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 ذُچکی

ٞسف ايٗ دژٚٞص ثرص ثٙسی ٔطشطيبٖ ثب٘ه ٞب ثط ٔجٙبی ٔعايب ٚ ٍ٘طش ٔٛضز ا٘شظابض ايطابٖ اسازه ثاٝ     

ثيبٖ زيٍط سلاش زض جٟز ثرص ثٙسی ٔطشطيبٖ ثب٘ه ٞب ثٝ ٚسيّٝ سؼطيف ٌاطٜٚ ٞابيي اظ اااطاز واٝ زض ٞاط      

 .يب ٘بٍٕٞٗ ٔي ثبضس ٌطٜٚ اضربظ زاضای ٘يبظٞبی ٔطبثٝ ٔي ثبضٙسه اِجشٝ ٞط ٌطٜٚ ثب ٌطٜٚ زيٍط ٘بٔشجب٘س

ثاطای ا٘اساظٜ ٌياطی    . دطسطٙبٔٝ اظ ٔطشطيبٖ ثب٘ه ٞاب جٕاغ رٚضی ضاس    400جٟز زسشيبثي ثٝ ايٗ ٞسف 

سذس زازٜ ٞب اظ عطيك سحّيُ . ٔي ثبضس اسشفبزٜ ضس 937/0دبيبيي دطسطٙبٔٝ اظ رِفبی وط٘جبخ وٝ حبغُ رٖ 

ضابذع ٞابی ٔاٛضز سجعياٝ ٚ     . اض ٌطاشٙسػبّٔيه سحّيُ ذٛضٝ ای ٚ سحّيُ ٕٔيعی ٔٛضز سجعيٝ ٚ سحّيُ لط

اياٗ  . ٔشغيط ٔي ثبضس وٝ ثٛسيّٝ ٔغبِؼٝ وشبثرب٘ٝ ایه ٔػابحجٝ ٚ دطسطاٙبٔٝ جٕاغ رٚضی ضاسٜ ا٘اس      23سحّيُ 

 6سذس ثب اسشفبزٜ اظ سحّيُ ذٛضٝ ایه ٔطشطيبٖ زض . ػبُٔ لطاض ٌطاشٙس 4ضبذع ٞب ثٛسيّٝ سحّيُ ػبّٔي زض 

 .ی زضسشي عجمٝ ثٙسی ٔطشطيبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا سأييس ٕ٘ٛزٕٞچٙيٗ سحّيُ ٕٔيع. ذٛضٝ سمسيٓ ضس٘س

 

ثرص ثٙسی ثبظاضه ثب٘ىساضی ذطزه ثرص ثٙسی ثط ٔجٙبی ابياسٜه سحّياُ ػابّٔيه سحّياُ      :ٍاصگاى کلیذی

 .ذٛضٝ ای

 

 

                                                           
 ٘ٛيسٙسٜ ٔسئَٛ 1



 

 

Segmentation of Tehran banks customers by expected benefits 

The purpose this study was segmentation of bank customer by 
expected benefits and attitudes and other words, banks try to 
their customers by identify group of person with need structures 
that are as homogeneous as possible within each group and 
significantly heterogeneous between groups.  

Gaining this purpose, 400 questionnaires were gathered. 
Furthermore, for the estimation of the reliability of 
questionnaires, cronbach coefficient was computed at ./937. For 
the analysis of data, statistical approaches including factor 
analysis, cluster analysis and discriminate analysis were applied. 

Principal components analysis revealed the 23 indexes to gather 
by using library studies, interview and questionnaire. 

These indexes formed in 4 factor by factor analysis. Cluster 
analysis was then employed to divide the customers into 6 
clusters. Discriminate analysis confirmed customers of sample 
correctly classified. 

 

Keyword: Segmentation, retail banking, benefit segmentation, 
factor analysis,     cluster analysis 

  



 ِهقذه

 سابقِ بخش بٌذی باسار 

زض ٔمبِٝ ذٛزه ٔٛضٛع ثرص ثٙسی ثبظاض ٚ اضائاٝ ٔحػاٛ ر ٔشفابٚر ثاٝ      1ٚ٘سَ اسٕيز 1956زض سبَ 

ٔطشطيبٖ ثب ولاس اجشٕبػي ٔشفبٚر ضا ٔغطح وطز وٝ ثسيبض ٔٛضز سٛجٝ ٔحمميٗ لطاض ٌطااز ٚ ٔمبِاٝ ٞابی    

ضبُٔ زياسٖ ياه ثابظاض ٘ابٍٕٞٗه ثاٝ      « ی ثبظاضثرص ثٙس» اغغلاح . ثسيبضی ٘يع زض ايٗ ٔٛضز ثٝ چبح ضسيس

  ٝ ٞابه دبساد ثاٝ ٔحػاٛ ر      غٛضر سؼسازی اظ ٌطٜٚ ٞبی وٛچه سط ٔي ثبضس وٝ زض ٔطرػٝ ٞابه ذٛاساش

 . ٔشفبٚر ٚ ضضبيز ٔٙسی اظ اطٚضٙسٜه ٍٕٞٗ ثبضٙس

 هشایای بخش بٌذی باسار 

 : ززض ايٗ لسٕز ٔعايبی ثرص ثٙسی ثبظاضٞبی ٔبِي ٔٛضز ثطضسي لطاض ٌطاشٝ اس

ثرص ثٙسی ثبظاض لبزض اسز اظ عطيك ٕٞبًٞٙ وطزٖ زليك ٔٙبثغ ضطوز ثب ٘يبظٞبی ثابظاضه ٞعيٙاٝ ٞاب     -1

 . ضا سؼسيُ وٙس

 . ضضبيشٕٙسی ٔطشطی ٔي سٛا٘س ثٝ ٚاسغٝ ضٙبذز غحيح سط ٘يبظٞبی ٔطشطیه ااعايص يبثس -2

 . شٕطوع وٙسا٘شربة ثؼضي اظ ٌطٜٚ ٞبی ٞسفه ضطوز ضا لبزض ٔي سبظز سلاش ٞبيص ضا ٔ -3

 . ٘يبظٞبی رسي ٔطشطیه ٔي سٛا٘س ديص ثيٙي ضٛز -4

حفظ ٚ ٍٟ٘ساضی ٔطشطيبٖ اظ عطيك ااعايص ضضبيز ٔطشطی ٚ ديص ثيٙي ٘يبظٞبی رساي اٚ ثٟجاٛز ٔاي     -5

 . يبثس

ثب ٚجٛز ٔعايبی اٛق اِصوطه ثسيبضی اظ ٔؤسسبر زض ثبِفؼُ وطزٖ ٔعايبی ثبِمٜٛ ثرص ثٙسی ثابظاض ػّٕىاطز   

 .اض٘س٘بٔٙبسجي ز
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 بخش بٌذی هبتٌی بز فایذُ 

أطٚظٜ ثٍٙبٜ ٞبی الشػبزی سؼي ٔي وٙٙس وٝ اظ عطيك سأٔيٗ اِٛيز ٞبی ٟٔٓ ثطای ٔطشطيبٖه سٛزرٚضی 

 [5] .ايٗ ٘ىشٝ وّيسيشطيٗ ضٔع ٔٛاميز رٟ٘ب ٚ ثط دبيٝ اسشطاسژی حفظ ٔطشطی اسز. ذٛز ضا ااعايص زٞٙس

ثرص ثٙاسی ٔجشٙاي ثاط ابياسٜ      ثٝ عٛض ٔطرع ثٝ ٔٛضٛع سبَ ٌصضشٝ ٔغبِؼبر ٘سجشبً ا٘سوي 10زض عَٛ 

اغّت ايٗ دژٚٞص ٞب ٘يع ثط ٔشغيطٞبی ٘سجشبً ا٘اسوي ٕٞچاٖٛ ٔؼيبضٞابی    . زض  حٛظٜ ذسٔبر ٔبِي دطزاذشٝ ا٘س

 . سٕطوع  زاضشٝ ا٘س 2ه اثؼبز ويفيز ذسٔبر ٚ ٚيژٌي ٞبی ذبظ ٔحػ1َٛاِٚيٝ ا٘شربة

ثبِمٜٛ ثط اسبس اٛايس ٔغّٛة يب ٔاٛضز ا٘شظبضضابٖ اظ اساشفبزٜ اظ     زض ثرص ثٙسی ثط اسبس ٔٙباغه ٔطشطيبٖ

ثٙسی زض ثبظاضٞبی ٔػطايه ثبظاضٞبی غاٙؼشي ٚ ٟٕٔشاط    ايٗ ضيٜٛ ثرص. يه ٔحػَٛ ٌطٜٚ ثٙسی ٔي ضٛ٘س

ثٙابثط اساشس َ اياٗ ضٚشه اٛاياس     . اظ ٕٞٝ زض ثبظاضٞبی ذسٔبسي لبثّيز ٞبی ذٛز ضا ثٝ اثجبر ضساب٘سٜ اساز  

ت ثراص ثٙاسی ثابظاض ضا ضاىُ ٔاي      ٔجيٗ زِيُ اغّي ذطيس ر٘بٖ اسز ٚ ثٙبثطايٗ ٔجٙبی ٔٙبس ٔٛضز ٘ظط ااطاز

 .زٞس

"ضىُ لسضسٕٙس "سب ر٘جب ديص ضاشٝ اسز وٝ ايٗ ضٚش ضا ( 1994)وبسّط 
ٔسيطاٖ . ٔي ٘بٔسثرص ثٙسی  3

س ثطای ٔطشطيبٖ سجييٗ ثبظاضيبثي ٚ سجّيغبر ثٝ عٛض ٔساْٚ زض دي ٔطرع وطزٖ ابيسٜ يب اٛايسی ٞسشٙس وٝ ثبي

ِصاه زا٘سشٗ ٔيعاٖ سٕبيُ ٔطشطيبٖ ثٝ اٛايس ٔرشّاف ٔحػاَٛ زض ضاىُ زٞايه ٚ     . وطزٜ ٚ اعلاع ضسب٘ي ضٛز

ػلاٜٚ ثط ايٗه چٙيٗ زا٘طي زض دايص ثيٙاي ٔياعاٖ جّات     . ضبيس سغييط سجس ٔحػٛ ر يه ضطوز ٟٔٓ اسز

ه ثرص ثٙسی ٔجشٙي ثط اٛايسه ٘اٝ سٟٙاب ٔاي سٛا٘اس     ثٙبثطايٗ. سٛجٝ سجّيغبر ٔطسجظ ثب ايٗ اٛايس ٔثٕطثٕط ٔي ثبضس

جٟز سٛسؼٝ ٔحػٛ ر جسيس ٚ سجسيس جبيٍبٜ يب حصف ٔحػٛ ر لسيٕي ثىبض ضٚزه ثّىٝ ػلاٜٚ ثط ايٗ 

 . ٔٛجت سسٟيُ اطايٙس اضسجبعبر زٚ سٛيٝ ٔيبٖ ٔطشطيبٖ ٚ ضطوز ٔي ضٛز

. اثغٝ ػّي ثاب ضاشابض رساي زاض٘اس    لٛر اغّي ثرص ثٙسی ٔجشٙي ثط اٛايس ر٘سز وٝ اٛايس ٔٛضز ٔطبٞسٜه ض

أبه ا٘شربة اٛايس غحيح جٟز سبويس ٚ ٕٞچٙيٗ حػاَٛ اعٕيٙابٖ اظ ايٙىاٝ ػّاُ ٚ اٍ٘ياعٜ ٞابی ٔغطٚحاٝ        

                                                           
1 - Initial selection criteria  
2 - Product specific features  
3 - Powerful form  



ضىساز زض زضن اٛاياس واٝ    . سٛسظ ٔطشطيبٖ ػُّ ٚ اٍ٘ياعٜ ٞابی حميماي ر٘ابٖ اسازه ٔطاىُ ٔاي ثبضاس        

اساشفبزٜ اظ      ثراص ثٙاسی ٔجشٙاي ثاط      . ٔطشطيبٖ ثٝ ز٘جبَ رٖ ٔي ثبضٙسه ٔي سٛا٘س ٔٛجت ػسْ ٔٛاميز ضاٛز 

ابيسٜ ثب ٞسف حفظ ٔطشطيبٖ أطی اسز ٘سجشبً سبزٜه چطا وٝ ثب٘ه ٞب ثاٝ ضاحشاي ٔاي سٛا٘ٙاس ثاب ٔطاجؼاٝ ثاٝ        

سلاش زض جٟز ثٝ وابضٌيطی  . دبيٍبٜ زازٜ ٞبه زض ٔٛضز ٘يبظٞب ٚ اٍِٛٞبی ضاشبضی ٔطشطيب٘طبٖ سحميمي ٕ٘بيٙس

چاطا  . ظٛض ثسسز رٚضزٖ ٔطشطيبٖ جسيس ثب ٔطىلار ثيطاشطی ٔٛاجاٝ اساز   ثرص ثٙسی ٔجشٙي ثط ابيسٜ ثٝ ٔٙ

ااعاضٞب ٚ اعلاػبر ٔٛضز ٘يبظ زض اياٗ ظٔيٙاٝ ٔاي ثبضايٓ ٚ زض  غاٛضر       وٝه وٕشط ضبٞس ٚجٛز سيسشٓ ٞبه ٘طْ

 . ٚجٛز ايٗ اعلاػبر ثطای اسشفبزٜ زض غٙؼز ثب٘ىساضی چٙساٖ ٔٙبست ٕ٘ي ثبضٙس

ابياسٜه ثاٝ ٌٛ٘اٝ ای واٝ ٔٙاباغ ػّٕيابسي زض ظٔيٙاٝ جاصة ٚ حفاظ          ثب ٞسف ا٘جبْ ثرص ثٙسی ٔجشٙي ثاط  

ٔطشطيبٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاضشٝ ثبضسه ثبيس ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ػُٕ وطز وٝ أىبٖ ثطلطاضی اضسجبط ٔيبٖ اٛايس ازضان ضاسٜ  

وٝ ديص اظ ايٗ ثٝ ػٙاٛاٖ ٔجٙابی ثراص    ) ٔحػَٛ ثب يه يب چٙس ٔٛضز اظ ٚيژٌي ٞبی ػٕٛٔي لبثُ ٔطبٞسٜ 

اياٗ ضٚيىاطزی اساز واٝ زض ثسايبضی اظ ٔغبِؼابر ديطايٗ ٘ياع ٔاٛضز          . اطاٞٓ ٌطزز( ٜ ا٘سثٙسی شوط ٌطزيس

 . حٕبيز لطاض ٌطاشٝ اسز

. ضٚيىطز ٔٛضز اسشفبزٜ زض ايٗ سحميك ضا ٔي سٛاٖ ضىّي اظ ثرص ثٙسی ٔجشٙاي ثاط ابياسٜ زض ٘ظاط ٌطااز     

ٔطشطيبٖ زض ذػاٛظ  چطا وٝ زض ٌبْ اَٚ سؼي ثط رٖ ذٛاٞس ثٛز وٝ ضٕٗ ضٙبسبيي ٍ٘طش ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ 

 ٓ ساذس ثاب ٞاسف سّفياك     . اٛايس ٔٛضز ا٘شظبض ر٘بٖ اظ زضيباز ذسٔبر ثب٘ىي ثٝ زسشٝ ثٙسی ايٗ اٛايس ثذاطزاظي

ٔجب٘ي لبثُ ٔطبٞسٜ ٚ غيط لبثُ ٔطبٞسٜ ثرص ثٙسی ثبظاضه ثب ٔجٙب لطاض زازٖ ػٛأُ جٕؼياز ضاٙبذشيه سفابٚر    

ثٝ اثؼبز ٌٛ٘بٌٖٛ اٛايس ٔٛضز ا٘شظبض ٔطاشطيبٖ   ٞبی ٔٛجٛز زض دبسد  ٞط يه اظ ٌطٜٚ ٞبی جٕؼيز ضٙبذشي

ثراص  ) ثسيٗ سطسيت زض وٙبض اسشفبزٜ اظ لاٛی ساطيٗ ضايٜٛ ثراص ثٙاسی ٔطاشطيبٖ       . ضا ثطضسي ذٛاٞيٓ ٕ٘ٛز

ثب ثطلطاضی اضسجبط ثرص ٞبی حبغّٝ ثب ٔشغيطٞبی جٕؼيز ضٙبذشيه ٔي سٛاٖ ثاٝ ٔٙاباغ   ( ثٙسی ٔجشٙي ثط اٛايس

 .ثرص ثٙسی زسز يباز اجطايي ٚ ػّٕيبسي ايٗ ٘ٛع اظ

 

 



 رٍش تحقیق

سابَ واٝ زاضای ياه     18ايٗ سحميك زض سٟطاٖ دطجٕؼيز سطيٗ ضٟط ايطاٖ ا٘جبْ ٔي ٌياطزه اااطاز ثاب ی    

ك  ضٚش سحميا . حسبة جبضی يب سذطزٜ زض يه يب چٙس ثب٘اه ثاٝ ػٙاٛاٖ جبٔؼاٝ رٔابضی زض ٘ظاط ٌطاشاٝ ضاس        

 . سػبزاي اسشفبزٜ ضسٜ اسز -ٌيطی عجمٝ ای سٛغيفي اسز ٚ ثطای سؼييٗ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ  -اوشطباي

زض ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی عجمٝ ایه ٚاحسٞبی جبٔؼاٝ ی ٔاٛضز ٔغبِؼاٝ زض عجماٝ ٞابيي واٝ اظ ٘ظاط غاٙؼز ٔشغياط             

دس اظ رٖ ٞط ياه  . ٍٕٞٗ سط ٞسشٙس ٌطٜٚ ثٙسی ٔي ضٛ٘سه سب سغييطار رٖ ٞب زض زضٖٚ ٌطٜٚ ٞب وٕشط ضٛز

ثٙبثطايٗ زض ايٗ دژٚٞصه جبٔؼٝ رٔبضی وٝ ضبُٔ ٔطاشطيبٖ ثب٘اه   . اظ عجمٝ ٞب سؼسازی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة ٔي ضٛز

ٞبی زِٚشي ٚ ذػٛغي ضٟط سٟطاٖ ٔي ثبضس ثٝ دٙج عجمٝ سمسيٓ ٔي ضاٛزه عجماٝ ی اَٚ ضابُٔ  ثب٘اه ٞابی      

بضْ ٚ داٙجٓ ضاطق ٚ غاطة    ضٕبَ ضٟط سٟطاٖه عجمٝ ی زْٚ جٙٛةه عجمٝ ی سْٛ ٔطواع ضاٟطه عجماٝ ی چٟا    

 . ظ ٞط عجمٝ سؼسازی ثب٘ه ثٝ ضٚش سػبزاي سبزٜ ا٘شربة ضسدس اظ رٖ ا. ٔي ثبضسسٟطاٖ  

ثطای سؼييٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض اثشسا ثبيس ثٝ ضٚش سحّيُ زازٜ ٞب سٛجٝ زاضازه چاٖٛ ضٚش سجعياٝ ٚ سحّياُ      

 . ٔي سٛا٘س سؼييٗ ضٛززازٜ ٞب اظ ضٚش سحّيُ ػبّٔي سز ضٚش سؼييٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ اضىبَ ٔرشّف 

جٟز ا٘جبْ سحميك اسشفبزٜ ثٝ ػُٕ  400ٝ شوط ٔي ضٛزه زض ايٗ دژٚٞص اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ی ثبسٛجٝ ثٝ ز يّي و

 . رٔسٜ اسز

 :  زٚ ٔجٙبی ٔشفبٚر جٟز سرٕيٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ جٟز ا٘جبْ سحّيُ ػبّٔي ٚجٛز زاضز

ضٚيىطز اَٚ ثٝ ٔٛضٛع ٘سجز ٔشغيط ثٝ رظٔٛز٘ي سٛجٝ زاضز ٚ عجك رٖ ثٝ ز يُ جسيسیه  ظْ اسز واٝ  

ٞطجب وٝ ايٗ حبِز ٚجٛز ٘ساضزه ٘شبيج ثسسز رٔسٜ ٔؼٙابزاض  . ي ٞب ثيطشط اظ سؼساز ٔشغيطٞب ثبضسسؼساز رظٔٛز٘

 1ثاٝ   10ازػبٞبی ٔرشّفي زضثبضٜ ٘سجز رظٔٛز٘ي ٞب ثٝ ٔشغيطٞب ٚجٛز زاضز وٝ اظ ٘سجز ذيّي ثعضي . ٘يسز

ػبٔاُ ٞابی ظيابزی دسياساض     ه 1ثٝ  2ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ثب ٘سجز زض       . زض ٘ٛسبٖ اسز 1ثٝ  2ظْ سب ٘سجز حسالُ  

  [7].زض ايٙجب ثبض زيٍط لبػسٜ ايٗ اسز وٝ ٞطچمسض ايٗ ٘سجز ثعضٌشط ثبضس ثٟشط اسز. ٔي ضٛز

ٕ٘ٛ٘اٝ سحّياُ    300 ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثٝ عٛض وّي زض ٔجٕٛع ساب حاساوثط   10سب  5زض سحّيُ ػبّٔي ثطای ٞط ٔشغيط 

 [2.]سٛغيٝ ضسٜ اسز



بسٛجٝ ثٝ سؼاساز ٕ٘ٛ٘اٝ اضائاٝ     ٚ ضؼف ٘شبيج سحّيُ ػبّٔي ثزض ضٚيىطز زْٚه سحّيّي وّي اظ ٔيعاٖ لسضر 

سبييه  200-300سبيي ذٛةه ٕ٘ٛ٘ٝ  400-500سبيي ثسيبضػبِيه ٕ٘ٛ٘ٝ  1000ٔي ٌطززه ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 [8.]سبيي ضؼيف سّمي ٔي ٌطزز 100ٕٛ٘ٝ ٚ ٟ٘بيشبً ٘

ٛ٘ٝ ضا ٔغبِؼٝ واطزٜ ا٘اس ٞطچٙاس واٝ     ٚاحس ٕ٘ 500سب  250سؼساز ثسيبضی اظ ٔمبِٝ ٞب يباز ضسٜ ا٘س وٝ اظ 

حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثعضي سط احشٕبً  ثبػث ٔي ضٛز وٝ ااطز ثشٛا٘اس ثاب اساشفبزٜ اظ ضٚش زٚ ٘يٕاٝ سابظی ثاٝ اػشجابض         

 [4.]ثيطشطی ثطای ٔسَ ٞب زسز يبثس

 ظْ ثٝ شوط اسز اظ ٔمب ر زاذّي ٚ ذبضجي ثٝ ػٙٛاٖ سحميمبر وشبثرب٘ٝ ای ٚ ٕٞچٙيٗ اظ ٘ظطساٙجيه  

 . وشطباي ٚ دطسطٙبٔٝ ثٝ ػٙٛاٖ سحميمبر ٔيسا٘ي اسشفبزٜ ضسٔػبحجٝ ا

زض ٔطحّٝ ی ثؼسی جٟز سجعيٝ ٚ سحّيُ زازٜ ٞبی ثسسز رٔسٜ اظ دطسطٙبٔٝه سحّيُ ػبّٔي ثٝ زٚ ضىُ 

 . اوشطباي ٚ سأييسی ثىبض ٌطاشٝ ضس

 ٜ  سحّيُ ػبّٔي ٔشطىُ اظ ٔجٕٛػٝ ضٚش ٞبی رٔبضی اسز وٝ ٞساص سبزٜ وطزٖ يه ٔجٕٛػٝ ديچياس

سحّيُ ػبّٔيه ػُٕ سمّيُ ٔشغيطٞب ثٝ ػبُٔ ضا اظ عطيك ٌطٜٚ ثٙسی وطزٖ ٔشغيطٞابيي واٝ ثاب    . اظ زازٜ ٞب اسز

چٙب٘چاٝ ٔشغيطٞاب ضا ثشاٛاٖ ثٛسايّٝ ٕٞجساشٍي      . ٞٓ ٕٞجسشٍي ٔشٛسظ يب ٘سجشبً ثب يي زاض٘اسه ا٘جابْ ٔاي زٞاس    

ضابٖ ٕٞجساشٍي ثاب يي زاضاشٝ     ٞبيطبٖ زسشٝ ثٙسی وطزه يؼٙي سٕبْ ٔشغيطٞبی يه ٌطٜٚ ذبظ زض ٔيبٖ ذٛز

ِٚي ثب ٔشغيطٞبی ٌطٜٚ زيٍط ٕٞجسشٍي ٞبی ٘سجشبً وٕي زاضشٝ ثبضٙسه ٔي سٛاٖ سػٛض وطز واٝ ٞاط ٌاطٜٚ اظ    

 . ٔشغيطٞب سطويت ثب ػبُٔ ٔٛضز ثطضسي ضا ٘طبٖ ٔي زٞس وٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ ٕٞجسشٍي ٞبی ٔطبٞسٜ ضسٜ اسز

وطف اثؼابز ياب سابظٜ ٞابی اغاّي رٖ حاٛظٜ       ٞسف اظ سحّيُ ػبّٔي اوشطبايه ثطضسي يه حٛظٜ ثطای 

زض سحّيُ اوشطباي دژٚٞطٍط ثاٝ ز٘جابَ ثطضساي زازٜ ٞابی سجطثاي ثاٝ ٔٙظاٛض وطاف ٚ ضٙبسابيي           [7].اسز

ثٝ ثيبٖ . ضبذع ٞب ٚ ٘يع ضٚاثظ ثيٗ رٟ٘بسز ٚ ايٗ وبض ضا ثسٖٚ سحٕيُ ٞطٌٛ٘ٝ ٔسَ ٔؼيٙي ا٘جبْ    ٔي زٞس

سجسٕي يب ديطٟٙبزی زاضز ٔي سٛا٘اس سبذشبضسابظه ٔاسَ سابظ ياب      زيٍط سحّيُ اوشطباي ػلاٜٚ ثط ر٘ىٝ اضظش 

سحّيُ اوشطباي ٚلشي ثٝ وبض ٔي ضٚز وٝ دژٚٞطٍط ضٛاٞس وباي لجّي ٚ ديص سجطثي ثطای . اطضيٝ سبظ ثبضس



سطىيُ اطضيٝ زضثبضٜ سؼساز ػبٔاُ ٞابی ظيطثٙابيي زازٜ ٞاب ٘ساضاشٝ ٚ ثاطای سؼيايٗ ٔبٞياز ػبٔاُ ٞابيي واٝ            

 .ضا سٛجيٝ ٔي وٙٙس اظ رٖ اسشفبزٜ وٙس ٕٞذطاضي ثيٗ ٔشغيطٞب

زض اثشسا سحّيُ ػبّٔي غطابً يه ضٚش رٔبضی اوشطباي ثٛزه أب اذيطاً ايٗ أىبٖ ثٛجٛز رٔسٜ واٝ ثشاٛاٖ   

اثساع ضسٜه سحّيُ ػابّٔي  1«يٛضسىٛي»ايٗ ضٚش وٝ ثٛسيّٝ . ثب اسشفبزٜ اظ سحّيُ ػبّٔي اطؼ رظٔبيي وطز

ثطاسبس ٔغبِؼبر لجّي يب ثاط عجاك ٘ظطياٝ ٔاٛضز ثحاثه ثاطای ٔشغيطٞاب         زض ايٗ ضٚش. سأييسی ٘بٔيسٜ ٔي ضٛز

ثبضٞبی ػبّٔي اطؼ ٔي ضٛزه رٍ٘بٜ ثطای ثطاظا٘سٖ ٞطچٝ زليك سط ثبضٞابی ٔابسطيس ٞاسفه سحّياُ ػابّٔي      

 [7.]ثطاظ٘سٌي ضا ٘يع سٙجيس ٔي سٛاٖ ٔيعاٖ ٔٛاميز    ثؼلاٜٚ. سأييسی ا٘جبْ ٔي ٌيطز

ي سأييسی ٘طبٖ زٞٙسٜ ضطايغي اسز وٝ زض رٖه ٔحمك يه ٔاسَ ػّاز ٚ   زضٚالغ اسشفبزٜ اظ سحّيُ ػبّٔ

ٔؼَّٛ ضا دبيٝ ضيعی ٔي ٕ٘بيس ٚ سذس حسس ٚ ٌٕبٖ ذٛز زض ظٔيٙٝ ٚجاٛز اضسجابط ٚالؼاي ٔيابٖ ٔشغيطٞابی      

 .ٔطبٞسٜ ضسٜ ٚ دٟٙب٘ي ضا ٔٛضز رظٖٔٛ لطاض ٔي زٞس

بٖ ثاب ٚيژٌاي ٞابی جٕؼياز     زض ازأٝ ثب ثىبضٌيطی ضٚش سحّيُ ذٛضٝ ای سؼيايٗ ٔاي ضاٛز واٝ ٔطاشطي     

 . ضٙبذشي ٔؼيٗ زض ٞط ذٛضٝ ثٝ وساْ يه اظ ٔؼيبضٞب ٚ ٔشغيطٞبی ٌطٜٚ ثٙسی ضسٜ سٛجٝ ثيطشطی زاض٘س

سجعيٝ ٚ سحّيُ ذٛضٝ ایه يه ضٚش رٔبضی ثطای ٌطٜٚ ثٙسی زازٜ ٞب يب ٔطبٞساره ثبسٛجٝ ثاٝ ضاجبٞز   

زٜ ٞب يب ٔطبٞسار ثٝ زسشٝ ٞابی ٍٕٞاٗ ٚ   اظ عطيك سجعيٝ ٚ سحّيُ ذٛضٝ ای زا. يب زضجٝ ٘عزيىي رٟ٘ب اسز

ی ضاجبٞز ٞبيطابٖ   اظ ايٗ ضٚش ثطای ثراص ثٙاسی واطزٖ ٔطاشطيبٖ ثاط ٔجٙاب      . ٔشٕبيع اظ ٞٓ سمسيٓ ٔي ضٛ٘س

 [14.]اسشفبزٜ ٔي ضٛز

. ا٘اساظٜ ٌياطی ضاس   /. 937٘فط ثٝ ػٙٛاٖ دايص رظٔاٖٛ    40دبيبيي دطسطٙبٔٝ ثب اسشفبزٜ اظ رِفبی وط٘جبخ اظ 

ٕٞچٙايٗ  . ٞطی دطسطٙبٔٝ ٔٛضز سأييس ذجطٌبٖ ثبظاضيبثي ٚ ذسٔبر ثاب٘ىي لاطاض ٌطااز   ضٚايي ٔحشٛايي ٚ ظب

ْ ضٚاياي ػابّٔي اساشفبزٜ    جٟز  حػَٛ اعٕيٙبٖ اظ سٙبست ٔسَ زض سحّيُ ػبّٔي اض ٘ٛػي ضٚايي سبظٜ ثاب ٘اب  

  df2   ٚRMSEA/  "٘سجز وبی زٚ ثاٝ زضجاٝ رظازی  "ٟٔٓ سطيٗ ضبذع ٞبی سٙبست ٔسَ رظٖٔٛ .ضس

 .ٔي ثبضس

                                                           
1 Joreskog 



 تحلیل عاهلی اکتشافی 
ٝ  ٞب اظ ضٚشزض سجعيٝ ٚ سحّيُ زازٜ ای ٞبيي ضبُٔ سحّيُ ػبّٔي اوشطباي ٚ سأييسی ٚ ٕٞچٙيٗ سحّياُ ذٛضا

 .اسشفبزٜ ضس وٝ زض ازأٝ ثٝ سططيح رٟ٘ب دطزاذشٝ ذٛاٞس ضس

 ًتایج تحلیل عاهلی اکتشافی - جذٍل 

 سؼساز ػبّٟٔب  ثبضسّزػسز ٔؼٙبزاضی  KMOػسز  حٛظٜ

 000/0 886/0 ٔٙباغ ٔٛضز ا٘شظبض ٔطشطيبٖ
 ػبُٔ وٝ زاضای ٔمبزيط 4

 اضظش ٚيژٜ ثعضٌشط اظ يه

 

ٞب ضا سٛاٖ زازٜٔي( sig <0/05)زاضی رظٖٔٛ ثبضسّز ٚ ػسز ٔؼٙي/.( 7ثعضٌشط اظ ) KMOثبسٛجٝ ثٝ ػسز 

زاضای ػبٔاُ   4جاسَٚ ٚاضياب٘س سجيايٗ ضاسٜ ٘طابٖ زاز واٝ سٟٙاب        . ثطای اجطای سحّيُ ػبّٔي ٔٙبست زا٘سز

 .ٞبی شيُ رٟ٘ب ضبيسشٍي سطىيُ يه ػبُٔ ضا زاض٘سثبضس ٚ ٔجٕٛػٝ ضبذعاضظش ٚيژٜ ثعضٌشط اظ يه ٔي

 هاتزیس چزخش یافتِ - 1 جذٍل

 وبضثطدسٙسی
زسشطسي ثٝ 

 ذسٔبر
  ذسٔبر حطاٝ ای ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه

637/0     Q1 

731/0     Q2 

568/0     Q3 

558/0     Q4 

665/0     Q5 

   417/0  Q6 

   511/0  Q7 

 780/0    Q8 



 754/0    Q9 

 703/0    Q10 

  543/0   Q11 

707/0     Q12 

  554/0   Q13 

  553/0   Q14 

   607/0  Q15 

   390/0  Q16 

   647/0  Q17 

  539/0   Q18 

   634/0  Q19 

   492/0  Q20 

  582/0   Q21 

  699/0   Q22 

  824/0   Q23 

 

 ییذیتحلیل عاهلی تأ

df/)ثٛزٜ ٚ ٘سجز وبی زٚ ثٝ زضجٝ رظازی 06068ثطاثط ثب  RMSEAثب سٛجٝ ثٝ ايٙىٝ  2χ )   ٘يع ثطاثاط ثاب

ثب سٛجٝ ثٝ ٔسَ ثٝ زسز رٔاسٜ اظ سحّياُ ػابّٔي    . ثبضسثبضس ٔسَ ٔٛضز ٘ظط زاضای ثطاظش ٔٙبست ٔئي 268

٘يبظٞاب ٚ ذٛاساشٝ ٞابی اضثابة     ثؼس  4زض  دطسص ٘بٔٝ ٌب٘ٝ 23سيسی ثٝ وٕه ٘طْ ااطاظِيعضَ ه ضبذع ٞبی 

 .عجمٝ ثٙسی ضس٘س  ضجٛع

 

 



 ابعاد ٍ شاخص ّای هٌافع هَرد اًتظار هشتزیاى - 9جذٍل

 ٔؼٙبزاضی ٕٞجسشٍي ضبذع اثؼبز

 عيف ٌسشطزٜ ٚ ٔشٙٛع ذسٔبر ٔبِي ٚ ثب٘ىي -6x ذسٔبر حطاٝ ای

7x- زازٖ اػشجبض ذطيس ثٝ غبحجبٖ وبضر ٞبی اػشجبضی 

15x-اضائٝ ذسٔبر اضظی ثيطشط زض ضؼت 

16x- ٖا٘شمبَ ٚ ثطزاضز ٔجبِغ ٍٞٙفز اظ عطيك ثب٘ىساضی أىب

 اِىشطٚ٘يه

17x-أىبٖ اسشفبزٜ اظ ذسٔب ر اضظی اظ عطيك ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه 

19x- اضائٝ ذسٔبر ٔطسجظ ٔثُ سطٔبيٝ ٌصاضی ٚ ثيٕٝ زض وٙبض ذسٔبر

 ثب٘ىي

20x-اضائٝ ذسٔبر سطٔبيٝ ٌصاضی زض ضؼت 

52/0 

50/0 

88/0 

61/0 

80/0 

62/0 

54/0 

12/11 

64/10 

37/16 

74/11 

11/15 

11/13 

98/11 

 سٛا٘بيي دطزاذز غٛضسحسبة اظ عطيك ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه -11x ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه

13x-ثٝ ٞٓ ديٛسشٝ ثٛزٖ ضجىٝ ثيٗ ثب٘ىي ٚ سبيط ثب٘ىٟب 

14x-سٙٛع ذسٔبر ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه 

18x-أىبٖ زضيباز ضسيس ثطای ذطيس ايٙشط٘شي 

21x- ضسب٘ي ذسٔبر جسيس ٚ ٌعاضش ػّٕىطز حسبة ٞب اظ عطيك اعلاع

 ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه

22x-سِٟٛز اسشفبزٜ اظ ذسٔبر ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه 

23x-سطػز ٚ ػسْ لغؼي سيسشٓ ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه 

56/0 

41/0 

55/0 

51/0 

62/0 

72/0 

60/0 

45/14 

07/11 

31/14 

10/11 

30/15 

65/18 

56/16 

 ٌسشطزٌي ظيبز ضؼت زض ٘مبط ٔرشّفسؼساز ٚ -8x زسشطسي

9x-سؼساز ثيطشط ضؼت  زسشطسي ثٝ زسشٍبٜ ذٛزدطزاظ 

10x-ٔٙبست ثٛزٖ ٔحُ ضؼت 

59/0 

63/0 

55/0 

23/15 

90/15 

69/13 

 ذسٔبر سطيغ وبضا-1x وبضثط دسٙسی

2x-زلز ٚ غحز زض ا٘جبْ أٛض ثب٘ىي 

27/0 

26/0 

89/8 

08/9 



3x-اضائٝ ذسٔبر زليمبً ٔغّجك ثب ذٛاسز ٔطشطی 

4x- ٔٙبست زض ذػٛظ ذسٔبر جسيساعلاع ضسب٘ي 

5x-زسشطسي ثٝ اعلاػبر ٚ ٌعاضضبر ٔطثٛط ثٝ ػّٕىطز ٔطشطی 

12x– سبزٌي اطايٙسٞب ٚ رييٗ ٘بٔٝ ٞب 

29/0 

49/0 

50/0 

41/0 

09/8 

07/10 

94/8 

87/8 

 

 (Cluster analysis)تحلیل خَشِ ای 

ثاٝ  سحّياُ ذٛضاٝ ای    ( ػبُٔ 4) ٘يبظٞب ٚ ذٛاسشٝ ٞبی اضثبة ضجٛعزض ايٗ ٔطحّٝ ثب اسشفبزٜ اظ أشيبظار 

زض ايٗ سحميك ثطای ذٛضاٝ ثٙاسی اظ ضٚش اوشطاباي سّساٝ ٔطاسجاي ه اظ ضٚش      .  ٔطشطيبٖ ثب٘ىي دطزاذشٝ ضس

Ward  ٕ٘ٛزاض ٚ Dendrogram اظ ضٚضٟبی سّسٝ ٔطاسجي زض ٔاٛاضزی واٝ ٔحماك    . شفبزٜ ضسٜ اسزاس

ثاٝ اياٗ غاٛضر واٝ زض ٔطحّاٝ اَٚ ثاب اساشفبزٜ اظ ضٚش        . اظ سؼساز ذٛضٝ ٞب رٌبٜ ٘يسز اساشفبزٜ ٔاي ضاٛز   

ward  ٕ٘ٛزاض ٚ Dendrogram         سؼساز سمطيجي ذٛضٝ ٞب ٔطارع ٔاي ضاٛز ٚ ساذس ثاب ٕٞابٖ ضٚش

ward ثاط اسابس ابغاّٝ    . رياس از ااطاز ٔٛجٛز زض ٞط ذٛضٝ ثسساز ٔاي  ااطاز ضا ذٛضٝ ثٙسی وطزٜ ٚ سؼس (

سؼساز ااطاز زض ٞطذٛضاٝ ثاٝ لاطاض    .ػسز ديص ثيٙي ضسٜ اسز 6زضغسیه سؼساز ذٛضٝ ٞب  5( زضغس اذشلاف 

 :ظيط اسز

 فزاٍاًی افزاد در خَشِ ّا - 0جذٍل 

 زضغس اطاٚا٘ي اطاٚا٘ي ذٛضٝ ٞب

 
 

 ذٛضٝضٕبضٜ 

1 84 21/0 

2 74 18/0 

3 96 24/0 

4 79 19/0 

5 35 08/0 

6 32 08/0 

 100 400 جٕغ وُ



 ّافزاٍاًی تحصیلات در خَشِ - 5جذٍل

 سحػيلار 1ذٛضٝ  2ذٛضٝ  3ذٛضٝ  4ذٛضٝ  5ذٛضٝ  6ذٛضٝ 

 ظيط زيذّٓ-زيذّٓ  4/27 9/18 8/43 1/24 1/37 8/68

 ِيسب٘س-اٛق زيذّٓ 1/57 9/56 8/44 8/60 00/60 2/31

 اٛق ِيسب٘س ٚ ثب سط 5/15 3/26 5/1 9/13 9/2 0

 

 ّافزاٍاًی اشتغال درخَشِ - 0 جذٍل

 ضغُ 1ذٛضٝ  2ذٛضٝ 3ذٛضٝ 4ذٛضٝ 5ذٛضٝ 6ذٛضٝ

 وبضٔٙس 6/47 8/37 9/47 6/45 7/45 8/43

 رظاز-ضا٘ٙسٜ 2/26 00/27 3/33 8/27 7/25 4/34

 ایٔطبغُ حطاٝ 9/11 00/27 5/12 3/20 00/20 9/21

 ذب٘ٝ زاض-زا٘طجٛ 3/14 1/8 2/6 3/6 6/8 0

 

 ّافزاٍاًی سي درخَشِ - 7جذٍل 

 سٗ 1ذٛضٝ  2ذٛضٝ 3ذٛضٝ 4ذٛضٝ 5ذٛضٝ 6ذٛضٝ

00/50 9/42 1/48 1/53 7/29 00/50 30-18 

1/28 6/28 00/43 2/30 2/62 3/39 45-31 

9/21 7/25 6/7 5/12 1/8 3/8 60-46 

 ثٝ ثب  61 4/2 0 2/4 3/1 9/2 0

 

 ّافزاٍاًی تأّل درخَشِ - 8جذٍل 

 سأُٞ 1ذٛضٝ  2 ذٛضٝ 3 ذٛضٝ 4 ذٛضٝ 5 ذٛضٝ 6 ذٛضٝ



 ٔجطز 1/38 5/36 7/41 2/34 1/37 4/31

 ٔشأُٞ 9/61 5/63 3/58 8/65 9/62 6/65

 

 

 ّافزاٍاًی تعذاد شاغلیي خاًَادُ درخَشِ - 9جذٍل 

 ضبغُ 1ذٛضٝ  2ذٛضٝ  3ذٛضٝ  4ذٛضٝ  5ذٛضٝ  6ذٛضٝ 

8/68 7/45 6/45 7/42 9/41 1/32 1 

1/28 1/37 8/41 2/31 00/50 4/52 2 

1/3 4/11 9/8 8/20 1/4 7/10 3 

 ٚ ثيطشط 4 8/4 1/4 2/5 8/3 7/5 0

 

 

 

 ّافزاٍاًی درآهذ درخَشِ - 4 جذٍل 

 زضرٔس 1ذٛضٝ  2 ذٛضٝ 3 ذٛضٝ 4 ذٛضٝ 5 ذٛضٝ 6 ذٛضٝ

9/21 00/20 1/10 7/16 4/5 2/20 500 

5/62 1/37 00/43 8/44 00/23 00/31 1000-500 

6/10 6/28 1/29 8/19 1/35 6/28 1500-1000 

 ثٝ ثب  1500 2/20 5/36 8/18 7/17 3/14 0

 

 

 .ذٛضٝ ثٝ ٞط يه اظاثؼبز ٚ ٔٙباغ ٔٛضز ا٘شظبض ثٝ لطاض ظيط ٔي ثبضس 6ٔيبٍ٘يٗ ٕ٘طار دبسرٍٛيبٖ

 

 



 هیاًگیي ًوزات ّز خَشِ -   جذٍل 

6 ذٛضٝ 5 ذٛضٝ  4 ذٛضٝ  3ذٛضٝ   2ذٛضٝ   1ذٛضٝ     

 حطاٝ ای ذسٔبر 46/4 096/4 75/3 45/3 68/2 10/3

 ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه 82/4 63/4 16/4 20/4 75/3 90/3

 زسشطسي ثٝ ذسٔبر 85/4 52/4 33/4 08/4 90/3 45/4

 وبضثطدسٙسی 68/4 54/4 29/4 04/4 89/3 13/4

 

ٞبی جٕؼيز ضٙبذشي ثرطاٟبی ضٙبسابيي ضاسٜ ٚالؼيابر ظياط ضا زض ٔاٛضز ٞاط ياه اظ اياٗ          ٌيثطضسي ٚيژ

 :سبظزٔي ٞب ٕ٘بيبٖذٛضٝ

سبَه زاضای سحػيلار ِيساب٘س ٚ ااٛق زياذّٓه وبضٔٙاس ٚ ٔشبٞاُ زاضای       18-30سٗ ثيٗ  :خَشِ اٍل

زض اياٗ ذٛضاٝ ٔٙاباغ ٔاٛضز ا٘شظابض      . ضبغُ زض ذاب٘ٛازٜ ٞساشٙس   2ٔيّيٖٛ سٛٔبٖ ٚ  1000-500زضرٔس ٔبٞيب٘ٝ 

 . ثبضٙسٕيز ٔئطشطيبٖ ثٝ سطسيت زسشطسي ثٝ ذسٔبر ٚ ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘يه زاضای ثيطشطيٗ اٞ

سبَه زاضای سحػيلار اٛق زيذّٓ ٚ ِيسب٘سه وبضٔٙس ٚ ٔشبُٞ ثاب زضرٔاس    31-45سٗ ثيٗ  :خَشِ دٍم

زض اياٗ ذٛضاٝ ٔٙاباغ ٔاٛضز ا٘شظابض      . ضبغُ زض ذاب٘ٛازٜ  ٞساشٙس   2ٔيّيٖٛ سٛٔبٖ ٔبٞيب٘ٝ ٚ سؼساز  1500ثب ی 

ثٝ اياٗ ٘ىشاٝ ثبياس    . ثبضٙسشطيٗ إٞيز ٔيٚ وبضثط دسٙسی زاضای ثيط اِىشطٚ٘يهٔطشطيبٖ ثٝ سطسيت ثب٘ىساضی 

. زضغس ااطاز ايٗ ذٛضاٝ ضا ٘طابٖ ٔاي زٞاس     54سٛجٝ زاضز وٝ ااطاز ثب ٔطبغُ رظاز ٚ حطاٝ ای زض ٔجٕٛع 

 .ٕٞچٙيٗ ايٗ ذٛضٝ ثيطشطيٗ ااطاز ثب سحػيلار ػبِيٝ ضا ثٝ ذٛز اذشػبظ زازٜ اسز

ٝ  بضٔٙس ٚ ٔسبَ ه زاضای سحػيلار ِيسب٘سه و 18-30سٗ ثيٗ   :خَشِ سَم  500 شبُٞه زضرٔاس ٔبٞيب٘ا

زض ايٗ ذٛضاٝ ٔٙاباغ ٔاٛضز ا٘شظابض ٔطاشطيبٖ ثاٝ       . ضبغُ زض ذب٘ٛازٜ ٞسشٙس 1ٔيّيٖٛ سٛٔبٖ ٚ ثب سؼساز  1000-

ٕٞجٙيٗ ايٗ ذٛضٝ ثيطشطيٗ . ثبضٙسٔي     وبضثطدسٙسی زاضای ثيطشطيٗ إٞيز  ٚ زسشطسي ثٝ ذسٔبرسطسيت 

 .ذٛضٝ ٞب زاضا ٔي ثبضس ٚ اظ ٘ظط اطاٚا٘ي جٕؼيشي زض ضسجٝ اَٚ لطاض زاضزااطاز ٔجطز ٚ ٔسٗ ضا ٘سجز ثٝ سبيط 

ٝ سبَه زاضای سحػيلار ِيسب٘سه وبضٔٙسٚ ٔشبٞ 18-30سٗ ثيٗ  :خَشِ چْارم -500ُه زضرٔس ٔبٞيب٘ا

زض ايٗ ذٛضٝ ٔٙباغ ٔٛضز ا٘شظبض ٔطشطيبٖ ثاٝ سطسيات   . ضبغُ زض ذب٘ٛازٜ ٞسشٙس 1ٔيّيٖٛ سٛٔبٖ ٚ سؼساز  1000



 45-31 ٕٞجٙيٗ ااطاز زاضای سٗ ثيٗ. سثبضٙوبضثطدسٙسی زاضای ثيطشطيٗ إٞيز ٔيضی اِىشطٚ٘يه ٚ ثب٘ىسا

 .ضبغُ ٘يع اطاٚا٘ي زْٚ ٚ ٘عزيه ثٝ رٔبضٜ ٔشٙبست ثٝ ذٛز ضا زاض٘س 2سبَ ٚ ذب٘ٛازٜ ٞبيي زاضای 

ُ     18-30سٗ ثيٗ  :خَشِ پٌجن ٞ   سبَه زاضای سحػايلار ِيساب٘سه وبضٔٙاس ٚ ٔشبٞا ٝ ثاب زضرٔاس ٔب   يب٘ا

شطيبٖ ثاٝ  زض ايٗ ذٛضٝ ٔٙباغ ٔٛضز ا٘شظبض ٔطا . ضبغُ زضذب٘ٛازٜ ٞسشٙس 1ٔيّيٖٛ سٛٔبٖ ٚ ثب سؼساز  500-1000

ٕٞچٙيٗ زض ايٗ ذٛضٝ اطاٚا٘اي  . ثبضٙسوبضثطدسٙسی زاضای ثيطشطيٗ إٞيز ٔيسطسيت زسشطسي ثٝ ذسٔبر ٚ 

اطاٚا٘اي ثاب يي ضا    1500-1000ثب زضرٔاس  ثٝ ػلاٜٚ ااطازی . ذب٘ٓ ٞب ٘سجز ثٝ سبيط ذٛضٝ ٞب ثيطشط ٔي ثبضس

 .ثٝ ذٛز سرػيع ٔي زٞس

سبَه زاضای سحػيلار زيذّٓ ٚ ظيط زيذّٓه وبضٔٙاس ٚ ٔشبٞاُه ثاب زضرٔاس      30-18سٗ ثيٗ  :خَشِ ششن

ضابغُ زض ذاب٘ٛازٜ ٞساشٙس زض اياٗ ذٛضاٝ ٔٙاباغ ٔٛضزا٘شظابض         1ٔيّيٖٛ سٛٔبٖ ٚ ثب سؼاساز   1000-500ٔبٞيب٘ٝ 

ٕٞچٙايٗ  . زاضای ثيطاشطيٗ إٞياز ٔاي ثبضاٙس    وبضثط دساٙسی  ٛزٔسسشطسي ثٝ ذسٔبر ٚ ٔطشطيبٖ ثٝ سطسيت س

 .سٛٔبٖ ٘يع زض ايٗ ذٛضٝ لطاض زاضز 500ثيطشطيٗ ااطاز ثب زضرٔس حسٚز 

 تحلیل هویشی

ثٝ ٔٙظٛض ايٙىٝ ٔطرع ضٛز ااطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ زضسشي زض ذٛضٝ ٞب لطاض ٌطاشٝ ا٘س اظ سحّيُ ٕٔيعی اساشفبزٜ  

زض ايٗ سحّيُ ثٝ ٚضٛح زضغاس زضساشي     Original   ٚCross-validatedا٘ساظٜ ٌيطیزٚ ٔؼيبض . ضس

 89ٔاٛضز ياب    356ٔاٛضز ٕ٘ٛ٘اٝ    400٘طبٖ ٔي زٞس اظ وُ   Originalٔؼيبض . ذٛضٝ ثٙسی ضا ٘طبٖ ٔي زٞٙس

٘يع حبوي اظ رٖ اسز واٝ اظ واُ     Cross-validatedٔؼيبض . زضغس ثٝ عٛض غحيح زسشٝ ثٙسی ضسٜ ا٘س

 .زضغس ثٝ عٛض غحيح زسشٝ ثٙسی ضسٜ ا٘س 8/86ٔٛضز يب  347ضز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛ 400

 دسته بندي گروهي براي تحليل مميزي - 21 جدول

Classification Resultsb,c 

Ward Method                              Predicted Group Membership 

Total 1 2 3 4 5 6 

Original Count 1 81 0 3 0 0 0 84 

2 4 64 2 4 0 0 74 



3 7 1 79 4 0 5 96 

4 0 3 1 68 4 3 79 

5 0 0 0 1 34 0 35 

6 0 0 1 0 1 30 32 

% 1 96.4 .0 3.6 .0 .0 .0 100.0 

2 5.4 86.5 2.7 5.4 .0 .0 100.0 

3 7.3 1.0 82.3 4.2 .0 5.2 100.0 

4 .0 3.8 1.3 86.1 5.1 3.8 100.0 

5 .0 .0 .0 2.9 97.1 .0 100.0 

6 
 

 

.0 .0 3.1 .0 3.1 93.8 100.0 

Cross 
validated 

Count 1 81 0 3 0 0 0 84 

2 5 63 2 4 0 0 74 

3 8 1 76 5 0 6 96 

4 0 4 2 65 5 3 79 

5 0 0 0 2 32 1 35 

6 0 0 1 0 1 30 32 

% 1 96.4 .0 3.6 .0 .0 .0 100.0 

2 6.8 85.1 2.7 5.4 .0 .0 100.0 

3 8.3 1.0 79.2 5.2 .0 6.2 100.0 

4 .0 5.1 2.5 82.3 6.3 3.8 100.0 

5 .0 .0 .0 5.7 91.4 2.9 100.0 

6 .0 .0 3.1 .0 3.1 93.8 100.0 

a. Cross validation is done only for those cases in the analysis. In cross validation, each case is 
classified by the functions derived from all cases other than that case. 

b. 89.0% of original grouped cases correctly classified. 
 
 



c. 86.8% of cross-validated grouped cases correctly classified. 
 

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی

اض ػبُٔ ثٝ لطاضی وٝ ثيبٖ ٔي ضٛز ثبيس ٔٛضز سٛجٝ ثب٘ه ٞاب زض سٟاطاٖ لاط    4زض ايٗ سحميك ٔطرع ضس وٝ 

ضإٙبً ٔطاشطيبٖ   . ذسٔبر حطاٝ ایه ثب٘ىساضی اِىشطٚ٘ياهه  زسشطساي ثاٝ ذاسٔبر ٚ وابضثط دساٙسی      : ٌيطز

ايٗ ضص ذٛضٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙبی ثرص ٞبی احشٕبِي ثابظاض واٝ ٔاي سٛا٘ٙاس     . زضضص ذٛضٝ زسشٝ ثٙسی ضس٘س

ٔطشطيبٖ زض ٞط ياه   ثطضسي ٔٙباغ ٔٛضز ا٘شظبض. ٔٛضز ٞسف لطاض ٌيط٘س ٔٛضز ثطضسي زليك سط لطاض ٌطاشٝ ا٘س

 :اظ ايٗ     ذٛضٝ ٞب ٔجيٗ ٘ىبر چٙسی ثٝ ضطح ظيط ٔي ثبضس 

ُ     ٘شبيج ثسسز رٔسٜ اظ ا٘ٛاع سجعيٝ ٚ سحّيُ ٞابی ا٘جابْ ضاسٜ حابوي     .1  اظ رٖ اساز واٝ ثايٗ ػٛأا

چٟبضٌب٘ٝه زسشطسي ثٝ ذاسٔبره وبضثطدساٙسی ٚ ذاسٔبر اِىشطٚ٘ياه زاضای ثيطاشطيٗ إٞياز اظ       

ثٙابثطايٗ ٔاي ساٛاٖ ايٍٙٛ٘اٝ     .  ِشي ٚ ذػٛغي ضاٟط سٟاطاٖ ٔاي ثبضاٙس    سٛی ٔطشطيبٖ ثب٘ه ٞبی زٚ

اسشٙجبط وطز وٝ ثب٘ه ٞبی سٟطاٖ ثبياس ثيطاشط سالاش ذاٛز ضا جٟاز ٌساشطش ٚ سالاش ٔضابػف         

جٟز اضائٝ ذسٔبسي زض عيف زسشطسي ثٝ ذسٔبره وبضثطدساٙسی ٚ ذاسٔبر اِىشطٚ٘ياه ٔشٕطواع     

 . ٕ٘بيٙس

سابَه سحػايلار ااٛق زياذّٓ ٚ ِيساب٘سه       30-18سٗ ثايٗ  زض اوثط ٔٛاضز ٔطشطيبٖ ثب٘ه ٞب زاضای  .2

 . ٔيّيٖٛ سٛٔبٖ ٔي ثبضٙس 1000-500وبضٔٙس ٚ ٔشبُٞه ثب زضرٔس ٔبٞيب٘ٝ 

اظ ٘ظط اطاٚا٘ي جٕؼيشي زض ذٛضٝ ٞب ٔي سٛاٖ ايٍٙٛ٘ٝ ٔشػٛض ضس واٝ زضجاٝ إٞياز ذٛضاٝ ٞاب ثاٝ        .3

ذٛضٝ چٟبضْ ٚ زْٚ ثاب  زضغس جٕؼيزه  21زضغس جٕؼيزه ذٛضٝ اَٚ ثب  24سطسيته ذٛضٝ سْٛ ثب 

ٔغّت شوط ضسٜ ضابُٔ  . زضغس جٕؼيز ٔي ثبضس 8ثب  6ٚ  5زضغس جٕؼيز ٚ ذٛضٝ ٞبی  18ٚ  19

ايٗ ٔحشٛا اسز وٝ ذٛضاٝ ٞابی ساْٛ ٚ اَٚ ٚ ساذس چٟابضْ ٚ زْٚ زاضای إٞياز ثيطاشطی ثاطای         

 . ثب٘ه ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ثبظاض ٞسف ٔي سٛا٘س ٔحسٛة ضٛز



أااب ثبسٛجااٝ ثااٝ             . ثطاثااط ثيطااشط اظ ذااب٘ٓ ٞااب ٔااي ثبضااس  64/2 زض ايااٗ دااژٚٞص سؼااساز ٔااطزاٖ سمطيجاابً  .4

ذٛضٝ ثٙسی ا٘جبْ ضسٜ زضغس ذب٘ٓ ٞب زض ذٛضٝ ٞبی اَٚ ٚ دٙجٓ ٘سجز ثٝ سابيط ذٛضاٝ ٞاب ثيطاشط      

٘ىشٝ جبِت زض ايٙجبسز وٝ زض ايٗ زٚ ذٛضٝ ػٛأُ زسشطسي ثٝ ذسٔبره وبضثطدساٙسی  . ٔي ثبضس

ثٙبثطايٗ ثب٘ه ٞب    . ای ثيطشطيٗ ٕ٘طٜ ٔشٛسظ زض ايٗ زٚ ذٛضٝ ٔي ثبضسٚ ذسٔبر اِىشطٚ٘يه ٘يع زاض

ٔي سٛا٘ٙس ثب سٛجٝ ٚ سٕطوع ثيطشط ثٝ ػٛأُ شوط ضسٜ سٟٓ ثيطشطی اظ ذب٘ٓ ٞبی جبٔؼٝ ضا ثاٝ ػٙاٛاٖ   

ضبيبٖ شوط اساز واٝ ذاب٘ٓ ٞاب ثرػاٛظ زض ضاٟطٞبی ثاعضي ٘ظياط         . ٔطشطی ثٝ ذٛز جصة وٙٙس

غٝ ٞبی ٔرشّف اجشٕبػي زاض٘اس ٚ ٔاي سٛا٘ٙاس ٘ٛياس ضضاس ٔساشٕط       سٟطاٖه ٔطبضوز ثيطشطی زض ػط

 . سٟٓ ثبظا اظ ايٗ ٌطٜٚ ٔطشطيبٖ ضا ضبٞس ثبضيٓ

زضرٔاس جٕؼيشاي   . اظ ثيٗ ذٛضٝ ٞبه ذٛضٝ زْٚ ٔشفبٚر سط اظ سبيط ذٛضٝ ٞب ذٛز ضا ٘طبٖ ٔاي زٞاس   .5

از ثب ٔطابغُ حطااٝ   ٘فط ٔي ثبضس؛ ااط 2ٔيّيٖٛ سٛٔبٖه سؼساز ضبغّيٗ ذب٘ٛازٜ  1500ايٗ ذٛضٝ ثب ی 

ثٙابثطايٗ ضابيس اياٗ ذٛضاٝ     . زازٜ ا٘س    ضا ثٝ ذٛز اذشػبظ  زضغس ذٛضٝ 54ای ٚ رظاز ٘عزيه ثٝ 

زاضای ٔطشطيب٘ي ثبضس وٝ دشب٘سيُ ثب ی ثطای سٛزضسب٘ي ثاٝ ثب٘اه زض ثّٙسٔاسر ضا زض ذاٛز جابی      

ضائٝ زٞٙاس ٔاي سٛا٘ٙاس    اٌط ثب٘ه ٞب ثشٛا٘ٙس ذسٔبر ٔٙبست ٚ  ٚيژٜ ای ضا ثٝ ايٗ ذٛضٝ ا. زازٜ اسز

 . ٔطشطيب٘ي وّيسی ضا جصة ٚ حفظ ٕ٘بيٙس

ٜ ٚ اِٛياز ثاطای    ايٗ ذٛضٝ اظ ٘ظط جبيٍب ضا زض ثط ٔي ٌيطز  زضغس اطاٚا٘ي جٕؼيشي 8ذٛضٝ ضطٓ  .6

ٔاي ثبضاس ٚ اظ عطااي       ظيطا زض اثشاسای أاط سؼاساز اااطاز ا٘اسن      . رذط لطاض زاضزثب٘ه ٞب زض ضسجۀ 

  .ض ٞعيٙٝ ظا ثبضسشٝ اظ ٔطشطيبٖ اسز ٔي سٛا٘س ثطای ثب٘ه ٞب ثسيبػٛأّي وٝ ٔٛضزسٛجٝ ايٗ زس
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