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  یداخل یهابهبود نظام کنترل یموانع استقرار و راهکارها ییشناساخواه

 هابانک

 ©1سید مرتضی مرتضوی 
   ایران  تهران، ،رانیا  یاسلام ی جمهور یبانک مرکزپژوهشگر،   .دانشگاه علامه طباطبائی دکتری حسابداری،

 جواد شکرخواه
 ران ی تهران، ا ،دانشگاه علامه طباطبائی ، یو حسابدار تی ری دانشکده مد ،یحسابدارگروه   ،اردانشی

 ( 1403  مرداد 8: رشی پذ خی تار؛ 1402دی  28: افتی در خی )تار

های داخلی مناسب است. بر همین  های بهبود کارایی شبکه بانکی، استقرار نظام کنترل شرط یکی از پیش 

و  شناسایی  های ایران  بانک در  های داخلی  موانع استقرار نظام کنترل   تا  اساس، در این پژوهش سعی شد

شود. به منظور دستیابی به اهداف پژوهش    این نظام ارائهدستیابی به وضعیت مطلوب  برای  ی  یراهکارها

های پیشنهادی استخراج شود. سپس نظر خبرگان راجع  در ابتدا مصاحبه با خبرگان صورت گرفت تا گویه

آوری شد و اجماع ایشان با استفاده از روش دلفی  شده از طریق پرسشنامه جمع های شناسایی به گویه

شده در این پژوهش، از  بندی انجام فازی مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت برای ارزیابی صحت خوشه 

بر اساس   .است 1402 یال 1401 یسال ها   ،پژوهش  نیا ی. قلمرو زمانشدتحلیل عاملی تائیدی استفاده 

های داخلی در  عامل استخراج شده به عنوان موانع استقرار نظام کنترل   40های پژوهش، از تعداد  یافته

عوامل    ،بانک   تیریعامل و مد  ئتیه  ره،یمد  ئتیهشامل    عامل  39های ایران، خبرگان در خصوص بانک 

ی،  اطلاعات  یهاسامانه ی،  منابع انسان،  اداره بانک  وهیش،  میمفاه  ح یشناخت و درک صح،  و نوع نگرش  یفرهنگ

اجماع نظر موافق    ی،سازمانعوامل برون  ریساو    و مقررات  نیقوان،  مستقل  یو حسابرس  یداخل  یحسابرس

نظردارند اساس  بر  نظام    تیبهبود وضعبرای  استخراج شده    راهکار  35  مجموعاز    خبرگان  . همچنین 

اقدامات  ، انجام  بانک  تیریمد،  اداره بانک   وهیش،  و مقررات   نیقوانمورد شامل اصلاح    34ی،  داخل  یهاکنترل 

  و راهکارهای   و مستقل  یداخل  یحسابرسی،  بانک مرکز   ی توسطاقدامات نظارتو    یاو توسعه  یرساختیز

 .  اثرگذار باشدی ایران،  هابانک  یداخل  یهانظام کنترل   تیبهبود وضعتواند در  می  یاو توسعه  یقاتیتحق

 .  یتائید   یعامل  لیتحل،  روش دلفی فازی،  یداخل  یهای داخلی، حسابرسنظام کنترل لیدی: کهای واژه 
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   مقدمه

ها به قدری  ها موسساتی بسیار قدرتمند و تاثیرگذار در اقتصاد کشورها هستند. قدرت اقتصادی بانک بانک 

ها، بحران مالی و اقتصادی از بخش بانکی شروع شده و توسط همان بخش نیز  دوره است که در تمامی  

که مجرمین در  تر آنتر آن که عملیات بانکی بسیار مستعد فساد است و جالب شود. نکته مهم کنترل می

ها و یا تصاحب  های غیرقانونی اقتصادی به ویژه پولشویی سعی در نفوذ به بانکتمام دنیا برای انجام فعالیت 

ها نماد اعتماد عمومی و ثبات اقتصاد هستند و در صورتی که مردم به  بانک   بنابراین، .  نمایندها میبانک 

 . ]9[ها اعتماد نداشته باشند، بی ثباتی و بحران اقتصادی، پیامد آن است  بانک 

ها و نهادهای  ها به خصوص بانک ترین سازوکارهایی که در زمینه هدایت اثربخش و کارآمد سازمان از مهم 

کنترل  مفهوم  است،  شده  ابداع  کنترل مالی  است.  داخلی  مدیریت  های  از  مهمی  بخش  داخلی،  های 

ها و رویه های مورداستفاده سازمان در دستیابی به رسالت  ها، روش ها است؛ بخشی که شامل برنامهسازمان 

های داخلی و حسابرسی، بهبود توان مدیریت  . هدف نظام کنترل ]7[وجودی و اهداف خُرد و کلان است 

مالی و اداری از طریق محدود نمودن آن گروه از رفتارهای مالی است که به اتلاف و تخصیص نامناسب  

ی داخلی توانمند، امکان مدیریت کارآمد و  هاانجامد. استقرار و استمرار نظام کنترل منابع و بروز فساد می 

های  دانند در نبود نظام کنترل آورد. مدیران به خوبی می ها را برای مدیریت فراهم می اثریخش سازمان 

رویدادهای   اثرات  رساندن  به حداقل  و  حفظ سودآوری  سازمان،  اصلی  رسالت  تحقق  اثربخش،  داخلی 

های اقتصادی و رقابتی  . مدیریت در مصاف با تغییرات سریع محیط]15[غیرمنتظره، بسیار مشکل است 

های داخلی را به  و تغییر تقاضا و سلیقه مشتریان و تجدیدساختار به منظور رشد در آینده، نظام کنترل 

نشان دهد.   به موقع واکنش مناسب  بتواند  تا  این،خدمت می گیرد  بر  باعث  کنترل   علاوه  های داخلی 

های  ها و حصول اطمینان معقول از قابلیت اتکای صورت دادن داراییاز دست  افزایش کارایی، کاهش ریسک

 .  ]2[مالی و رعایت قوانین و مقررات می شوند  

های داخلی شناسایی و راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب  که موانع استقرار نظام کنترل در صورتی

ها قرار داده شود، ابزاری در جهت ارتقا و بهبود حاکمیت شرکتی  های داخلی در اختیار بانکنظام کنترل 

های  د. در این راستا ضرورت دارد موضوع استقرار کنترل شوها فراهم میو به تبع آن ارتقای کارایی بانک 

نظر اهالی فن بررسی شده و درنهایت  ها مطابق با شرایط خاص کشور و به اتفاق داخلی بیشتر در سطح بانک 

های  ها باشد. بر این اساس، پرسش بتواند عاملی برای بهبود کارایی و جلوگیری از هدررفت منابع بانک 

 بندی شد: پژوهش به صورت ذیل صورت

 های پژوهش: پرسش 

 های ایران وجود دارد؟های داخلی در بانک چه موانعی برای استقرار نظام کنترل  (1

 ها وجود دارد؟های داخلی بانک دستیابی به وضعیت مطلوب نظام کنترل   برایچه راهکارهایی   (2
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 ی نظر  یمبان

نظریه مدرن شرکت بر  استفاده کرد.    1مدرن شرکت   هیاز نظر  توانیم  یضرورت نظام کنترل  حیتشر  یبرا 

(، سیمون  1983هایی نظیر برنارد )رفتار مشارکتی آگاهانه و هدفمند، متمرکز است و از نتایج پژوهش 

ها،  افراد در سازمان "( نشات گرفته است. بر اساس نظریه مدرن شرکت،  1958( و مارچ و سیمون )1978)

انگیزه  از این گزاره می توان دو نتیجه گرفت: نخست این"ای هستندشرکای هدفمند و با  افراد  .  تا  که 

که ممکن است تفاوت  شود. دوم اینآنها مربوط می  2های شناختی ی هستند که به محدودیتمنطق  یحدود

هایی بین اهداف شخصی وجود داشته باشد که در برخی موارد موجب جایگزینی اهداف سازمان با اهداف  

نیز تعمیم داد. بر این   4هایی مانند اقتصاد معاملات توان به حوزه را می  3فردی شود. فرضیه عقلانیت محدود 

کنند و در نتیجه شود که افراد به صورت ذاتی، منافع شخصی خود را دنبال می اساس چنین استنباط می 

 . ]14[طلبانه بروز کند  ممکن است مشکلات ناشی از رفتارهای فرصت 

شخصی، بروز  با اهداف    یسازمان  بنابراین، در نتیجه وجود دو پدیده عقلانیت محدود و جایگزینی اهداف

های سازمانی که با مقصود دستیابی به اهداف مشترک  های گروهی و تلاشناسازگاری در همه فعالیت

به شکل عدم توافق یا تضاد آشکار   یناسازگار ناپذیر است. همچنین ممکن است گیرد، اجتناب صورت می

بین عوامل اقتصادی نیز ظهور یابد و به نوبه خود منجر به کاهش کارایی و اثربخشی نظام اقتصادی شود.  

 توان نتیجه گرفت که: بر همین اساس می 

های ذهنی مدیران و یا کارکنان  در صورت ثابت بودن سایر عوامل اثرگذار، هرچه عدم شفافیت بین مدل "

یابد و نیروهای سازمانی  شود؛ واگرایی در رفتارها افزایش می های مشترک، کمتر می بیشتر شود، دیدگاه 

 . ]18["شوند تر میپراکنده 

یابد. چنین  با عنایت به دلایل ذکرشده، استقرار نظامی که قادر به مدیریت منافع واگرا باشد، ضرورت می 

هایی برای  ها اعمال کرده و مشوق هایی در زمینه آزادی عمل کارکنان سازمان بایست محدودیت نظامی می 

کاهش اختلافات، فراهم آورد تا اقدامات و تلاش ها در راستای اهداف سازمان، هماهنگ شود. در نتیجه، 

ها باید شکلی از نظام کنترلی وجود داشته باشد که چالش های فوق را مدیریت  های سازمان در همه فعالیت

کرده و از سازگاری رفتارهای فردی با اهداف تعیین شده سازمان، اطمینان حاصل شود. بر این اساس،  

ن با نیاز به همگرایی، تناسب و تطبیق که ریشه در تواهای داخلی را میضرورت نظام کنترلی و کنترل

 فرضیات معینی درباره ماهیت رفتارهای انسانی دارد، توجیه نمود. 

 پژوهش  پیشینه

اروپا را بر    یبانک مرکز    یداخل  یراهبر  یهادستورالعمل  ریتاث  ی( در پژوهش2021)  وروثیو ا  اپیکاش

ر بانک   یکیگانه  سه   یو خطوط دفاع  سکیساختار  بررس  یهااز  اساس    یبزرگ کشور سوئد  بر  کردند. 

 
1 Modern Theory of Firm 
2 Cognitive Limitations 
3 Bounded Rationality 
4 Transactional Economics 
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  ق یاز طر  سکیر  کنترل  یهاو نقش   ندهایها ملزم به اصلاح ساختارها، فرامورد اشاره، بانک   یهادستورالعمل 

  ی نشان داد که اگرچه سازوکارها   هاافتهی.  باشندی( متی)رعا  قیو تطب  یاتیعمل  سکیر  یکارکردها  کیتفک

  ت ی تقو  ،یساختار سازمان  رییها و تغدستورالعمل   یاجرا  جهیدر نت   یسازمانو برون   یسازماندرون  ییپاسخگو

  ی اهداف سازمان  یبرا یابالقوه  یامدها یپ  تواندی است و م یکماکان باق تیشفاف یهاشده است، اما چالش 

  سک یر  یراهبر   یسازوکارها   نی رابطه ب  یا ( در مطالعه2021ژانگ و همکاران )  .]20[  داشته باشد  یو نظارت

  یکه راهبر کندی مطالعه تائید م جیکردند. نتا لیو تحل هیرا تجز ینی بانک چ 44 یر یپذسک یو عملکرد ر

  ه یسرما  تیها کمک کرده؛ اما مقررات کفابانک   یدو به بهبود سودآور   ره  هیسرما  تیو مقررات کفا  سکیر

در    سکیر  ینقش راهبر   نیها داشته است. همچنبانک   یریپذسک ی ر  یدر کاهش رفتارها   یشتریب  ریتاث

رفتارها  آنها    ترف یبهتر، ضع  سکیر  تیری با شاخص مد  یهابانک   یر یپذسک یر  یکاهش  عملکرد  در  و 

علاو  تری قو است.  ا  هبوده  ن  تی مالک  ن،یبر  تاث  زیدولت  کاهش  رفتار   سکیر  تیریمد  ریموجب  بر 

   .]23[  شودیها مبانک   یر یپذسکیر

  ی ریپذسک یرا بر ر  یداخل  یهاکنترل   تیفیک  ریها، تاثاز بانک   یا( با استفاده از نمونه 2021باق و همکاران )

آت عملکرد  بررس  یو  نتا  یآنها  اساس  بر  بانک  جیکردند.  مذکور،  ضعف  ییهاپژوهش    ت ی بااهم  یهاکه 

خواهند داشت. علاوه   یترفیبالاتر و عملکرد ضع  سکیر ندهیدر آ کنند،یرا گزارش م یداخل یهاکنترل 

  یا بهره  یو رشد درآمدها  لاتی تسه ها،ییبا جمع کل دارا یداخل یها کنترل  تیبااهم یضعف ها ن،یبر ا

ابعاد نظام    ریتاث  ی( در پژوهش2021)  وواسیسیو مال  سی کوتوپ  .]16[  دارد  یارتباط منف  ،یا ربهره یو غ

را مورد    ییکای امر  یهاو مقررات در بانک   نیقوان  تیو رعا  یسودآور   ، یاعتبار   سکیبر ر  یداخل  یهاکنترل 

و اطلاعات و ارتباطات بر    یکنترل  یهات یفعال  سک،یر  یابینشان داد که ابعاد ارز  جیقرار دادند. نتا  یبررس

بر    یداریمعن  ریتاث  سک،یر  یابیبجز ارز  یداخل  یهاهمه ابعاد کنترل   ن،یدارد. همچن  ریتاث  یاعتبار   سکیر

و مقررات    نیقوان  تیبر رعا  یدارمعنا   ریتاث  ،یکنترل  طیبجز مح  یداخل  یهاکنترل   ادو همه ابع  یسودآور 

و اطلاعات و ارتباطات   یکنترل  یهات یاگرچه ارتباط ابعاد فعال گر،ید  یدارد. از سو  ییکایامر یهادر بانک 

ها  در بانک  مقرراتو    نیقوان  تی دار است، اما ارتباط ابعاد مذکور با رعاها مثبت و معنابانک   یبا سودآور

 . ]21[  باشدی دار مو معنا  یمنف

  ی داخل  یحسابرس  یعوامل موثر بر اثربخش  یهدف بررس( که با  1400برخوردار و همکاران )پژوهش    جینتا

نشان داد که  انجام شد،    یبانک کشاورز   یداخل  یو کنترل ها  سکیر  تیریواحد در مد  نینقش ا  یابیو ارز

استقلال حسابرس   ، یداخل  یاز حسابرس  تیریمد  ت یحما  ،یحسابرسان داخل  تیصلاح  ،یداخل  یعوامل 

مثبت    ریتاث  یداخل  یحسابرس  ی و مستقل بر اثربخش  یو ارتباط حسابرسان داخل  یداخل  یاندازه حسابرس

شوند    یبانک م  یداخل  یباعث بهبود کنترل ها  یداخل  یبودن حسابرس  خشاثرب  نیدارند. همچن  یمعنادار 

 .  ]3[  ندارد  یمعنادار   ری بانک تاث  سکیر  تیریاما بر بهبود مد

  ی در بانک ها   یداخل  یموجود استقرار نظام کنترل ها   تیوضع(  1401مرتضوی و همکاران )در پژوهش  

ارز  رانیا نتایج حاصل،  رقرار گ  یابیمورد  بر اساس  اثرگذار در    یموجود همه شاخص ها   تیوضعفت و 

  ت یموجود و وضع  تیوضع  نیب  ن،یشد. علاوه بر ا  یابیبانک ها نامطلوب ارز  یداخل  یاستقرار نظام کنترل ها
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  ی عنیکشور    یهابانک   یداخل  ی اثرگذار در استقرار ابعاد پنج گانه نظام کنترل ها  یمطلوب شاخص ها 

اختلاف    یشیپا  یها  تیاطلاعات و ارتباطات و فعال  ،یکنترل  یها  تی فعال  سک،یر  یابیارز  ،ینترلک  طیمح

 . ]10[  معنادار وجود دارد

  ی برا  یزمیعنوان مکانه ب یکنترل داخل ستمیس  یالگو  هئهدف ارا(، با 1399مزجات و همکاران )پژوهش 

، هفت مولفه  یبعد کنترل داخل  یبرا   ی پژوهش،ها  افتهبر اساس ی.  انجام شدها  بانک   تیفیکنترل ک  ء ارتقا

  ی و اعتماد و برا  سکیفرهنگ، کاهش ر  ،یاطلاعات  یکانال ها   ،یکنترل  یها   تیکنترل، نظارت، فعال  ندیفرا

 . ]11[  شد  ییشناسا  یمشتر  تیبانک و رضا   ژیپرست  ت،یامن  نیخدمات چهار مولفه انجام تعهدات، تام  دبع

در  اثربخش  یداخل یاستقرار حسابرس یچالش های مطالعه مورد  ( به1399تقی نتاج و نجمی )پژوهش 

ها  یکی بانک  بر  پرداخته شد    رانیا  یاز  ها و  آزمون  استقرار    ،یآمار   یاساس  مولفه  ده  بودن  مناسب 

  ی گزارشگر   -4اهداف    -3  کردیرو  -2  یریگیپ  -1:  بیاثربخش در بانک تائید و به ترت  یداخل  یحسابرس

  ی منابع حسابرس  -10یزیبرنامه ر  -9  نفعانیبا ذ  یروابط کار  -8دامنه    -7استقلال    -6یسازمان  گاهیجا  -5

 . ]5[  شد  یبانک رتبه بند  یداخل

و نحوه عملکرد    یداخل  یحسابرس  گاهیجا  یبررس( با هدف  1399مشتری دوست و اسناد )پژوهش    جینتا

  ی ارشد در بانک ها   تیریبا مد  یداخل  یاز آن است که ارتباط حسابرس  یحاک  رانی ا  یآن در نظام بانک

کارکنان    ریارشد و سا  تیریتوسط مد  یداخل  یحسابرس  تیباشد. نقش و اهم  یمناسب م  نایانصار، شهر و س

تنها در بانک   یداخل  یحسابرس  یشناخته شده است. نقش مشورت  نیانصار، شهر و کارآفر  یدر بانک ها

از دانش و تجربه   یبانک ها حسابرسان داخل ریدر سا ،یاست. به جز بانک مل ری و شهر چشمگ نصارا یها

 یکاف  یاز آموزش ها  یخود برخوردار هستند و در همه بانک ها حسابرسان داخل  تیدر خصوص فعال  یکاف

 . ]12[  شوند  یبهره مند م  یحسابرس  ندیجهت بهبود فرآ

 پژوهش  روش

  لیو تحل  یگردآور  وهیش  نظراز    و  ردیگی قرار م   یکاربرد   های  هدف در زمره پژوهش  نظرپژوهش حاضر از  

ها به روش  از نظر کاربرد داده  ی فیتوص یهاروش )با پرسشنامه( است.  یشیمایو از نوع پ یفیتوص ،هاداده 

استفاده شده    یشیمایپژوهش از روش پ  نی. در اشوندی م  میتقس  یدانی و روش پژوهش م  یشیمایپژوهش پ

  ای  رییتغ  جادکنندهیعوامل ا  انیم  یهاها و واکنشکنش  ق،یمحقق به طور عم  یشیمایاست. در روش پ

مصاحبه و    قیو از طر  یریگنمونه  ای شمارش کامل    لهیبه وس  وشر  نی. اکندی م  یرشد و توسعه را وارس

 . ]8[شود    یپرسشنامه انجام م

وضعیت    بودبه منظور دستیابی به هدف پژوهش یعنی شناسایی و غربالگری موانع استقرار و راهکارهای به

 شود:  هایی طی شده است که در ادامه به اختصار تشریح میها گامهای داخلی در بانک نظام کنترل 

 مصاحبه با خبرگان 

پذیری، آزادی در کسب اطلاعات پیرامون موضوعات نوظهور  بکارگیری مصاحبه دارای مزایایی چون انعطاف 

اساس در پژوهش حاضر  ]13[شوندگان است  آوری داده در زمینه تجربیات مصاحبه و جمع  . بر همین 

های  ساختاریافته با خبرگان صورت گرفت تا با توجه به تجربیات آنان و شرایط بومی بانکهای نیمهمصاحبه
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های  های داخلی و راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب نظام کنترل کشور، موانع استقرار نظام کنترل 

 د. شوها شناسایی  داخلی در بانک 

 طراحی پرسشنامه 

دهندگان خواسته  ها است و از پاسخای از گویهشده در این پژوهش دربردارنده مجموعه پرسشنامه طراحی 

شد تا نظر موافق یا مخالف خود در مورد سوالات مطروحه را در قالب میزان اهمیت هر گویه با اختصاص  

های عمومی  اعلام نمایند. پرسشنامه متشکل از دو بخش است. بخش اول شامل پرسش   7تا    1امتیازی از  

شوندگان فراهم  است که اطلاعاتی در خصوص میزان تحصیلات، رشته تحصیلی و سابقه کاری پرسش 

موانع  ای در رابطه با موضوع پژوهش یعنی  های تخصصی چندگزینهسازد. بخش دوم شامل پرسش می

های  طلوب نظام کنترل ها و راهکارهای دستیابی به وضعیت مهای داخلی در بانک استقرار نظام کنترل 

 است. ها  داخلی بانک 

 روش دلفی فازی  

در این پژوهش برای دستیابی به اهداف پژوهش از روش دلفی فازی استفاده شده است. روش دلفی بر  

های اجرای تکنیک دلفی فازی را  گام  1. شکل  ]4[اجماع نظر خبرگان در خصوص یک مسئله تکیه دارد  

 دهد.نشان می 

 گام های اجرای تکنیک دلفی فازی  -1شکل  

شود، برای اجرای الگوریتم تکنیک دلفی فازی نخست باید طیف  ملاحظه می  1گونه که در شکل  همان

سازی عبارات کلامی پاسخ دهندگان توسعه داد. با توجه به کاربرد زیاد و سهول  فازی مناسبی برای فازی 

 محاسباتی روش مثلثی، از اعداد فازی مثلثی در این پژوهش استفاده شد.  

ها در این پژوهش به صورت  طیف فازی مثلثی برای مقیاس هفت درجه لیکرت در بیان اهمیت شاخص

 . ]6[ارائه شده است    1جدول  

 

 

 

 

 

 

 

شناسایی طیف
مناسب برای   

فازی سازی 
عبارات کلامی

تجمیع فازی 
همقادیر فازی شد

فازی زدایی 
مقادیر

انتخاب شدت 
آستانه و غربال

شاخص ها
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 درجه  7اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت  -۱جدول 

به طور  

کامل با 

 اهمیت 

 کم اهمیت  متوسط  مهم خیلی مهم 
خیلی کم  

 اهمیت 

به طور  

کامل  

 اهمیت بی
(9،1،1 /0 ) (9،1 /75،0/0 ) (9 /75،0 /5،0 /0 ) (75 /5،0 /3،0 /0 ) (5 /3،0 /1،0 /0 ) (3 /1،0 /0،0 ) 1 /0،0،0)) 

شود. در گام دوم پس از  پس از انتخاب طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان گردآوری شده و ثبت می

د. در این پژوهش برای  شومی  1خبرگان تجمیع محاسبه ارقام فازی مربوط به نظرات هر خبره، نظرات  

تجمیع دیدگاه خبرگان از روش میانگین فازی استفاده شده است. برای این منظور از میانگین حسابی  

  (L,m,u). اگر دیدگاه هر کارشناس به صورت عدد فازی مثلثی  ]19[شود  های ارقام فازی استفاده می درایه

 شود:  ( محاسبه می 1عدد فازی مثلثی به صورت رابطه )  nنمایش داده شود، میانگین فازی  

FAVE= (
∑I

n
،
∑m

n
،
∑u

n
) 

 (  1رابطه )

گیرد. به عبارت دیگر باید مقدار  صورت می  2زداییپس از تجمیع نظرات خبرگان برای هر گویه، فازی

 3قطعی نظرات فازی خبرگان را تعیین نمود. با توجه به محبوبیت و فراگیری استفاده از روش مرکز سطح

 : ]17[( استفاده شده است  2در میان محققان، در پژوهش حاضر نیز از همین روش مطابق رابطه )

DFij= 
(𝑢𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)+(𝑚𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

 ( 2رابطه )

به ترتیب حداقل،    iuو    iL  ،imهای  به شاخص اشاره دارد؛ به طوری که علامت   jبه فرد خبره و    iاندیس  

 ام است. jها برای معیار  مقدار محتمل و حداکثر مقدار ارزیابی

انتخاب روش مناسب و فازی زدایی مقادیر برای غربال آیتم  از  در نظر    4ها باید یک آستانه تحملپس 

زدایی . اگر مقدار قطعی حاصل از فازی ]22[د  شوفته می در نظر گر  7/0  نیز مقدار  گرفت. آستانه تحمل

که شود و در صورتیدیدگاه تجمیع شده خبرگان بزرگتر از آستانه تحمل باشد، گویه مورد نظر تائید می

 د. شواین مقدار کوچکتر از آستانه تحمل باشد، گویه مورد نظر حذف می 

 تحلیل عاملی تائیدی  

کند. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و  ها را ارزیابی می ها با سازه تحلیل عاملی تائیدی، ارتباط گویه 

شود. حداقل بار عاملی قابل قبول در برخی منابع و  متغیر قابل مشاهده به وسیله بار عاملی نشان داده می 

-tچه آماره آزمون یعنی  باشد. چنان می  tذکر شده است، اما معیار اصلی برای قضاوت، آماره    5/0مراجع  

value    1[شده معنادار است  باشد، در این صورت بار عاملی مشاهده   96/1بزرگتر از[   . 

 
1. Aggregation 
2. Defuzzy Fication 
3. Center of Area 
4. Threshold 
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 ی ریگو روش نمونه  یجامعه، نمونه آمار 

 : باشدی م  ریبه شرح ز  یانتخاب اعضاء گروه دلف  یپژوهش برا   نیا  یآمار   جامعه

و    یداخل  یهاتجربه مرتبط با کنترل   ای  یپژوهش  -یسوابق علم  یمتخصص و دارا   یعلم  اتیاعضاء ه  -الف

 ها؛در بانک   تیسابقه فعال  یدارا 

  ت ی ها که موضوع فعالشاغل در بانک   یو کارشناسان بانک  یانیم  رانیمد   گذاران،است ی ارشد، س  رانیمد  -ب

 است.    یداخل  یهاآنها مرتبط با کنترل   یاحرفه 

 ند.  ردا  یا ارتباط حرفه  ی،داخل  یهاکه با مفهوم کنترل   یبازرسان و کارشناسان بانک مرکز   ران،یمد  -ج

به عنوان حسابرس    تیکه سابقه فعال  یو موسسات حسابرس  یو کارشناسان سازمان حسابرس  رانیمد  -د

 ند. رها دابانک   یاتیحسابرس عمل  ایمستقل  

  ی انجام شده است. در روش گلوله برف  یگلوله برف  یریگشوندگان با استفاده از روش نمونه مصاحبه   نشیگز

افراد شناسا  یابتدا به برخ آنان خواسته مییاز  از  از جامعه هدف، مراجعه و سپس  اگر  یشده  شود که 

د اعضاء  درباره  را  لازم  اخت  گر یاطلاعات  در  دارند،  جامعه  د  اریآن  قرار  های  ویژگی.  ]4[  هندمحقق 

 است.   شده  ارائه  2شناختی خبرگان به شرح جدول  جمعیت 

 اعضاء گروه خبرگان پژوهش  یشناختت یجمع یهای ژگی و -2جدول 

سطح  

 لاتیتحص
 درصد تعداد

رشته  

 ی لیتحص
 درصد تعداد

حوزه تجربه  

 ی کار
 درصد تعداد

 51٪/1 67 ی حسابدار  27٪/5 36 ی دکتر

خبرگان  

  شاغل در

 هابانک 

72 0/٪55 

  یدانشجو 

 ی دکتر
 31٪/3 41 ت یریمد ٪28/2 37

خبرگان  

شاغل در  

 ی بانک مرکز

19 5/٪14 

  یکارشناس

 ارشد 
 8٪/4 11 اقتصاد  ٪34/4 45

  ئتیعضو ه

  یعلم

 دانشگاه 

16 2/٪12 

 9٪/2 12 ر یسا 9٪/9 13 ی کارشناس
حسابرس  

 مستقل
24 3/٪18 

 100٪ 131 جمع  100٪ 131 جمع  100٪ 131 جمع 
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 های ایران های داخلی در بانکموانع استقرار نظام کنترلهای پرسش اول: یافته 

استقرار نظام کنترل  بانک به منظور شناسایی موانع  های کشور در گام نخست مصاحبه  های داخلی در 

بر اساس نتایج  نیمه استقرار نظام مذکور استخراج شود.  با خبرگان صورت گرفت تا موانع  ساختاریافته 

 د.شتبیین    3گویه شناسایی طبق جدول   40طبقه اصلی و    9ای از موانع در قالب  ها، مجموعه مصاحبه

 هاهای داخلی در بانک های پیشنهادی به عنوان موانع استقرار نظام کنترل گویه  -۳جدول 

 شرح مانع  نماد 

 موانع مرتبط با هیئت مدیره، هیئت عامل و مدیریت بانک 

Management1  عدم تفکیک وظایف نظارتی از وظایف اجرایی مدیران 

Management2 های مختلف هیئت مدیرهعدم هماهنگی اقدامات کمیته 

Management3 شرکتی و مفاهیم نظارتی  آشنایی ناکافی مدیران با مباحث حاکمیت 

Management4 
های نظارتی اعضاء هیئت  مسئولیت ابهام در خصوص نحوه ایفاء وظایف و  

 مدیره 

 موانع مرتبط با عوامل فرهنگی و نوع نگرش 

Culture1 
های داخلی و اصلاح و تعدیل  نداشتن رویکرد سیستمی نسبت به نظام کنترل 

 آن

Culture2 
مندی  نگری، مقاومت در برابر ضابطه گریزی، شخصیعوامل رفتاری نظیر قانون 

 هاضابطهو سعی در دور زدن  

Culture3  ضعف فرهنگ کنترلی حاکم بر بانک 

Culture4 اعتماد بیش از حد مدیران به همکاران یا زیردستان 

Culture5  های داخلی مقاومت در برابر اصلاح نقاط ضعف نظام کنترل 

 موانع مرتبط با شناخت و درک صحیح مفاهیم

Perception1 
خصوص اهمیت، آثار و نتایج بکارگیری  عدم آشنایی کافی و باور عمیق در  

 های داخلی نظام کنترل 

Perception2  های داخلینداشتن شناخت کافی از چارچوب نظام کنترل 

Perception3  ابهام در مصادیق پاسخگویی و شیوه های ایفاء آن 

Perception4 درک نادرست مشاوران از اهداف بانک 

Perception5  عدم دسترسی به تعریف مشخص از بانکداری متمرکز 

 موانع مرتبط با شیوه اداره بانک 

Admin1 مدت مدیران تغییرات کوتاه 

Admin2  نامناسب بودن ساختار مالکیت بانک 
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Admin3  های نظارتی بانکعدم ارتباط اثربخش واحد 

Admin4 مدت تمرکز بیش از اندازه بر دستیابی به نتایج کوتاه 

 منابع انسانی موانع مرتبط با  

Human1  عدم امکان جایگزینی کارکنان ناکارآمد 

Human2 های مصوبناکافی بودن کارکنان برای اجرای کلیه رویه 

Human3 
های  عدم برخورداری کارکنان واحدهای بازرسی و نظارت بانک از توانمندی 

 لازم

Human4 های کنترلی خلاء تخصص لازم برای طراحی فعالیت 

 های اطلاعاتی موانع مرتبط با سامانه 

System1 گذاری ناکافی برای استقرار بانکداری متمرکز سرمایه 

System2  های مرتبط با وضعیت اعتباری مشتریان نقص اطلاعاتی سامانه 

System3 
شده برای تقویت و پشتیبانی مناسب و  عدم کفایت میزان منابع درنظرگرفته

 اطلاعاتی اثربخش سیستم های  

 موانع مرتبط با حسابرسی داخلی و مستقل

Audit1 های داخلیابهام در خصوص شرح وظایف حسابرسی داخلی در زمینه کنترل 

Audit2  صلاحیت در واحد حسابرسی داخلی عدم استفاده از افراد صاحب 

Audit3   شدهمحول متناسب نبودن تعداد نیروهای حسابرسی داخلی با حجم وظایف 

Audit4 
های حسابرسان مستقل در دسترسی به شواهد لازم در زمینه محدودیت 

 های داخلیشناخت نظام کنترل 

Audit5 نبود ارتباط اثربخش بین حسابرسان مستقل و حسابرسان داخلی 

Audit6  عدم اجرای کامل حسابرسی فناوری اطلاعات 

 موانع مرتبط با قوانین و مقررات 

Regulation1 تبیین ضعیف وظایف هیئت مدیره در قانون تجارت 

Regulation2  تعریف اجرایی نادرست از اعضاء غیرموظف هیئت مدیره 

Regulation3  تناقض برخی قوانین و مقررات با اهداف اساسی بانک 

Regulation4 های کنترلی اختیارات مدیران ارشد در نادیده گرفتن فعالیت 

Regulation5  هاها و دستورالعملنامه در نظر نگرفتن ضمانت اجرایی لازم برای قوانین، آئین 

 سازمانیموانع مرتبط با سایر عوامل برون 

External1 های داخلی نفعان در زمینه استقرار نظام کنترل گری کافی ذی عدم مطالبه 

External2  ها المللی به دلیل وجود تحریمبین گیری از تجربیات  عدم امکان بهره 
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External3 
های داخلی توسط بانک  المللی کنترل عدم تشریح کافی الگوهای رایج بین

 مرکزی 

External4  ها توسط بانک مرکزی پیشنهادی مدیریت ریسک به بانک  1نامه عدم ارائه نظام 

صورت پذیرفت. نتایج میانگین فازی و غربالگری  پس از استخراج موانع، غربالگری آنها به روش دلفی فازی  

ارائه شده است.    4ها بر اساس نظرات خبرگان در جدول  های داخلی در بانک موانع استقرار نظام کنترل 

)اعتماد بیش از حد مدیران به همکاران یا زیردستان(     Culture4شود، گویهگونه که مشاهده میهمان

کسب کرد، حذف شد و بقیه موانع از دیدگاه خبرگان مورد پذیرش    7/0به دلیل این که امتیاز کمتری از  

 قرار گرفت. 

 هاهای داخلی در بانک نتایج حاصل از غربالگری موانع استقرار نظام کنترل -4جدول 

 نماد 
 میانگین فازی نظرات 

 نتیجه مقدار قطعی 
 کران بالا  مقدار محتمل  کران پایین 

Management1 600/0 769/0 885/0 751/0  پذیرش 

Management2 573/0 746/0 872/0 730/0  پذیرش 

Management3 646/0 812/0 922/0 793/0  پذیرش 

Management4 599/0 773/0 891/0 754/0  پذیرش 

Culture1 628/0 800/0 915/0 781/0  پذیرش 

Culture2 621/0 784/0 894/0 766/0  پذیرش 

Culture3 623/0 799/0 911/0 778/0  پذیرش 

Culture4 509/0 688/0 829/0 675/0 رد 

Culture5 623/0 800/0 917/0 780/0  پذیرش 

Perception1 615/0 788/0 904/0 769/0  پذیرش 

Perception2 619/0 798/0 917/0 778/0  پذیرش 

Perception3 548/0 728/0 864/0 713/0  پذیرش 

Perception4 580/0 759/0 884/0 741/0  پذیرش 

Perception5 541/0 727/0 865/0 711/0  پذیرش 

Admin1 606/0 775/0 893/0 758/0  پذیرش 

Admin2 588/0 753/0 874/0 738/0  پذیرش 

Admin3 656/0 826/0 929/0 804/0  پذیرش 

Admin4 579/0 752/0 881/0 737/0  پذیرش 

 
1. Codebook 
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Human1 645/0 810/0 916/0 790/0  پذیرش 

Human2 569/0 740/0 868/0 726/0  پذیرش 

Human3 660/0 819/0 919/0 799/0  پذیرش 

Human4 653/0 818/0 922/0 798/0  پذیرش 

System1 626/0 800/0 915/0 780/0  پذیرش 

System2 603/0 777/0 898/0 759/0  پذیرش 

System3 568/0 746/0 878/0 731/0  پذیرش 

Audit1 612/0 783/0 904/0 766/0  پذیرش 

Audit2 650/0 813/0 916/0 793/0  پذیرش 

Audit3 605/0 776/0 896/0 759/0  پذیرش 

Audit4 602/0 769/0 889/0 753/0  پذیرش 

Audit5 597/0 774/0 900/0 757/0  پذیرش 

Audit6 637/0 807/0 919/0 787/0  پذیرش 

Regulation1 585/0 756/0 877/0 739/0  پذیرش 

Regulation2 565/0 735/0 861/0 720/0  پذیرش 

Regulation3 585/0 753/0 871/0 736/0  پذیرش 

Regulation4 615/0 779/0 891/0 762/0  پذیرش 

Regulation5 606/0 769/0 883/0 753/0  پذیرش 

External1 594/0 765/0 885/0 748/0  پذیرش 

External2 563/0 729/0 848/0 713/0  پذیرش 

External3 570/0 738/0 858/0 722/0  پذیرش 

External4 572/0 742/0 871/0 728/0  پذیرش 

ها )متغیرهای قابل مشاهده( با آزمون تحلیل عاملی  بندی گویهدر نهایت، معناداری کل الگو و صحت خوشه 

قابل مشاهده با متغیر مکنون است.  دهنده میزان همبستگی هر متغیر  تاییدی بررسی شد. بار عاملی نشان 

  ارائه شده است.   2نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیدی در شکل  
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 های ایران های داخلی در بانک مقدار بارهای عاملی موانع استقرار نظام کنترل   -2شکل 

تواند متغیر مکنون  هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد، یعنی متغیر مشاهده شده بهتر می 

های مورد تائید خبرگان، بزرگتر  ، بار عاملی همه گویه2را تبیین نماید. بر اساس نتایج ارائه شده در شکل  

نشان داده شده است، در تمامی    3که در شکل    tباشد. همچنین نتایج آماره  بوده و مطلوب می   5/0از  

بوده و بر این اساس، معناداری بارهای عاملی مشاهده شده در سطح  96/1موارد بزرگتر از مقدار بحرانی 

بدست    96/1ها بیشتر از مقدار  برای همه گویه   tگیرد. با توجه به این که آماره مورد تائید قرار می   05/0

توان نتیجه گرفت  ابعاد مرتبط )متغیرهای مکنون( معنادار بوده و می   ها باآمده، لذا رابطه بین همه گویه

 ها تبیین کننده مناسبی برای ابعاد هستند. که شاخص 

 
 t  (t-value)نتایج آماره    -۳شکل 
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کنترل یافته  نظام  مطلوب  وضعیت  به  دستیابی  راهکارهای  دوم:  پرسش  داخلی  های  های 

 های کشور بانک 

ها در گام  های داخلی در بانک به منظور شناسایی راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب نظام کنترل

ساختاریافته با خبرگان صورت گرفت تا راهکارهای مذکور استخراج شود. بر اساس  نخست، مصاحبه نیمه

راهکار شناسایی طبق    35طبقه اصلی و    7ترین راهکارها در قالب  ای از مهم ها، مجموعه نتایج مصاحبه 

 د.شتبیین    5جدول  

های پیشنهادی به عنوان راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب نظام  گویه  -5جدول 

 های ایران های داخلی در بانک کنترل

 شرح راهکار  نماد 

 راهکارهای مرتبط با قوانین و مقررات

Regulation1   های داخلی کنترل تصویب قانون لازم الاجرا در زمینه الزامات نظام 

Regulation2  اصلاح شیوه انتخاب مدیرعامل 

Regulation3 ها گسترش حوزه پاسخگویی مدیران بانک 

Regulation4  تقویت نقش اعضاء غیرموظف هیئت مدیره 

Regulation5  ها اصلاح ساختار مالکیت بانک 

 راهکارهای مرتبط با شیوه اداره بانک 

Admin1   های داخلیارتقای شفافیت ضوابط و مقررات و طراحی نظام کنترل بازنگری و 

Admin2  هاانجام اصلاحات اساسی در ساختار اداره سازمان و روش 

Admin3  سازی مدل ارزیابی ریسک گذاری بیشتر بر پیاده توجه و سرمایه 

Admin4  های داخلی های بانک در طراحی نظام کنترل مشارکت همه حوزه 

Admin5 
سازی کامل چارچوب کنترل اهداف و اطلاعات مربوط به فناوری  پیاده 

COBIT) ) 

Admin6  سازی کامل بانکداری متمرکز پیاده 

Admin7  ارتقای یکپارچگی و انسجام در اهداف و عملیات واحدهای نظارتی بانک 

 راهکارهای مرتبط با مدیریت بانک 

Management1 
های بازآموزی و جلسات هماهنگی برای مدیران و  ها، دوره برگزاری همایش 

 کارکنان

Management2  ابهام زدایی از اهداف بانک 

Management3 
پیگیری کامل اقدامات اصلاحی مدنظر حسابرسان داخلی، حسابرسان مستقل  

 و بانک مرکزی 
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Management4 مدیرههیئتهای تخصصی  ارتقای صلاحیت اعضا و تقویت نقش کمیته 

Management5  ها نامه تشدید برخوردهای انضباطی با موارد تخطی از قوانین، مقررات و آئین 

Management6  های غیرمالی کارکنان تقویت پاداش 

Management7 های تخصصی هیئت مدیرهبرقراری ارتباط سازنده بین کمیته 

Management8  المللی مشاوره مدیریت بینهای  استفاده از خدمات سازمان 

 ای بانک مرکزی راهکارهای مرتبط با اقدامات زیرساختی و توسعه

CB_DEV1  های موجود در زمینه ارزیابی ریسکسازی مدل بومی 

CB_DEV2  های داخلیهای استقرار نظام کنترل تدوین و ابلاغ شاخص 

CB_DEV3   های داخلی کنترل تدوین و ابلاغ مدل ارزیابی نظام 

CB_DEV4 
های هیئت مدیره و  تدوین و ابلاغ مدل ارزیابی صلاحیت و عملکرد کمیته

 حسابرسی داخلی

CB_DEV5 
های آموزشی با اولویت هیئت مدیره و مدیران ارشد  تدوین و اجرای برنامه 

 هابانک 

 راهکارهای مرتبط با اقدامات نظارتی بانک مرکزی 

CB_OBS1 
های بانک مرکزی جهت  ها با سامانه های داخلی بانکبرقراری ارتباط سامانه 

 نظارت برخط 

CB_OBS2  صلاح در نظام بانکینظارت بیشتر بر انتصاب مدیران ذی 

CB_OBS3 هابندی و نظارت بانک مرکزی بر تعیین حسابرسان مستقل بانک طبقه 

CB_OBS4 
استفاده بانک مرکزی از خدمات موسسات حسابرسی تخصصی برای نظارت  

 هادقیق و موثر بر بانک 

 راهکارهای مرتبط با حسابرسی داخلی و حسابرسی مستقل 

Audit1  افزارهای مناسب برای حسابرسی فناوری اطلاعات استفاده از نرم 

Audit2 
های  شناسی حسابرسان مستقل در ارزیابی نظام کنترل تشریح بیشتر روش

 داخلی 

Audit3 
المللی حسابرسی در زمینه نظام  همکاری و استفاده از مشاوره موسسات بین

 های داخلی کنترل 

Audit4  ایجاد توازن اطلاعاتی در ارتباطات بازرسان و حسابرسان 

Audit5 
های مستمر حسابرسان داخلی متناسب با عملکرد و میزان  ریزی آموزش برنامه 

 گستردگی عملیات بانک 

 ای راهکارهای مرتبط با اقدامات تحقیقاتی و توسعه
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Research1 
علمی منسجم جهت شناسایی نقاط ضعف نظام    یانجام پژوهش ها

 هایی برای رفع آنها های داخلی و ارائه راهکار کنترل 

کنترل  نظام  مطلوب  وضعیت  به  دستیابی  راهکارهای  استخراج  از  بانک پس  در  داخلی  ایران،  های  های 

غربالگری آنها به روش دلفی فازی صورت پذیرفت. نتایج میانگین فازی و غربالگری راهکارهای دستیابی  

ارائه شده است.    6ها بر اساس نظرات خبرگان در جدول  های داخلی بانک به وضعیت مطلوب نظام کنترل 

می همان مشاهده  گویهگونه که  دوره )برگزاری همایش    Management1 شود،  و  ها،  بازآموزی  های 

کسب کرد، حذف شد و    7/0جلسات هماهنگی برای مدیران و کارکنان( به دلیل این که امتیاز کمتری از  

 بقیه راهکارها از دیدگاه خبرگان مورد پذیرش قرار گرفت. 

های  نتایج حاصل از غربالگری راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب نظام کنترل  -6جدول 

 های کشورداخلی در بانک 

 نماد 
 میانگین فازی نظرات 

 نتیجه مقدار قطعی 
 کران بالا  مقدار محتمل  کران پایین 

Regulation1 591/0 761/0 883/0 745/0  پذیرش 

Regulation2 571/0 742/0 866/0 726/0  پذیرش 

Regulation3 662/0 828/0 930/0 807/0  پذیرش 

Regulation4 549/0 723/0 860/0 711/0  پذیرش 

Regulation5 660/0 821/0 927/0 803/0  پذیرش 

Admin1 571/0 736/0 855/0 721/0  پذیرش 

Admin2 644/0 812/0 920/0 792/0  پذیرش 

Admin3 574/0 754/0 890/0 739/0  پذیرش 

Admin4 614/0 780/0 898/0 764/0  پذیرش 

Admin5 608/0 783/0 909/0 767/0  پذیرش 

Admin6 610/0 777/0 890/0 759/0  پذیرش 

Admin7 608/0 785/0 906/0 766/0  پذیرش 

Management1 524/0 700/0 838/0 688/0 رد 

Management2 572/0 754/0 887/0 737/0  پذیرش 

Management3 608/0 777/0 892/0 759/0  پذیرش 

Management4 629/0 804/0 922/0 785/0  پذیرش 

Management5 627/0 791/0 902/0 774/0  پذیرش 

Management6 586/0 768/0 896/0 750/0  پذیرش 

Management7 589/0 765/0 888/0 748/0  پذیرش 
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Management8 569/0 747/0 880/0 732/0  پذیرش 

CB_DEV1 574/0 747/0 877/0 733/0  پذیرش 

CB_DEV2 605/0 782/0 904/0 764/0  پذیرش 

CB_DEV3 581/0 757/0 885/0 741/0  پذیرش 

CB_DEV4 579/0 761/0 893/0 744/0  پذیرش 

CB_DEV5 598/0 769/0 888/0 752/0  پذیرش 

CB_OBS1 605/0 783/0 904/0 764/0  پذیرش 

CB_OBS2 651/0 809/0 913/0 791/0  پذیرش 

CB_OBS3 613/0 779/0 900/0 764/0  پذیرش 

CB_OBS4 608/0 780/0 897/0 762/0  پذیرش 

Audit1 650/0 821/0 929/0 800/0  پذیرش 

Audit2 600/0 774/0 900/0 758/0  پذیرش 

Audit3 544/0 723/0 859/0 709/0  پذیرش 

Audit4 590/0 766/0 888/0 748/0  پذیرش 

Audit5 588/0 765/0 893/0 749/0  پذیرش 

Research1 599/0 774/0 900/0 758/0  پذیرش 

های  های داخلی در بانک در ادامه پس از مشخص شدن راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب نظام کنترل 

 شده به وسیله آزمون تحلیل بندی انجام بندی شد و صحت خوشه ها خوشهایران و غربالگری آنها، این عامل 

 
های مقدار بارهای عاملی راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب نظام کنترل  -4شکل 

 داخلی  
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نمایش داده شده است. بر این   4های پژوهش در شکل  د. مقادیر بار عاملی گویهشعاملی تائیدی، بررسی  

 بوده و مطلوب است.   5/0مانده، بزرگتر از  گویه باقی  34اساس، بارهای عاملی محاسبه شده همه  

تواند متغیر  تر باشد، یعنی متغیر مشاهده شده بهتر می هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیک

های مورد تائید خبرگان،  ، بار عاملی همه گویه4مکنون را تبیین نماید. بر اساس نتایج ارائه شده در شکل  

نشان داده شده است، در    5که در شکل    tباشد. همچنین نتایج آماره  بوده و مطلوب می   5/0بزرگتر از  

بوده و بر این اساس، معناداری بارهای عاملی مشاهده شده در    96/1تمامی موارد بزرگتر از مقدار بحرانی  

  96/1ها بیشتر از مقدار  برای همه گویه  tگیرد. با توجه به این که آماره  مورد تائید قرار می   05/0سطح  

توان نتیجه  ا ابعاد مرتبط )متغیرهای مکنون( معنادار بوده و میها ببدست آمده، لذا رابطه بین همه گویه

 ها تبیین کننده مناسبی برای ابعاد هستند. گرفت که شاخص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 t (t-value)نتایج آماره   -5شکل 

 گیری نتیجه 

های ایران بر اساس  های داخلی در بانکدر خصوص پرسش اول پژوهش یعنی موانع استقرار نظام کنترل 

انجام مصاحبه خبرگان، مجموعه های  با  مهمشده  از  قالب  ای  در  موانع  و    9ترین  اصلی  عامل    40طبقه 

ها  درجه نسبت به غربالگری گویه  7د. سپس با استفاده از روش دلفی فازی با طیف لیکرت  ششناسایی  

شده، مورد  مورد از موانع شناسایی  39ها بیانگر آن است که با اجماع نظر موافق خبرگان، اقدام شد. یافته

یک گویه اعتماد بیش از حد مدیران به همکاران یا زیردستان به دلیل کسب امتیاز    فقطتائید قرار گرفت و  

های ارائه شده، الگوی موانع  ها و تحلیلج آزمون با توجه به نتای از الگوی پژوهش حذف شد. 7/0کمتر از 

 باشد. قابل مشاهده می  6های ایران از منظر خبرگان در قالب شکل  های داخلی در بانکاستقرار نظام کنترل 
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   های ایران از منظر خبرگانهای داخلی در بانک الگوی موانع استقرار نظام کنترل -6شکل 

داخلی    یهاموانع استقرار نظام کنترل با توجه به نتایج بدست آمده در زمینه پرسش اول پژوهش، بیشترین  

دهد استقرار نظام کنترلی  باشد که نشان میمانع می  6با    مستقل  یو حسابرس   یداخل  یحسابرسمربوط به  

 حیشناخت و درک صحنیازمند توجه ویژه به کارکردهای این طبقه است. همچنین    رانیهای ادر بانک

ریزی برای رفع  های بعد قرار گرفتند که لزوم برنامه مانع در رده  5هر یک با  و مقررات    نیقوانو    میمفاه

 کند.  موانع مذکور را بیش از پیش نمایان می

های داخلی در در خصوص پرسش دوم پژوهش یعنی راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب نظام کنترل

  7ترین راهکارها در قالب  ای از مهم شده با خبرگان، مجموعه های انجام های ایران بر اساس مصاحبه بانک 

درجه   7د. سپس با استفاده از روش دلفی فازی با طیف لیکرت  شراهکار شناسایی    35طبقه اصلی و  

مورد از    34ها بیانگر آن است که با اجماع نظر موافق خبرگان،  ها اقدام شد. یافتهنسبت به غربالگری گویه

های بازآموزی  ها، دوره یک راهکار برگزاری همایش   فقطشده، مورد تائید قرار گرفت و  راهکارهای شناسایی 

از الگوی پژوهش حذف    7/0امتیاز کمتر از  و جلسات هماهنگی برای مدیران و کارکنان به دلیل کسب  

های ارائه شده، الگوی راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب نظام  ها و تحلیلبا توجه به نتایج آزمون   شد.

 باشد. قابل مشاهده می   7های ایران از منظر خبرگان در قالب شکل  های داخلی در بانک کنترل 

 

 

موانع 
استقرار نظام 
کنترل های 
داخلی در 
بانک های 

ایران

مانع۴انکموانع مرتبط با هیئت مدیره، هیئت عامل و مدیریت ب

مانع۴موانع مرتبط با عوامل فرهنگی و نوع نگرش

مانع۵موانع مرتبط با شناخت و درک صحیح مفاهیم

مانع۴موانع مرتبط با شیوه اداره بانک

مانع۴موانع مرتبط با منابع انسانی

مانع۳موانع مرتبط با سامانه های اطلاعاتی

مانع۶قلمرتبط با حسابرسی داخلی و حسابرسی مستموانع 

مانع۵مرتبط با قوانین و مقرراتموانع 

مانع۴مرتبط با سایر عوامل برون سازمانیموانع 
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های بانک های داخلی در راهکارهای دستیابی به وضعیت مطلوب نظام کنترل  الگوی -7ل شک

 ایران از منظر خبرگان 

  راهکار را در   7  ،گروه خبرگان پژوهشاعضاء  با توجه به نتایج بدست آمده در زمینه پرسش دوم پژوهش،  

از یک  بانک  وهیش"و    "بانک  تیریمد"های  زمینه    هر  وضع  یابیدستدر    "اداره  نظام    تیبه  مطلوب 

طبقات کلی راهکارها محسوب    اند که بیشترین تعداد در بیناثرگذار دانسته  هابانک   داخلی  یهاکنترل 

 است.  داخلی    یهانظام کنترلشود و حاکی از نقش قابل توجه عوامل مذکور در عملکرد اثربخش  می

 پژوهش  یها تیمحدود

بهبود    یو راهکارها   یداخل  یهاموانع استقرار نظام کنترل   ییپژوهش با هدف شناسا  نیوجود آن که ا  با

سودمند واقع شود، اما    ربطی ذ  یو نهادها   انی متول  یبرا   تواندیه اجرا درآمده و مب  هابانک نظام مذکور در  

 اشاره کرد:   لیبه موارد ذ  توانی که از جمله آنها م  باشدی مواجه م  زین  هات یمحدود  یبا برخ

دهندگان  پاسخ   یر یقضاوت و سوگ  یاست و همواره احتمال نوع  یذات  تیمحدود  یپرسشنامه دارا  (1

  ن یاز ا  زیها، پژوهش حاضر نداده   یگردآور   برایاستفاده از پرسشنامه    لیبه دل  نیوجود دارد. بنابرا

 . نیست  یمستثن  تیمحدود

پژوهش    یو مشکلات اجرا  هات یاز محدود  یکی  ،مورد مطالعهموضوع    نهیدر زم  شابهپژوهش مفقدان   (2

های پژوهش با سایر پژوهش ها میسر  که در عمل موجب شد امکان مقایسه یافته شودی محسوب م

 . نباشد

 پیشنهادهای کاربردی 

  ت ی وضع  بهبودجهت    یینظران، راهکارهااز تجربه و دانش خبرگان و صاحب   یریگپژوهش با بهره   نیدر ا

به شرح    ییشنهادهایپ  توانیپژوهش م  یها  افتهیبر اساس    .ها ارائه شدداخلی در بانک   یهانظام کنترل 

 ارائه نمود:   لیذ

راهکارهای 
دستیابی به 
وضعیت 
مطلوب 

نظام 
کنترل های 

داخلی

راهکار۵راهکارهای مرتبط با قوانین و مقررات

راهکار۷راهکارهای مرتبط با شیوه اداره بانک

راهکار۷راهکارهای مرتبط با مدیریت بانک

راهکار۵راهکارهای مرتبط با اقدامات زیرساختی و توسعه ای بانک مرکزی

راهکار۴راهکارهای مرتبط با اقدامات نظارتی بانک مرکزی

راهکار۵راهکارهای مرتبط با حسابرسی داخلی و مستقل

راهکار۱راهکارهای مرتبط با اقدامات تحقیقاتی و توسعه ای
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  کننده میرا به عنوان تنظ  یکشور که بانک مرکز  یو بانک  یقانون پول  11به بند )ب( ماده    تیبا عنا (1

  شنهاد یپ  د،ینمایم  یمؤسسات اعتبار  وها  کشور موظف به انجام نظارت بر بانک   یو اعتبار   ینظام پول

  ی هانظام کنترل بهبود عملکرد  مسئول در خصوص استقرار و    یها نهادها و گروه   همه  فیتکال  شودیم

 د.شو   یابیابلاغ و به صورت مستمر ارز  ب، یمشترک، تصو  یاتهیدر کم  یداخل

  ی راهکارها   سازیپیادهاز    ت یحما  یها براارشد بانک   تیریو مد  رهیمد  ئتیتوسط ه  یزمان و منابع کاف (2

  ء ارتقا  ،ی کامل اقدامات اصلاح  یری گیاز اهداف بانک، پ  ییزداابهام  لیپژوهش از قب  نیشده در اارائه 

  ن یا  نیسازنده ب  اطارتب  ی و برقرار   رهیمدئتیه  یتخصص  یهاتهینقش کم  تیاعضا و تقو  تیصلاح

 .ابدی  صیتخص   تیریمشاوره مد  یالمللن یب  یهاو استفاده از خدمات سازمان   هاتهیکم

  تیوضع  بهبودمستقل، از عوامل اثرگذار در    یو حسابرس  یداخل  یحسابرس  یهات یفعال  تیفیبهبود ک (3

  ی با اتخاذ اقدامات  دیمذکور با  کارکردهای  ن،یکشور است. بنابرا  یهاداخلی بانک   ینظام کنترل ها

نرم   رینظ از  حسابرس  یافزارها استفاده  همکار   یفناور   یمناسب  مشاوره    یاطلاعات،  از  استفاده  و 

در ارتباطات    یتوازن اطلاعات  جادیا  ،یداخل  یهانظام کنترل   نهی در زم  یحسابرس  یالمللن یموسسات ب

متناسب با عملکرد و میزان گستردگی    یمستمر حسابرسان داخل  بازرسان و حسابرسان و آموزش

 د. شو  تیها، تقوبانک   اتیعمل

  ی ا حرفه   یهاگروه   نییبا تع  یبانک مرکز   ژهیها به ودر بانک  یداخل   یهااستقرار نظام کنترل   انیمتول (4

به طور  را  کشور    یهااز بانک  کیداخلی هر    یهانظام کنترل   یکنون  تیوضع  ،و توانمند از بازرسان

 و گزارش کنند.   یابیجداگانه ارز

 یآت یهاپژوهش  ی برا شنهادهایپ

 : شودی م  شنهادیپ  یآت  یهاجهت پژوهش   لیمطالعه حاضر، موضوعات ذ  جیتوجه به نتا  با

 ی داخل  یها به اصلاح نظام کنترل   لیعدم تما  ی و روانشناخت  یعلل سازمان  ییشناسا (1

 هابانک   ی داخل  یهانظام کنترل بررسی تاثیر کیفیت حسابرسی داخلی بر عملکرد   (2

  ی داخل   یهانظام کنترل های حسابرسان مستقل در ارزیابی و گزارشگری وضعیت  شناسایی چالش  (3

 هابانک 

و کارکردهای   میو مفاه یداخل  یهانظام کنترل از  ها بانک مدیران و کارکنان شناخت ارزیابی میزان  (4

 آن

 کشور   یهابانک  یداخل  یهانظام کنترل   اثربخشیبر    ینظام راهبرکیفیت اجزای    ریتاث  یبررس (5
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A prerequisite for improving efficiency of banking system is establishment of an 

appropriate system of internal controls. Accordingly, in this study, an attempt was 

made to identify the barriers to the establishment of internal control system in Iranian 

banks and provide solutions to achieve the desired status of this system. In order to 

achieve the objectives of the research, experts were first interviewed to extract the 

suggested items. Then, the experts' opinions about the identified items were collected 

through a questionnaire and their consensus was examined using the fuzzy Delphi 

method. Finally, confirmatory factor analysis was used to evaluate the accuracy of 

clustering in this study. The time domain of this research is 2022 to 2023. Based on 

the research findings, among 40 factors extracted as barriers to the establishment of 

internal control system in Iranian banks, experts agree on 39 factors including board 

of directors, executive board and bank management, cultural factors and attitude, 

knowledge and correct understanding of concepts, bank administration, human 

resources, information systems, internal and independent audit, laws and regulations 

and other external factors. Also, according to the opinion of the experts, out of total 

35 solutions extracted to improve the status of the internal control system, 34 factors 

can be effective in improving the internal control system of Iranian banks, including 

the amendment of laws and regulations, bank administration, bank management, 

infrastructure and development measures and supervisory measures by the central 

bank, internal and independent audit and research and development solutions.  

Keywords: Internal Control System, Internal Audit, Fuzzy Delphi Method, 

Confirmatory Factor Analysis. 
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