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در محل کار خود    یاز مشاغل پر استرس است. حسابرسان با منابع استرس بحران  یکی  یحرفه حسابرس

هدف از تحقیق حاضر، بررسی    شود.یم  یمتعدد  یها مشکلات و چالش  جادیشوند که باعث ای مواجه م

ترک شغل و فرسودگی شغلی بر کیفیت و عملکرد حسابرسی بود.  تاثیر جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد  

از   از    یهدف کاربرد  نظرپژوهش  روش گردآور بود  یشیمایپ  - یفیتوص  ،روش   نظرو  نوع    هادادهی  .  از 

بود که تعداد    رانیا  های حسابداریشرکت  کارمندان  هیشامل کل  یجامعه آمار بود.    یا کتابخانه-یدانیم

و بود  به    زیاد  توجه  با  نمونهنمونه  مورگانجدول  و  گرد  نفر  384معادل    گیری کرجسی  از    .دیبرآورد 

سازمان جو  ]د  مساو    ساسمن  لایل  یپرسشنامه  )22یپ  راولینز  نقش  شفافیت  پرسشنامه   ،]2008  ،)

[ همکاران  و  موبلی  شغل  ترک  قصد  مسلش[،  21پرسشنامه  شغلی  فرسودگی  (،  1981)  پرسشنامه 

[ استفاده  1[، پرسشنامه کیفیت حسابرسی بهدانی ]10پرسشنامه عملکرد حسابرسی مرادی و ایمانی ]

شد. نتایج نشان داد: جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی  

لکرد حسابرسی  تاثیر مثبت دارد. جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی بر عم

 ر یما را تحت تأث  قیتحق  جیاست که ممکن است نتا  ییهاتیمحدود  یمطالعه دارا   نیا  تاثیر مثبت دارد.

محدود به  توجه  با  دهد.  م  ییهات یقرار  تجربه  محقق  پژوهش   کند،یکه  در  است  تعداد    یهابهتر 

  یی هاپژوهش  نیاز اول  یکی  قی تحق  نیا  ابدیگسترش    قیحقو دامنه نمونه ت  افتهی  شیدهندگان افزاپاسخ 

 .کندیم  تاکیدحسابرس    یشغل  یاست که بر فرسودگ
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   مقدمه

مانند    یو هر دو منف  یشغل  تیو رضا  یورنگرش و رفتار کارکنان به صورت مثبت )مانند بهره   یسازمانده

.  ، موثر استکنندیکه در سازمان کار م  یکسان  یبرا   میمستقریغ  ای میو ترک کار( و به طور مستق  بتیغ

  ی کار   یهاطیدر مح  ژهیبه و  رانیمد  ،گذاردیبر رفتار کارکنان م  یکه جو سازمان  یریبا توجه به تأث  نیبنابرا

ادراکات جو    رایز  ،شود  جادیا  یو هماهنگ  یکنند تا هماهنگ  جادیرا در سازمان ا  یمناسب  یفضا   دیبا  یرسم

 [. 6]  گذاردیم  ریتأث  یعملکرد سازمان  جهیبر رفتار کارکنان و در نت  یسازمان

و    یحسابدار   یاستانداردها  نیمستمر آخر  یو فشار استرس، عدم تحمل خطا، به روزرسان  یاضافه بار کار

  ی حسابرس  تیفیمناسب و ک  یمال   یاز گزارشگر   نانیاطم  یمقررات و تمرکز کارکنان برا   رییتغ  ،یحسابرس

  ی و حسابرس  یحسابدار   یارک  طیدر مح  یو قصد گردش مال  یشغل  یفرسودگ  شیافزا  یاز عوامل اصل

 .  [14]  شوندیمحسوب م

شوند و  یبا آن مواجه م  دیشد  ی است که حسابرسان در هنگام خستگ  ی از ذهن  یحالت  یشغل  یفرسودگ

خود با   یحسابرس فیوظا یعمل یاجرا رشود که به طور موثر و کارآمد کار نکنند. حسابرسان دیباعث م

  ی روان  یها و کار در خارج از دفاتر خود با چالش  یفاصله اجتماع  لیبه دل  یشواهد کاف  یآوردر جمع  یناتوان

بالاتر، عملکرد    یکند که گردش شغلیادعا م  یحسابدار   اتیروبرو هستند. ادب  یقابل توجه  یو بهداشت

نارضا  ف یضع  یشغل پ  یتیو  عنوان  موسسات    یبرا   یشغل  یفرسودگ  یاصل  یامدها یبه  و  حسابرسان 

است    یجسمان  یو خستگ  یعاطف  یاز خستگ  یناش  اتیبدر اد  یشغل  ی. فرسودگ[12]است    یحسابرس

[11] . 

متفاوت    یبه طور قابل توجه  یمؤسسات حسابرس   نیممکن است در ب  یخارج  یحسابرس  یها هیرو  ن،یبنابرا

گزارشگر  مرجع  فعال  یمال  یباشد.  همچن  رفتهیپذ  یهاشرکت  یهاتیبر  و  بورس  در  عملکرد    نیشده 

همه   ن،یکند. بنابرایمکنند نظارت  یها ارائه مشرکت  نیرا به ا  یکه خدمات حسابرس  یحسابرسان خارج

مرتبط با  یهابا چالش  یالمللنی ب یبا وابستگ یحسابرس یهاشرکت  ریبزرگ و سا یحسابرس یهاشرکت 

حسابرسان، مانند مورد    انیبالا در م  ینقش، وضوح نقش و قصد گردش مال  شفافیتحسابرسان،    یفرسودگ

 .[17]  ددر حال توسعه، مواجه هستن  یکشورها   ریدر سا  یموسسات حسابرس

  ، ی که در امور حسابرس  یحسابداران  انیدر م  یو خستگ  یشغل  یحجم کار در فصول شلوغ با فرسودگ  شیافزا

و    یشغل  تیبا رضا  یرابطه منف  یو خستگ  یشغل  یکنند، مرتبط است. فرسودگیمشاوره کار م  ای  یاتی مال

 .[16]  دارند و به طور مثبت با قصد ترک شغل مرتبط هستند  یعملکرد شغل

  ی ها و فشارها نحوه مواجهه حسابرسان با تمام چالش  یابیحاضر ارز  قیمقاله با هدف تحق  نیا  ن،یبنابرا

  ن، یاست. همچن  ازیمورد ن  یحسابرس  تیفیحال حفظ ک  نیو در ع  یحسابرس   فیفوق در هنگام انجام وظا

ترک  قصد    تواندی آنها م  یحسابرسان و موسسات حسابرس  نیکه چگونه رابطه ب  کندی م  یبررس  قیتحق  نیا

  ی در بازارها  یشغل  یفرسودگ  ده یپد  یحاضر با بررس  قیکارکنان را کاهش دهد. تحق  یودگو فرس  شغل

  ی موضوع، به مطالعات حسابدار   نیدرک بهتر ا  یبرا  یسازمان  هیمانند مصر با استفاده از چند نظر  ینوظهور 

نوظهور را پر    یدر بازارها  یشغل  یمربوط به آزمون فرسودگ  اتیشکاف ادب  قیتحق  نی. ادیافزایم  یرفتار
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اغلب با تعارض نقش    یحرفه حسابرس  رایز  شوند،یانتخاب م  قیتحق  نیا  یبرا   یخارجکند. حسابرسان  یم

ابهام نقش مواجه م و حفظ    یحسابرس  فیانجام وظا  یحسابرسان برا  دی که باعث استرس شد  شودیو 

تاثیر جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد    یاز پژوهش حاضر بررس  هدف  ،لذا  .شود یم  یحسابرس  تیفیک

 . باشدیمترک شغل و فرسودگی شغلی بر کیفیت و عملکرد حسابرسی  

 مبانی نظری 

 جو سازمانی 

  ی دادهایتعامل با رو  قی رفتار انسان در سازمان تنها از طر  که  دلالت دارد  قتیحق  نیبر ا  یمفهوم جو سازمان

باشد.  یم  زی ن  یو نامرئ  فیظر  یسازمان   یروهایاما متاثر از تعامل با ن  ،رد یگیشکل نم  میرمستقیو غ  میمستق

  ی سازمان دارند. جو سازمان  طیحمختلف م  یهااست که افراد از جنبه  یبرداشت  یجو سازمان  یبه طور کل

  است  ختهیمفهوم را برانگ  نیمندان به او علاقه  یار یبس یهااست که بحث یمفهوم موضوع کیبه عنوان  

خط    ،یمانند رهبر  یسازمان  یها یژگیاز و  یارزشریو غ  یفیاز ادراکات توص  یا مجموعه  یجو سازمان  .[6]

منظر جو    نیشود که از ایدر نظر گرفته م  مانند اینهاو    یا فهیو وظ  ی شغل  یهایژگی و  ،یسازمان  یهایمش

جو    نیناست. همچ  یتیریمد  یها سمیاز مکان  یناش  یوابسته است که حداقل تا حد  ریمتغ  کی  یسازمان

 . [3]  بگذارد  ریتأث  یشغل  یهاتواند بر رفتارها و نگرشیم  یسازمان

 شفافیت نقش 

  ت یآنها اشاره دارد. شفاف  یمرتبط با نقش شغل  یافراد در مورد انتظارات و رفتارها  ینقش به باورها  شفافیت

است که در    یتیکرد. تعارض نقش وضع  فیتوان به عنوان فقدان ابهام نقش و تعارض نقش تعرینقش را م

  ت ی نقش اشاره دارد. شفاف  حشود در تضاد هستند و ابهام نقش به عدم وضویکه به فرد داده م  ییهاآن نقش

  ی و نگرش کل  دگاهیمحوله به کارکنان سازمان باشد و د  فیتواند شامل انجام بهتر کارها و وظاینقش م

  ز ی را ن  یاهداف فرد  ،یتحقق اهداف سازمان  یداده و در راستا  رییو شغل خود تغ  فیفرد را نسبت به وظا

 .  [4]  خواهد داشت  یدر پ

 قصد ترک شغل 

  ع یدر رابطه با آن انجام شده است. گستره وس  یادیز   قاتیاست که تحق  یی رهایاز متغ  ی کیترک شغل  

و بعد    یسازمان  تیاهم  ،یآن دارد. بعد روان  یدگیچیو پ  تیمطالعات مربوط به ترک شغل نشان از اهم

ترک    با  یکه رابطه قو  یبه آن شود. مفهوم  یادیمفهوم ترک شغل باعث شده است که توجه ز  یاقتصاد

استخدام و آموزش    یهانهیترک شغل، هز  یمنف  امدیپ  نیشغل دارد، قصد ترک شغل است. احتمالاً آشکارتر

  شتر یب  یبا گردش مال  معمولاً  یادار   یهانهیاست. هز  یاز دست دادن کارمندان قبل  لیبه دل  دیکارکنان جد

  ینیگزیمانند جا  یمیمستق  یهانهیهز  ،کنندیخود را ترک م  شغلکه داوطلبانه    ی. کسانابدییم  شیافزا

از دست دادن سرما  میرمستقیغ  یهانهیخود و هز  یبه جا  گریافراد د بر سازمان    یاجتماع  هیمانند  را 

 . [8]  کنندیم  لیتحم
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 فرسودگی شغلی 

 تیکم و مسخ شخص  یشخص  تیموفق  ی،عاطف  یوجود دارد: خستگ  یو خستگ  یشغل  یسه بعد فرسودگ

  ن ییپا  یشخص  تیشود. موفقیمشخص م  یو احساس مصرف منابع عاطف  یبا کمبود انرژ  یعاطف  یخستگ

نسبت به    یو ظلم عاطف  یینشان دهنده جدا  تیمرتبط است و مسخ شخص  نییو عزت نفس پا  زهی با انگ

خستگستا  گرانید خستگ  نیترمهم  یعاطف  ی.  متغ  یبعد  عنوان  به  و  درک    یبرا  یدیکل  یریاست 

و   بتیبا غ  ی شغل  ینشان داد که فرسودگ  ی قبل  قاتیتحق   نیظاهر شده است. همچن  یشغل  یفرسودگ

کارکنان    ییعدم آشنا  ،یدوستانه در محل کار، حجم کارریتعاملات غ  ایارتباطات    ،یشغل فیعملکرد ضع

کارکنان    ییآن قصد جابجا  شی نقش خود در سازمان و افزا  تیاز اهم  یناآگاه  فشان،یو وظا  مانبا اهداف ساز 

 .  [13]  مرتبط است

 کیفیت حسابرسی 
  ی برا.  گذشته بوده است  یهادر دهه   یحسابرس   یویمهم مطالعات آرش   یها نه یاز زم  یکی   یحسابرس   تیفیک

  ی ارها یرا در نظر گرفت. مع  یحسابرس  ندیفرآ   یو خروج  یبعد ورودتوان دو  یم  یحسابرس   تیفی سنجش ک

او محدود    یذات  یهایژگیو و  نی کارآفر  یمال  یگزارشگر  ستمی توسط س  یحسابرس  تیفی ک  یریگاندازه  یخروج 

  ی برا  یورود  اری. معتاس  یدرخواست کننده خدمات حسابرس   یبر اساس مشتر  یخروج  یارها یمع  نیشود. ایم

)تخصص، حق    یکننده خدمات حسابرس  نیحسابرس به عنوان تام  یهای ورود  ،یحسابرس   تی فیک  یریگاندازه

را بر    یحسابرس  تیفی ک  انی مشتر  رایز   ،جذاب هستند  یورود  یارها یمع  نیالزحمه و اندازه حسابرس( است. ا

انتخاب م  یها ی اساس ورود آنیقابل مشاهده حسابرس  از  به    یحسابرس   ندیفرآ  یهای که ورود  ییجاکنند. 

   .[9]  با خطا همراه هستند  یحسابرس   تیفی ک  یارهایشوند، به عنوان معینم  لی تبد  یبه خروج  یراحت 

 عملکرد حسابرسی 

اندازه  نیشامل چند  یعملکرد مؤسسه حسابرس ا  یریگجنبه    ، ییتواند شامل کارایها مجنبه  نیاست. 

مربوط    ییمعمولاً نگران رفتار نامناسب حسابرس است. کارا  یباشد. مشتر  تیفیک  یها یو نگران  یمشتر 

است. در    یرسشده کار حساب  یز یربرنامه  یبه روش مقرون به صرفه در برنامه زمان  یبه انجام حسابرس

و همکاران    1هو   .[18]  است  یدر انجام کار حسابرس  یحسابرس  یاستانداردها  تیمستلزم رعا  تیفیک  ت،ینها

  ی ارها یمع  فیتعر  یدشوار   ،یعملکرد مؤسسه حسابرس  ی ریگاندازه  یبرا   یکه چالش اصل  دادندنشان  [  19]

برا  است.  ی حسابرس  یها تیفعال  یمناسب  د  مختلف  برجسته  ارز  گریموضوع  مؤسسه    یابیدر  عملکرد 

 است.  یکل حسابرس  نهیکاهش هز  یاستفاده کارآمد از منابع برا  ،یحسابرس

 پیشینه تجربی 

 ی با منابع شغل  یشغل  یبر فرسودگ  یشغل  یتقاضاها  ریبا عنوان تأث  ی قیدر تحق  [13]دانادورو و همکاران  

  یبه طور قابل توجه  یشغل  ینشان دادند که تقاضاها  یحسابرسان خارج  ن یکننده در ب  لیبه عنوان تعد

 تواند ناظر باشد.  ینم  یشغل  ابعحال، من  نیگذارد. با ایم  ریتأث  یشغل  یبر فرسودگ

 
1 Hu 
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:  ترک شغلو قصد    یسازمان  یرفتار شهروند  ،یخود با عنوان جو سازمان  قیدر تحق  [11یل ]و الشاب  یلالشاب

جو سازمانی  است.    رفتار شهروندی سازمانیو    یجو سازمان  نیاز اردن نشان دادند ارتباط مثبت ب  یشواهد 

 خواهد شد.    یحسابرسان داخل  نیدر ب  ی و قصد ترک شغلبه نوبه خود باعث کاهش قصد گردش مال

همکاران    1دا ینال تحق  [15]و  تجز  یقیدر  عنوان  تحل  هیبا  ک  ریتأث  لیو  کاهش  بر  نقش    ت یفیاسترس 

ندارد، اما    یحسابرس  تیفیبر کاهش ک  یمعنادار  رینشان دادند عارض نقش و ابهام نقش تأث  یحسابرس

 دارد.   یحسابرس  تیفیبر کاهش ک  یمعنادار  ریاضافه بار نقش تأث

وضوح نقش   ،ی حسابرس، جو سازمان یکه فرسودگ [ در تحقیقی نشان داد20] 2جانسون و کریستوفرسن 

فرض، بر عملکرد مؤسسه    شی و به طور پ  یحسابرس  تیفیبا ک  یو اهداف گردش مال  یحسابرس  فیوظا

  ی با درآمد سالانه، مطابقت با جدول زمان یدارد. عملکرد مؤسسه حسابرس یارتباط قابل توجه یحسابرس

 شود. یم  یر یگاندازه  یحسابرس  فیتکل  کیانجام    نهیو کاهش هز  یشده حسابرس  یزیربرنامه

 روش تحقیق 

از   از نوع    هادادهی  . روش گردآور بود  یشیمایپ  -  یفیتوص  ،روش  نظرو از    یهدف کاربرد   نظرپژوهش 

ایران بود کهکارمندان شرکت  هیشامل کل  یجامعه آمار   بود.  یا کتابخانه-یدانیم تعداد    های حسابداری 

-های پرسشنامهداده  .دیبرآورد گرد  نفر  384معادل    گیری کرجسی و مورگانجدول نمونهنمونه با توجه به  

 ها عبارتند از:  آوری دادهآوری گردید. ابزار جمعای تحقیق حاضر از طریق لینک و به صورت آنلاین جمعه

   يپ:د مسا و  ساسمن لايل  یپرسشنامه جو سازمان

سوال بوده و هدف آن بررسی ابعاد جو   20دارای  [22] یپد مسا و   ساسمن  لایل یرسشنامه جو سازمانپ

سازمانی )وضوح و روشنی اهداف، وضوح و روشنی نقش، رضایت از پاداش، رضایت و توافق بر روی رویهها  

،  1، موافق=  0)کاملاً موافق=  باشد. طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت و مطابق  و اثربخشی ارتباطات( می

امتیاز کسب نماید.   16تا  0هر بعد ممکن است بین  .باشدمی (4و کاملاً مخالف=  3، مخالف= 2نظر= بی

نفر از صاحب نظران و افراد    13روایی پرسشنامه با استفاده از نظرات    [5]در پژوهش درگاهی و همکاران  

مجرب در زمینه مدیریت منابع انسانی و مدیریت اجرایی بیمارستانها که از آنها خواسته شد ارتباط هر  

از سئوالات پرسشنامه با یکدیگر و با ساختار آن و همچنین چارچوب و شفافیت سئوالات را مورد    یک

ضریب آلفا کرونباخ به طور کلی برابر    ،بررسی قرار دهند، به تأیید رسید. برای تعیین پایائی پرسشنامه

و برای هر یک از ابعاد جو سازمانی یعنی وضوح و روشنی اهداف، وضوح و روشنی نقش، رضایت از    91/0

به دست   56/0و  81/0، 73/0،  76/0، 72/0پاداش، توافق بر رویهها و اثر بخشی ارتباطات به ترتیب برابر 

   آمد. 

  22( تدوین شده و دارای  2008پرسشنامه شفافیت نقش توسط راولینز )  پرسشنامه شفافیت نقش:

، 3نظر= ، بی4، موافقم= 5)کاملاً موافقم= ای گذاری از نوع لیکرت پنج گزینهسوال بوده است. طیف نمره

 
1 Elinda 
2 Johansen & Christoffersen 
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( بوده است. روایی آن از نظر اساتید دانشگاه مورد تایید واقع شده است و  1و کاملاً مخالفم=    2مخالفم=  

   به دست آمد.  88/0نیز برای محاسبه پایایی آن از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که برابر با  

تدوین شده     [21]پرسشنامه تمایل به ترک شغل توسط موبلی و همکاران    پرسشنامه قصد ترک شغل:

به منظور سنجش تمایل به ترک شغل مورد استفاده قرار گرفته است.    (2010)و توسط یین فا و همکاران  

،  3=ممتنع، 2= مخالف، 1= کاملا مخالف)باشد و بر اساس طیف لیکرت سوال می 3این پرسشنامه دارای 

روایی    [2]هش پیردنیایی  وپردازد. در پژبه سنجش تمایل به ترک شغل می  (5=  کاملاً موافقو   4=  موافق

محتوایی و صوری و ملاکی این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده  

   .برآورد شد  882/0  برابردر پژوهش پیردنیایی برای این پرسشنامه  

شده است که   ( تدوین1981)  توسط مسلشپرسشنامه فرسودگی شغلی    پرسشنامه فرسودگی شغلی:

نحوه    ماده است.  22این پرسشنامه شامل    یعنی فرسودگی، مبتنی است.  برآورد جدیدی از پدیده تنیدگی،

،  2، مخالفم=  1لیکرت )کاملاً مخالفم=  ای  درجه  5های این پرسشنامه بر اساس مقیاس  گذاری مادهنمره

و حداکثر    22حداقل نمره در این آزمون    گیرد.صورت می(  5و کاملاً موافقم=    4، موافقم=  3نظری ندارم=  

نمونه   یبر رو یمطالعه مقدمات  کیپرسشنامه بر اساس  ییایپا [7ی ]در مطالعه کوچ باشد.می 110نمره 

   .محاسبه شد  91/0پرسشنامه    ییایپا  ینفر  30

است که    [ تدوین شده1توسط بهدانی ]ی  حسابرس  تیفیپرسشنامه ک  پرسشنامه کیفیت حسابرسی:

  ی ( و هر ماده دارا ادیز  یلیکم تا خ  یلی)خ  ایپنج درجه  کرتیل  اسی مق  ک یباشد که با  یه میگو  16  یدارا 

 دییحوزه تأ نیو متخصصان ا د یپرسشنامه توسط اسات ییروای است. در پژوهش بهدان 5تا  1 نیب یارزش

 به دست آمده است.    92/0و پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ برابر    شده است

عملکرد حسابرسی: مراد   پرسشنامه  حسابرس  عملکرد  پرسشنامه  با  حسابرس  ا  یعملکرد    ی مانیو 

  ی انهیسوال پنج گز  5  یدارا  پرسشنامه  نیشود. ایم  دهیسنج(  2008)  نویمال  قیبرگرفته از تحق  [،10]

( 5=ادیز  یلیتا خ  1کم=  یلیخ)  یا پنج درجه  کرتی ل  فیپرسشنامه بر اساس ط  نیا  یگذار نمره  قهیاست. طر

دهنده    نشان  5عملکرد و نمره    زانیم  نیدهنده کمتر  نشان  1که نمره    یشده است به طور  یبندرتبه

،  ی مانیو ا  یکرونباخ در پژوهش مراد   یابزار بر اساس روش آلفا   نیا  ییای. پاباشدی عملکرد م  زانیم  نیشتریب

تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده   پرسشنامه است. نیا یبالا باربه دست آمده است که نشان از اعت زین

 قرار گرفت.   یمورد بررس  26نسخه    SPSSافزار آماری  از نرم 

 های پژوهش فرضیه

 ی اصلی فرضیه

 جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی بر کیفیت و عملکرد حسابرسی تاثیر دارد. 

 های فرعی فرضیه

 جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی تاثیر دارد.   .1

 جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی بر عملکرد حسابرسی تاثیر دارد.   .2
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 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 های پژوهش يافته

، نشان داده شده است و بخش  1نتایج حاصل از تحقیق حاضر در بخش توصیفی که در جدول شماره  

 نشان داده شده است.   5و    4،  3،  2استنباطی که در جداول شماره  

 کنندگان در پژوهش . جنسیت شرکت 1جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت

 85/33 130 زن 

 15/66 254 مرد

 100 384 کل

،  درصد   85/33نفر( حدود    130)  های زن با فراوانیشود، آزمودنیملاحظه می  1طوری که در جدول  همان

 درصد نمونه را به خود اختصاص داده است.    15/66نفر( حدود    254های مرد با فراوانی )آزمودنی

 مورد مطالعه  ی رهایمتغ ی برا یفیتوص  ی آمار یهاشاخص. 3جدول 
 کشیدگی چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 27/0 32/0 213/6 22/58 جو سازمانی 

 29/0 24/0 126/4 12/76 شفافیت نقش 

 31/0 34/0 563/6 05/69 شغل قصد ترک  

 34/0 49/0 214/5 21/74 فرسودگی شغلی 

 56/0 51/0 203/6 27/69 عملکرد حسابرسی 

 25/0 38/0 213/5 16/76 کیفیت حسابرسی 

 کیفیت حسابرسی

 عملکرد حسابرسی

 جو سازمانی

 شفافیت نقش

 قصد ترک شغل

 فرسودگی شغلی
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شماره   توصیف  2جدول  آمار  به  کج  یمربوط  استاندارد،  انحراف  میانگین،  کشیدگ  یشامل    ی برا  یو 

  ی رها یمتغ  نی، از ب2جدول شماره    جیدر این پژوهش آورده شده است. با توجه به نتا  یمورد بررس  یمتغیرها

  ن ی انگیم  نیکمتر  22/58با  جو سازمانی  و    نیانگیم  نیشتریب  یدارا   16/76کیفیت حسابرسی با    ق،یتحق

 را دارد. 
 : تاثیر جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی 3جدول 

 Β 
خطای  

 استاندارد 
β t 

p-

value 
R 2R 

آزمون معناداری  

 رگرسیون

F 
p-

value 

 0/ 001 8/ 465  7/ 157 104/ 214 )ضریب ثابت( 

 

 

351 /0 

 

 

123 /0 

 

 

245 /35 

 

 

000 /0 

 0/ 000 6/ 054 0/ 187 0/ 121 0/ 741 جو سازمانی

 0/ 001 5/ 102 0/ 168 0/ 254 0/ 657 شفافیت نقش 

قصد ترک  

 شغل
546 /0 134 /0 195 /0 025 /4 002 /0 

فرسودگی 

 شغلی 
542 /0 104 /0 154 /0 154 /5 001 /0 

شود که رگرسیون معنادار است.  گیری می، نتیجه3مربوطه در جدول    p-valueو    Fبا توجه به مقدار  

مربوط به جو سازمانی، شفافیت شغل، قصد    راتییتغکیفیت حسابرسی    کهآن است    انگریبنتایج    نیهمچن

توان چنین عنوان کرد که جو  نماید، بنابراین، می می  ح یتوضو    نییتبترک شغل و فرسودگی شغلی را  

سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی تاثیر مثبت و معنادار  

 دارد. 
 : تاثیر جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی بر عملکرد حسابرسی4جدول 

 Β 
خطای  

 استاندارد 
β t 

p-

value 
R 2R 

آزمون معناداری  

 رگرسیون

F 
p-

value 

 0/ 001 7/ 456  7/ 254 113/ 185 )ضریب ثابت( 

 

 

195 /0 

 

 

038 /0 

 

 

412 /29 

 

 

000 /0 

 0/ 000 5/ 152 0/ 251 0/ 165 0/ 752 جو سازمانی

 0/ 003 5/ 254 0/ 325 0/ 205 0/ 523 شفافیت نقش 

 0/ 001 3/ 276 0/ 129 0/ 137 0/ 652 قصد ترک شغل 

فرسودگی 

 شغلی 
574 /0 135 /0 168 /0 263 /4 002 /0 

شود که رگرسیون معنادار است.  گیری می، نتیجه4مربوطه در جدول    p-valueو    Fبا توجه به مقدار  

مربوط به جو سازمانی، شفافیت شغل و    راتییتغعملکرد حسابرسی    کهآن است    انگریبنتایج    نیهمچن
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توان چنین عنوان کرد که جو سازمانی، شفافیت  نماید، بنابراین، می می  حیتوضو    نییتب قصد ترک شغل را  

 نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی شغلی بر عملکرد حسابرسی تاثیر مثبت و معنادار دارد. 

 های تحقیق فرضیهبررسی  جاينت: 5جدول 
 فرضیه  سطح معناداری  t ها روابط فرضیه

H1 جو سازمانی    تایید شده  004/0 054/6 عملکرد حسابرسی 

H2 جو سازمانی    تایید شده  004/0 152/5 کیفیت حسابرسی 

H3 شفافیت نقش    تایید شده  006/0 102/5 عملکرد حسابرسی 

H4 شفافیت نقش    تایید شده  006/0 254/5 کیفیت حسابرسی 

H5 قصد ترک شغل   تایید شده  006/0 025/4 عملکرد حسابرسی 

H6 قصد ترک شغل   تایید شده  012/0 276/3 کیفیت حسابرسی 

H7  فرسودگی شغلی   تایید شده  001/0 154/5 عملکرد حسابرسی 

H8  فرسودگی شغلی   تایید شده  003/0 263/4 کیفیت حسابرسی 

  که ی اند، به طورکرده افتیرا در تیاز حما یقابل توجه زانیها مهیکه فرض  دادنشان  جی، نتایبه طور کل

 دار بودند.  یمعن  یاز نظر آمار  یشنهاد یروابط پفرضیه،    8

 گیری نتیجه

شغلی بر  هدف از تحقیق حاضر، بررسی تاثیر جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و فرسودگی  

جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل و  که    دادها نشان  افتهکیفیت و عملکرد حسابرسی بود. ی

و    یلالشاب  [،13]دانادورو و همکاران  فرسودگی شغلی بر کیفیت حسابرسی تاثیر دارد. این یافته با نتایج  

توان  [، همخوانی دارد. برای تبیین می20کریستوفرسن ]و جانسون و    [15]و همکاران    داینال  [،11]  یلالشاب

آنها    یحسابرسان و مؤسسات حسابرس  نیبلندمدت ب  وندیپ  جادیممکن است به ا  قیتحق  نیا  جینتاگفت،  

ادامه    یبرا   زهیماهر، با استعداد و با انگ  اریکه بس  یمؤسسات به حفظ افراد   نیکمک کند، با توجه به ا

حسابرسان  شغلی    یفرسودگ  یها وهیاز ش  یشواهد این یافته    همچنین،.  داریم  ازین،  هستند  یا حرفه  نیچن

  ر یدرگ  یها همه طرف  نیچگونه درک و کنترل عوامل آنها ممکن است منجر به روابط بلندمدت ب  نکهیو ا

حسابرسان به عنوان عوامل    یرفتار  یهاجنبه  ت،یدهد. در نهایم  نشانشود را    یدر ارائه خدمات حسابرس

  ی اخلاق  یر یگمیآنها در تصم  ییبر توانا  رایز  ، شودیدر نظر گرفته م  یحسابرس  تیفیک  نییدر تع  یدیکل

ایم  ریتأث ک  یرفتار   یها جنبه  نیگذارد.  عملکرد  یم  ریتأث  یحسابرس  تیفیبر  بر  خود  نوبه  به  و  گذارد 

 کند. یم  یبانیپشت  یفعل  قیتحق  یهاهیاز فرض  یجینتا  نیو چن  گذاردیم  ریتأث  یمؤسسه حسابرس

بر عملکرد   و فرسودگی شغلی  نتایج نشان داد جو سازمانی، شفافیت نقش، قصد ترک شغل  همچنین 

و    داینال  [،11]  یلو الشاب  یلالشاب  [،13]دانادورو و همکاران  حسابرسی تاثیر مثبت دارد. این یافته با نتایج  

 تحقیق  ج ینتاتوان گفت،  [، همخوانی دارد. برای تبیین می20و جانسون و کریستوفرسن ]  [15]همکاران  

  ل یتما  ،یکه جو سازمان  یحسابرسان  یستگیدانش و شا  شی افزا  یرا برا   یلیتکم  لاتیمطالعات تحص  تیاهم

. ابهام نقش  کندیم  دییتأ  کنند،یرا درک م  یو عملکرد حسابرس  تی فیآنها بر ک  راتیو تأث  به ترک شغل
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خواهد داشت. حسابرسان    یباشد، اثرات منف  سانسیفوق ل  ای  سانسیمدرک ل  یحسابرسان چه دارا  یبرا 

با حسابرسان    سهیشغل خود هستند، در مقا  رد  شرفتیپ  یبرا   قیو تشو  زهیبه دنبال انگ  شهیکه هم  یجوان

دارند.    یاز جو سازمان  یمنف  یدارند، تلق  یشغل  یعامل فرسودگ  نینسبت به چن  یسالخورده که نگرش مثبت

  مات یو تصم  ینسبت به قصد گردش مال  ینگرش و ادراک منف  یحسابرسان گروه سن  یتمام  نیهمچن

و    رانی مد  ،یحسابرس  یشرکا  ت، ی. در نهادارند  یحسابرس  تیفیو نگرش مثبت نسبت به ک  یراخلاقیغ

  را یز ،دارند یو عملکرد حسابرس تیفیو وضوح، ک ینسبت به جو سازمان یحسابرسان ارشد ادراکات مثبت

 .کنندیخود را درک م  یو منافع مال  یشغل  شرفتیپ  یبرا   یشغل  یعناصر فرسودگ  نیا  تیاهم

-قرار دهد. پرسشنامه  ریما را تحت تأث  قیتحق  جیاست که ممکن است نتا  ییهاتیمحدود  یمطالعه دارا  نیا

تواند به عنوان  یامر م  نیا  ن،ی مشغول بودند. بنابرا  اریدهندگان بسشد که پاسخ  عیتوز  ییهاها در زمان

  کند،ی که محقق تجربه م  ییهات یبه پرسشنامه عمل کند. با توجه به محدود  ییدر روند پاسخگو  یمانع

پرمشغله    یکار  یهادهندگان در دورهکه پاسخ  یها در مواقعپرسشنامه   یآت  یهابهتر است در پژوهش 

  جه یو در نت ابدیگسترش  قیو دامنه نمونه تحق افتهی شیدهندگان افزاشود تا تعداد پاسخ  عیتوز ،ستندین

 است.    میقابل تعم  یترگسترده  کلبه ش  قیتحق  نیا  جینتا
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The auditing profession is one of the most stressful jobs. Auditors face sources of 

critical stress in their workplace, which causes many problems and challenges. The 

purpose of this research was to investigate the impact of organizational climate, role 

transparency, intention to leave the job and job burnout on audit quality and 

performance. The research was applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of method. The data collection method was field-library type. The statistical 

population included all the employees of accounting companies in Iran, which was a 

large number, and the sample was estimated to be 384 people according to the 

sampling table of Karjesi and Morgan. From the Organizational Climate 

Questionnaire of Lyle Sassman and Sam Deep [22], Rawlins' Role Transparency 

Questionnaire (2008), Mobley et al.'s Job Intention Questionnaire [21], Moslesh's Job 

Burnout Questionnaire (1981), Moradi and Imani's Audit Performance Questionnaire 

[10], Behdani Audit Quality Questionnaire [1] was used. The results showed that 

organizational climate, role transparency, intention to leave the job and job burnout 

have a positive effect on audit quality. Organizational atmosphere, role transparency, 

intention to leave job and job burnout have a positive effect on audit performance. 

This study has limitations that may affect the results of our research. Considering the 

limitations experienced by the researcher, it is better to increase the number of 

respondents and expand the scope of the research sample. This research is one of the 

first researches that emphasizes the auditor's burnout . 

Keywords: Organizational Atmosphere, Role Transparency, Intention to Leave Job, 

Job Burnout, Audit Quality and Audit Performance. 
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