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های حسابرسی، پایداری حسابرسی است و هر چقدر فرایند حسابرسی پایداری بیشتری داشته مقدمه: یکی از مهمترین شاخص

از فعالیتباشد، شناخت   های و رویدادهای مالی صاحبکار بیشتر شده و دانش کافی نسبت به گزارشگری صاحبکار  حسابرس 

های اصلی و اساسی توسعه  خواهد داشت که این موضوع موجب تقویت جایگاه حسابرسی خواهد شد. بدون شک یکی از  پایه

تأثیر هوش هیجانی بر قضاوت حسابرس و پایداری حسابرسی  باشد. بر این اساس در این پژوهش  حسابرسی، پایداری حسابرسی می 

 مورد بررسی قرار گرفته است.

تحلیلی، و با در نظر گرفتن معیار زمانی یک پژوهش  -ها یک پژوهش توصیفیروش شناسی: این پژوهش به لحاظ ماهیت داده 

باشد. جامعه آماری پژوهش کلیه  کمی می-مقطعی است، همچنین بر اساس اهداف، کاربردی و روش مورد استفاده آن پیمایشی

ها  دهد. تعداد آن تشکیل می  1401-1400حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی مورد تأیید سازمان بورس در تهران در سال  

نفر به عنوان نمونه انتخاب گردید چرا    370باشد که بر اساس فرمول کوکران تعداد  نفر شاغل در مؤسسه حسابرسی می   10058

 که گردآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه انجام شده است.

داری دارد.  ¬ای حسابرسان و پایداری حسابرسی تأثیر مثبت و معنی ها نشان داد که هوش هیجانی بر قضاوت حرفهها: یافتهیافته

کننده اقدام یا عملی است  ای هر شخص از طریق درک بالای شخص و هوش هیجانی نسبت به یک مسئله، تعیینقضاوت حرفه

می انجام  فرد  آن  میکه  حسابرسان  تعهدپذیری  تقویت  موجب  هیجانی،  هوش  بنابراین  اخلاقی  دهد.  تعهد  احساس  و  شود 

حرفه قضاوت  تقویت  احتمال  می حسابرسان،  افزایش  حسابرس  توسط  حرفه ای  قضاوت  که  داد  نشان  نتایج  همچنین  ای یابد. 

 داری دارد. ¬حسابرسان بر پایداری حسابرسی تأثیر مثبت و معنی

گردد، این توجه و علاقه به هیجان، گیری: توجه به هیجانات در محیط کار موجب بهبود نتایج و عملکرد حسابرس مینتیجه

باشد. هر چند که دیدگاه غالب در ادبیات سنتی مؤید این های کاری میگرایی در بسیاری از حوزه واکنشی در برابر افزایش عقل

حرفه حسابرسی تابع عقلانیت است و افراد در اتخاذ تصمیمات کاری بر اساس هیجانات با مشکل روبرو هستند، اما است که  

ها نشان داد این دیدگاه که حرفه حسابرسی صرفاً تابع عقلانیت است؛ پذیرفته نبوده و باید هیجانات را به عنوان یکی از  یافته

 عوامل مؤثر بر حرفه حسابداری و پایداری حسابرسی، مدنظر قرار گیرد.
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   مقدمه

ای یکی از عناصر اصلی حسابرسی است. حسابرسان هم درباره استفاده درست و به جای  قضاوت حرفه

چگونگی انجام کار حسابرسی  های مالی از استانداردهای حسابداری و هم در مورد  کنندگان گزارش تهیه

ای خود استفاده کنند. برای آنکه قضاوت حسابرسان به درستی انجام شود و  باید پیوسته از قضاوت حرفه 

قیدی حسابرسان یا نامحدود  بودن اختیارات آنها در کار حسابرسی تلقی نشود، لازم  این واژه مفهوم بی

ای شناسایی شود تا روشن شود  است ضمن کوشش برای شناخت مفهوم آن، عوامل مؤثر بر قضاوت حرفه

ای آن اشخاص  ای دارند و کدام عوامل محیطی بر قضاوت حرفه که چگونه اشخاصی شایستگی قضاوت حرفه

شده به مشتریان در نظر  اثرگذار است. پایداری حسابرسی معیاری برای ارزیابی خدمات حسابرسی ارائه 

بنابراین سودآوری آن   شود.  مؤسسات حسابرسی تابعگرفته می بازار هستند و  ها به رابطه بین  قوانین 

های گذشته به شده انجام کار بستگی دارد. بازار حسابرسی در دههالزحمه حسابرسی و بهای تمام حق 

های اقتصادی اخیر بیشتر هم شده است. این محیط منجر به فشار  شدت رقابتی شده است و در پی بحران

کنند زیاد بر صاحبکاران حسابرسی شده است و بنابراین فشارهایی که صاحبکاران بر حسابرسان وارد می 

الزحمه حسابرسی و همچنین به قدرت  نیز افزایش یافته است. این فشارها به صورت توافق بر سر حق 

 .  ]33[   شوندالشعاع قرار دادن قضاوت حسابرس نمایان می صاحبکار در تحت

گیری صورت پذیرفته است، نشان  فراوانی که در خصوص اثر هیجان بر قضاوت و تصمیمهای  در پژوهش 

توان  دهد حتی تصمیمات ساده، متاثر از محتوای هیجانی محرک ها هستند. تصمیمات انسان را نمیمی

از   منحصراً به وسیله ملزومات منطقی توضیح داد، بلکه آنها به شدت از هیجان تأثیر می پذیرند. یکی 

استاندارد حسابرسی  های مهم در تصمیممؤلفه  گیری و قضاوت، هوش هیجانی است. همچنین برطبق 

استانداردهای حسابرسی،    200شماره   و انجام حسابرسی طبق  اهداف کلی حسابرس مستقل  با عنوان 

وی  های مالی بکار گیرد. از سریزی و اجرای حسابرسی صورت ای را در برنامهحسابرس باید قضاوت حرفه 

باشد. در  ای همراه میدیگر حسابرسی، یک رسیدگی فرایندی و مستمر است که سراسر با قضاوت حرفه 

به این نتیجه رسیده اند که حسابرسان واکنش متفاوتی نسبت به    ]32[   1پژوهش مک میلن و وایت

های خود دارند. به عبارت دیگر حسابرسان نیز به عنوان یک  شواهد حسابرسی با توجه به باورها و قضاوت 

شوند  های حسابرسی خود با یک تکلیف دشواری که به تفکر اساسی نیاز است؛ روبرو می انسان در قضاوت 

 . ]15[و از هوش هیجانی خود برای قضاوت استفاده می نمایند  

طور  وکار در قضاوت حسابرس به های کسب ها و مدل تأثیر مقررات و ساختار شرکت حسابرسی، سیاست 

های مالی رو به افزایش  های مناسب قضاوت در عملکرد حسابرسی صورتفزاینده در درک بهبود رویه

منظور تعیین میزان اعتبار برخی  های مناسب بهاست. نقش حسابرس در فرآیند حسابرسی انجام رسیدگی 

ها است. اظهارنظر حسابرس بیانگر باورها و قضاوت او است. بنابراین قضاوت  ها و اظهارنظر درباره یافتهگزاره 

گیری حسابرس جزء لاینفک فرایند حسابرسی است و بر همین اساس در فرایند حسابرسی،  و تصمیم
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حرفه  قضاوت  باید همواره  استاندارد حسابرسی شماره  حسابرس  بر طبق  دهد.  انجام  قضاوت  200ای   ،

آمده درباره  دستها، تجارب و دانش بهای حسابرس بدین گونه تعریف شده است: بکارگیری آموخته حرفه 

ای برای اتخاذ تصمیمات مناسب با توجه  استانداردهای حسابرسی و حسابداری و الزامات آیین رفتار حرفه 

ای برای  ، اعمال قضاوت حرفه 200به شرایط کار حسابرسی. همچنین مطابق با استاندارد حسابرسی شماره  

ای و استانداردهای  انجام مناسب کار حسابرسی، امری اساسی است، زیرا تفسیر الزامات آیین رفتار حرفه

گیری از دانش و تجربه در بدون بهره   حسابرسی و اتخاذ تصمیمات آگاهانه در تمام مراحل حسابرسی،

 . ]6[ها و شرایط موجود میسر نیست  خصوص واقعیت

اینکه، پژوهش  به  این زمینه تأثیر هوش  با توجه  های پیشین داخلی، یک شکاف اساسی پژوهشی، در 

دهد، به همین منظور پژوهش حاضر تلاش  هیجانی بر  قضاوت حسابرس و پایداری حسابرسی نشان می 

کند به این سؤال پاسخ دهد که هوش هیجانی چه تأثیری بر قضاوت حسابرس دارد؟ و آیا هوش    می

گردد؟ بر این اساس هدف اصلی پژوهش بررسی تأثیر هوش  هیجانی موجب تقویت پایداری حسابرسی می

 باشد. هیجانی بر قضاوت حسابرس و پایداری حسابرسی می

 پیشینۀ پژوهش 

 چارچوب نظری 

پایداری حسابرسی اصطلاحی است که توسط بسیاری از محققین ذکر شده است و اساساً تحت دو دیدگاه  

متفاوت قابل درک است. اول، پایداری حسابرسی به  شهرت مؤسسات حسابرسی و کیفیت حسابرسی  

کند تا فعالیت خود را حفظ  اشاره دارد که یک پذیرش عمومی است که به مؤسسات حسابرسی کمک می

توافق     ]27[  2و های و همکاران   ]34[  1کنند و مشتریان بیشتری جذب مؤسسه شود. تاپایوم و همکاران 

حسابرسی و یک امر  کردند که بهبود کیفیت حسابرسی بهترین راه حل برای رسیدن به اهداف پایداری  

فعالیت  ادامه  برای  ارزیابی  اطمینان بخش  برای  معیاری  پایداری حسابرسی  است. دوم،  های حسابرسی 

این تعریف را تایید کرده    ]21[  3شود. کوین خدمات حسابرسی ارائه شده به مشتریان در نظر گرفته می 

است و اذعان می دارد که پایداری حسابرسی به عنوان یک فعالیت ارزیابی بر سه عامل اقتصادی، زیست  

 .   ]33[محیطی و اجتماعی تمرکز دارد  

بینی شرایط، رویدادها و ارزیابی وضعیت  شود که نیاز به پیش قضاوت در حسابداری زمانی استفاده می

موجود در شرایط عدم قطعیت باشد. قضاوت حسابرسان یکی از این مواردی است که به مشکلات اساسی  

حسابرسی می پردازد که اطمینان حاصل شود که تحریف بااهمیت و پیامدهای جدی برای کسانی که از  

کنند و برای خود حسابرس ها وجود نداشته باشد؛ وجود نخواهد داشت.  کارهای حسابرسی استفاده می 

است. فرآیند حسابرسی  برای تضمین کیفیت حسابرسی در  بسیار مهمی  عامل  در   قضاوت حسابرسی، 
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بود:   مرحله  پنج  شامل  فرآیند  موفق  قضاوت  یک  متحده،  ایالات  کیفیت  حسابرسی  مرکز  (  1پژوهش 

( حقایق و اطلاعات را جمع آوری کنید، شناسایی ادبیات  2شناسایی و شناسایی مشکل را حل کنید،  

( بررسی و تکمیل  5گیری،  ( تصمیم4( انجام تجزیه و تحلیل و شناسایی گزینه های جایگزین،  3مربوطه،  

 مستندات و منطق نتیجه گیری. 
طور گسترده  هوش هیجانی در بسیاری از مطالعات مختلف بسیار جالب توجه است. بیشترین تعریفی که به

کند که هوش هیجانی است توانایی درک و بیان بیان می ]32[پذیرفته شده است، تعریف سالوی و مایر 

احساسات، جذب حساسات در فکر، درک و استدلال با احساس، و تنظیم عاطفه در خود و دیگران  است.  

هوش هیجانی راه خوبی برای کاهش استرس، برقراری ارتباط مؤثر و غلبه بر موانع است.  هوش هیجانی  

درون فردی، مهارت های بین فردی، قابلیت سازگاری،    متشکل از پنج جزء کلیدی است. مهارت های

 .   ]33[ مدیریت استرس و مهارت اجتماعی

تواند بر قضاوت در کار  در حسابداری و حسابرسی، هوش هیجانی را روندی می دانند که می ]35[ 1یانگ 

ای موجب کاهش ریسک حسابرسی در نتیجه بهبود کارایی  های حرفهحسابرسان تأثیر بگذارد. این قضاوت 

استدلال    ]33[و فان و همکاران    ]34[گردد. همچنین، تاپایوم و همکاران  حسابرسی و کیفیت آن می 

کردند که اگر ارزیابی مستمر عملکرد مؤسسات حسابرسی در ارتقای کیفیت حسابرسی پایدار  حفظ شود؛  

 گردد. این امر موجب پایداری حسابرسی مؤسسات حسابرسی می 

 های پژوهش بسط فرضیه 

 ها بایدگیری تصمیم بهبود برای هاست. بنابراینگیری تصمیم در اشتباه از ناشی اغلب اشتباه هایقضاوت 
 ماهیت زاییده  که ابهامات  و  موضوعات از زیادی  تعداد  شود. پاسخ حداقل و  شناسایی  هاقضاوت  در  اشتباهات 

 قضاوت کلمه دو  از  ایحرفه . قضاوت  ]12[است   مقدور  ایحرفه قضاوت به  با اتکای  تنها  است  حسابرسی 

بسیاری شده تشکیل ایحرفه و حرفه مفهوم  از هارشته  از  است.  کارشناسانمی  بهره ایقضاوت   برند. 
 به  قادر معمولاً ولی گیرد،ایشان میحرفه  قضاوت به توجه با اتخاذشده  تصمیمات  از بسیاری گویندمی

 ایغیرحرفه  هایگیریتصمیم آید کهمی  وجود به هاییموقعیت  ترتیب، این نیستند. به آن تشریح یا تبیین
 قضاوت از نامناسب یاستفاده  از  عواقب ناشی  رو، شود. ازاین می پذیرفته منطقی دلایل یارائه  بدون  اشتباه یا

از  ]13[شود   منجر اجتماعی و  اقتصادی، مالی منفی پیآمدهای با جدی مشکلات به تواندمی  ایحرفه   .

کننده عملکرد حسابرسی، تابع عوامل متعددی از قبیل  عنوان عامل تعیینطرفی، کیفیت حسابرسی به 

ای )شامل استقلال،  های حسابرس )شامل دانش، تجربه، قدرت تطبیق و کارایی فنی( و اجرای حرفه توانایی 

های فردی  رسد ویژگی ای، تضاد منافع و قضاوت( است. بر این اساس، به نظر می عینیت، مراقبت حرفه 

 شناختیروان  های. ویژگی    ]10[حسابرسان بتواند کیفیت حسابرسی مستقل را تحت تأثیر قرار دهد  
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 عنوان به  انگیزش  و  ای، پاسخگوییحرفه بگذارد. قضاوت اثر آنها  عملکرد بر نحوه  تواندمی  حسابرسان نیز

 . ]31[است   شواهد بر مبتنی مهم عمل هایجنبه  از  حسابرسان،  بااهمیت  شناختیهای روان ویژگی

از طرفی، افراد دارای هوش هیجانی بالا هنگام افشای اقدامات غیراخلاقی تمایل دارند کمترین اختلال  

کنند. این افراد نسبت به جویانه شدید اجتناب میوجود آید و از رفتارهای تلافیناشی از هشداردهی به

احساسات خود و دیگران آگاهی بیشتری دارند و آنها توانایی درک اطلاعات عاطفی، توجه به روابط بین  

راحتی ارتباطات عاطفی با سرپرستان خود را تقویت  توانند به آنها و مدیریت دقیق احساسات را دارند و می 

شود  مطرح شد که در این نظریه بیان می  ]25[  1. نظریه الگوی القای عاطفی توسط فورگز]29[کنند  

ای از  طور گسترده شوند، بهکه افراد با یک تکلیف دشواری که به تفکر اساسی نیاز دارد روبرو میهنگامی 

می  استفاده  جنبههوش هیجانی  در  نقش هوش هیجانی  اجتماعی،  کنند.  فردی،  زندگی  گوناگون  های 

عنوان یک موضوع مورد علاقه پژوهشگران برای  گیری،  باعث شده است که این سازه به قضاوت و تصمیم

، در پژوهش خود نشان داد که هوش هیجانی بر مدیریت    ]30[ 2پژوهش مطرح شود. همچنین، اسماعیل

های هوش هیجانی قوی  احساسات و قضاوت اخلاقی کارکنان مؤثر است. حسابرسان نیز بایستی مهارت 

گیری استراتژیک، روابط با مشتری، رهبری  داشته باشند، از این جهت که عملکرد آنها را در زمینه تصمیم

ای  تواند قضاوت حرفه . با توجه به مطالب بیان شده هوش هیجانی می  ]35[دهد  و کار گروهی ارتقا می

 شده فرضیه زیر تدوین شده است: حسابرسان را تحت تأثیر قرار دهد. با توجه به مطالب بیان 

 ای حسابرسی تأثیر دارد.های هوش هیجانی بر قضاوت حرفه. مؤلفه 1

شود.  شده به مشتریان در نظر گرفته میعنوان معیار ارزیابی خدمات حسابرسی ارائه پایداری حسابرسی به

های ارزیابی و بررسی با تمرکز به سه عامل اقتصادی،  عنوان فعالیت ، پایداری حسابرسی را به   ]21[  3کوین

محیطی و اجتماعی در نظر گرفته است. بنابراین، پایداری حسابرسی موضوع پژوهش بسیاری از  زیست

های رویکرد، عوامل مختلفی )از جمله، عوامل مؤسسات  پژوهشگران مختلف بوده است و بسته به روش

گذارند. یکی از عوامل  حسابرسی، عوامل مشتریان حسابرسی و عوامل دیگر( بر پایداری حسابرسی تأثیر می

های هوش هیجانی حسابرسان  تواند بر پایداری حسابرسی تأثیر بگذارد، مؤلفه مؤسسات حسابرسی که می

گیری هوش هیجانی در نظر گرفته است  ، یک مدل برای جهت  ]34[ 4. تاپایوم و همکاران  ]33[باشد می

فردی، توانایی مدیریت استرس،  فردی، قابلیت روابط بین باشد: شایستگی آگاهی درون عامل می   5که شامل  

پتانسیل سازگاری محیطی و تمرکز بر خلاقیت خلق و خو. نتایج پژوهش ایشان نشان داد که دو بعد  

فردی و تمرکز بر خلاقیت خلق و خو رابطه مثبت  گیری هوش هیجانی شامل شایستگی آگاهی درونجهت 

علاوه، پتانسیل سازگاری محیطی  معناداری با دستیابی به حسابرسی مستمر و پایداری حسابرسی دارند. به 

بر   نیز  با دستیابی به حسابرسی مستمر دارد که دستیابی به حسابرسی مستمر  رابطه مثبت معناداری 

 
1 Forgas 
2 Ismail 
3 Coyne 
4 Thapayom et al. 
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گیری هوش هیجانی بالا باعث  پایداری حسابرسی تأثیرگذاری مثبت دارد. در واقع، حسابرسان با جهت

پایداری حسابرسی سوق میافزایش دستیابی به حسابرسی مستمر می آنها را به سمت  دهد.  شوند که 

حال، انتظار بر این  تواند متفاوت باشد، بااینهای مختلف می های هوش هیجانی در پژوهش گرچه مؤلفه 

توانند رابطه مثبت معناداری با پایداری حسابرسی داشته  های هوش هیجانی می است که همواره مؤلفه 

ای در پایداری  کنندهگونه استدلال نمود هوش هیجانی نقش تعیینتوان این ، بنابراین می   ]33[باشند  

 حسابرسی دارد، با توجه به مطالب فوق فرضیه زیر تدوین شده است: 

 های هوش هیجانی بر پایداری حسابرسی تأثیر دارد.. مؤلفه 2

پروژه  درخواست  پایداری  با  انجام شده  کارهای حسابرسی  پایداری  و  محدود(  )دیدگاه  های حسابرسی 

جامعه،   انتظارات  از  که  است  خدماتی  گسترده،  دیدگاهی  از  حسابرسی  گسترده(.  )دیدگاه  مشتریان 

ها،  ها، شرکت مند به وضعیت مالی یک واحد تجاری )شرکت گذاران، مالکان و سایر اشخاص علاقهسرمایه

گیرد. از سوی دیگر، عدم وجود پایداری حسابرسی زمانی رخ  واحدهای بخش دولتی و غیره( نشات می

دهد که حسابرس نتواند کار حسابرسی را با رعایت معیارهای حسابرسی انجام دهد که این موضوع  می

رش حرفه  موجب کاهش اعتماد عمومی نسبت به مؤسسات حسابرسی و در نتیجه مانع توسعه و گست

 .  ]33[شودحسابرسی می 

توجهی بر حصول اطمینان و اعتباربخشی  قابل  نقش سیستم نظارتی، از بخشی عنوان به پایداری حسابرسی

  ]11[شودگزارشگری مالی دارد. در واقع پایداری حسابداری موجب تقویت کیفیت اطلاعات حسابداری می 

دهند. قضاوت حسابرسی یکی از عواملی است  ، و عوامل مختلفی پایداری حسابرسی را تحت تأثیر قرار می

معتقد است قضاوت یکی از مهمترین عناصر    ] 1[تواند پایداری حسابرسی تأثیرگذار باشد. اجلی  که می

نیازمند   خود  جایگاه  و همچنین حفظ  عمومی  اعتماد  برای حفظ  و حسابرسان  است  حرفه حسابرسی 

ای هستند. از طرفی با توجه شرایط رقابتی شدید حرفه حسابرسی، ضرورت دارد تا حسابرسان  قضاوت حرفه

دهند   ارائه  کیفیتی  با  خدمات  خود،  جایگاه  حفظ  نقش  ] 1[برای  حسابرسان  قضاوت  اساس  براین   .

الشعاع قرار دهد. با توجه به  تواند پایداری حسابرسی را تحتتوجهی بر تداوم فعالیت آنها دارد و میقابل

 شده فرضیه زیر تدوین شده است: مطالب بیان 

 ای حسابرسان بر پایداری حسابرسی تأثیر دارد.. قضاوت حرفه 3

 پیشینه داخلی:

مریدانی   و صالحی  مازویی  و مدیریت  ]6[رستمی  توانایی درک  بررسی هوش هیجانی،  به  پژوهشی  در 

احساسات خود و دیگران به عنوان یک عامل کلیدی در مقابله با فشار در یک زمینه حسابرسی پرداختند  

و به دنبال شناسایی هوش هیجانی به عنوان عامل کلیدی در برخورد با احساسات و فشار در یک زمینه  

از آزمون فرضیه ها نشان داد، فشار بودجه زمانی بر قضاوت حسابرس تاثیر    حسابرسی است. نتایج حاصل

مثبت و معنی دار دارد و درصورت وجود متغیر تعدیلگر هوش هیجانی بی تاثیر میباشد. همچنین نتایج 

یر است اما در صورت گزارش شده نشان دهنده این است که، فشار مشتری بر قضاوت حسابرس بی تاث
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در پژوهش  ]9[وجود متغیر تعدیلگرهوش هیجانی تاثیر مثبت و معنی دار دارد. مجتبی عدیلی وهمکاران  

خود به این نتیجه رسیده اند که رفتار حسابرسان منعکس کننده ویژگی های شخصیتی آنها می  باشند  

 و ویژگی های شخصیتی تاثیر با اهمیتی بر انگیزه رفتاری آنها دارد. 

در پژوهشی به بررسی تاثیر هوش هیجانی ، اخلاقی و فرهنگی بر عملکرد    ]5[رحیمی آشتیانی و همکاران  

تعدیلی جنسیت حسابرس   اثر  با مطالعه   ، بنگاه ها  مالی  با سلامت  آنها  ارتباط حسابرس  و  حسابرسی 

پرداختند بر اساس نتایج بدست آمده هوشهای سه گانه بصورت مستقیم بر عملکرد حسابرس تأثیر دارند  

رس نیز بر سلامت مالی تأثیر دارد و بر این اساس هوشهای سه گانه با واسطه عملکرد  و عملکرد حساب 

حسابرس بر سلامت مالی بنگاههای اقتصادی تأثیر دارند. در بررسی اثر تعدیلگر جنسیت در تأثیر هوش  

قی اثر تعدیلگر دارند، اما  های سه گانه بر عملکرد حسابرس مشخص شد که هوش هیجانی و هوش اخلا

این اثر برای هوش فرهنگی تأیید نشد. این بدان معناست که عملکرد گروه زنان و مردان دارای هوش های  

متفاوت، عملکرد متفاوتی دارند. بررسی میزان اثرگذاریها نشان داد که این مقدار برای هر دو هوش هیجانی  

 ر است. و اخلاقی در گروه زنان نسبت به مردان بیشت

در پژوهشی به بررسی هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد    ]7[صالحی و همکاران  

باشد. این پژوهش از نوع کاربردی بوده و حجم جامعه ی پژوهش  حسابرس با نقش واسط سرمایه فکری می

  1397نفر از حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی اهواز در سال    123شامل  

طورکلی نشان داد که نفر تعیین گردید. نتایج به 92باشد. که با رجوع به جدول مورگان، حجم نمونه می

بین هوش هیجانی و عملکرد حسابرس رابطه معناداری وجود دارد. همچنین نقش میانجی متغیر سرمایه  

 .فکری بین هوش هیجانی و عملکرد حسابرس مورد تایید قرار گرفت 

و عموزاده مهدیرجی  حساس بر قضاوت ]3[یگانه  موثر  عوامل  بررسی  به  پژوهشی  ای)اخلاقی(  حرفه  در 

همبستگی است.    -اند. این پژوهش کاربردی و از نوع توصیفیها پرداختهحسابرسان و فشارهای وارده برآن 

جامعه آماری پژوهش، شامل کلیه افراد شاغل در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی با  

نفر برآورد گردید.    192رتبه حسابرس ارشد به بالا بودندکه تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران معادل  

اد که اندازه موسسه و تجربه حسابرس با فشارهای وارده بر حسابرسان رابطه معکوس و  نتایج آنها نشان د

 .دارند داری  ها، رابطه مستقیم و معناای آنبا قضاوت حرفه

انگیزه   ]16[نیکبخت و همکاران   اثر اغواگری مدیریت و  های مدیریت نسبت به  در پژوهشی به بررسی 

بر کیفیت قضاوت حسابرس پرداخته با حسابرس مستقل  ارتباط کمیته حسابرسی  و  اند.  مدیریت سود 

انجام    1398باشند و این پژوهش در سال  کنندگان در آزمایش، مدیران مؤسسات حسابرسی می شرکت 

نتایج پژوهش حاصل از    .باشدشده است. همچنین روش آزمون آماری تحلیل کوواریانس چند متغیره می

نفر از مدیران مؤسسات حسابرسی، حاکی از آن است که    64های استخراج شده از  تحلیل بر روی داده 

سی با حسابرس  ارتباط کمیته حسابر"و    "های مدیریت نسبت به مدیریت سود انگیزه "،  " اغواگری مدیریت"

اغواگری مدیریت و  "بر کیفیت قضاوت حسابرس تأثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین تعامل    "مستقل
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های مدیریت نسبت به مدیریت سود و ارتباط کمیته انگیزه "،  "های مدیریت نسبت به مدیریت سودانگیزه 

انگیزه   " و    "حسابرسی با حسابرس مستقل های مدیریت نسبت به مدیریت سود و  اغواگری مدیریت و 

 بر کیفیت قضاوت حسابرس تأثیر مثبت و معناداری دارد.    "ارتباط کمیته حسابرسی با حسابرس مستقل

های اخلاقی و رفتار اخلاقی در قضاوت  در پژوهشی به بررسی رابطه نظریه]4[رجب دری و همکاران  

پرداخته  توصیفیحسابرسان  نوع  از  و  کاربردی  پژوهش  این  شامل    -اند.  آن  جامعه  و  بوده  همبستگی 

گیری تصادفی ساده انتخاب شدند.  نفر از آنان با استفاده از نمونه   164حسابرسان مختلف کشور است که  

های  شد. یافته استفاده   Smart PLS افزارها نیز از تحلیل معادلات ساختاری و نرم برای آزمون فرضیه 

های موردبررسی و رفتار اخلاقی در حسابرسان رابطه معناداری وجود  دهد که بین نظریهپژوهش نشان می 

دارد. همچنین، آنها نشان داد که دیگر گرایی، عدالت گرایی، خیر گرایی و فضیلت محور رابطه مثبت و 

های وظیفه گرایی  معناداری با رفتار اخلاقی در حسابرسان دارد. افزون بر آن، رابطه معناداری بین نظریه 

 و سودگرایی با رفتار اخلاقی در حسابرسان مشاهده نشد.  

 پیشینه خارجی: 

های حسابرسی  ای را بر چگونگی قضاوت در پژوهشی به بررسی تأثیر آیین رفتار حرفه  ]27[های و همکاران  

اند. در این تحقیق روش پیمایشی با طرح تجربی مستقل شامل  گرایانه پرداختهدر دو گام انگیزشی و عمل 

ها با استفاده از پرسشنامه و در قالب طرح پس آزمون با  چهار موقعیت آزمایشی به کار رفته است. داده 

های آماری مبین آن است که تأثیر آیین نتایج تحلیل .شده است آوری گروه نظارت به روش میدانی جمع 

ای بر انگیزش و عملکرد حسابرسان معنادار است. همچنین جنسیت نیز بر قضاوت حسابرسی  رفتار حرفه 

 .اند تری اعمال نموده های اخلاقی مؤثر بوده و زنان، قضاوت 

اند. حجم  در پژوهشی به بررسی تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد حسابرس پرداخته   ]33[فان و همکاران  

ها از آزمون هوش هیجانی  باشد. برای جمع آوری داده نفر از حسابرسان می   799ی پژوهش شامل  نمونه 

برادبری و برای عملکرد از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. این پژوهش، به لحاظ هدف، کاربردی  

ها با استفاده از پرسش نامه استاندارد جمع آوری  باشد. داده و روش پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی می

مورد ارزیابی قرار گرفته اند . تحلیل های الگویابی معادلات   Amos و  SPSS افزارشده و با استفاده از نرم 

ورد حمایت قرار داده اند. متغیر هوش هیجانی به عنوان  ها مساختاری برازندگی الگوی پیشنهادی را با داده 

متغیر مستقل پژوهش و متغیرعملکرد حسابرس به عنوان متغیر وابسته درنظر گرفته شدند. نتایج حاصل  

ها نشان از وجود اثر مثبت و معناداری بین هوش هیجانی و عملکرد حسابرس دارد  از تجزیه و تحلیل داده 

و   مثبت  اثر  دارای  روابط  و مدیریت  آگاهی  بعد خود  ابعاد چهار گانه هوش هیجانی دو  از  و همچنین 

باشد و دو بعد خود مدیریتی و آگاهی اجتماعی به تنهایی بر عملکرد افراد دارای  معناداری بر عملکرد می 

 .باشد اثر معنادار نمی 
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ها بر  دهی و سهولت پردازش پیغام در پژوهشی به بررسی تأثیر زمان پاسخ   ]17[  1باتاچارجی و همکاران 

تری در اختیار  های آنها نشان داد هنگامی که ایمیل رواناند. یافتهقضاوت کارکنان حسابرسی پرداخته 

تری  یابد. به علاوه، زمانی که مشتری پاسخ ایمیل روان کارکنان قرار گیرد، تردید زمانی حسابرس کاهش می 

دهد که یابد. همچنین نتایج آنها نشان میدهد، تردید حسابرس کاهش میدر مواقع پاسخ فوری ارائه می 

اگر مدیریت مشتری وقت خود را برای پاسخ دادن به ایمیل حسابرس صرف کند، ممکن است شک و  

های آنها  طورکلی یافتهویژه اگر مشتری پاسخی روان داشته باشد. بهتردید حسابرس را کاهش دهد، به

می پاسخ نشان  زمان  که  پیغام دهد  پردازش  سهولت  و  تأثیردهی  حسابرسی  کارکنان  قضاوت  بر    ها 

 توجهی دارند. قابل

در پژوهشی به بررسی تأثیر هیجانات، حالات و استرس حسابرس بر قضاوت   ]28[ 2ایندریاتی و همکاران 

باشد. پژوهش  ی پژوهش شامل نمونه از حسابرسان کشور جاکارتا می اند. حجم نمونه حسابرسی پرداخته 

از نوع پیمایشی می از  باشد. داده آنها، به لحاظ هدف، کاربردی و روش پژوهش توصیفی  استفاده  با  ها 

قضاوت     SPSSافزار  نرم  بر  عاطفی  احساسات  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  نتایج  نمود.  تحلیل 

وخوی تأثیری بر قضاوت حسابرسی ندارد و  حسابرسی تأثیر معنادار و معناداری دارد، در حالی که خلق

 همچنین آنها نشان داد که استرس شغلی و هیجانات تأثیر مثبت و معناداری بر قضاوت حسابرسی دارد. 

 شناسی پژوهش روش

گیری موردتوجه مدیران مالی،  رود نتایج حاصل از این پژوهش در امر تصمیمکه انتظار می این با توجه به 

های کاربردی است؛  گذاران و دیگر ذینفعان قرار گیرد، لذا این پژوهش از منظر هدف جزء پژوهش سرمایه

پردازد، پژوهش ازلحاظ ماهیت و روش از  همچنین ازآنجاکه پژوهش به بررسی ارتباط بین چند متغیر می

 باشد. نوعی توصیفی همبستگی می

 گیری جامعه آماری و روش نمونه 

جامعه آماری پژوهش کلیه حسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرسی مورد تأیید سازمان بورس در تهران  

باشد که بر اساس فرمول کوکران تعداد  نفر شاغل در مؤسسه حسابرسی می   10058باشد که تعداد آن  می

که قلمرو زمانی پژوهش است، انتخاب شدند. روش    1401-1400نفر به عنوان نمونه آماری در سال    370

 باشد. گیری در دسترس می گیری از روش نمونه نمونه 

 اهداف پژوهش 

های قبل تشریح شد، اهداف  های پژوهش که در بخش با توجه به مطالب و مبانی نظری و همچنین فرضیه

 شود: مطرح می صورت زیر  این پژوهش به 

 ای حسابرسی.  های هوش هیجانی بر قضاوت حرفه. بررسی تأثیر مؤلفه1

 های هوش هیجانی بر پایداری حسابرسی.  . بررسی تأثیر مؤلفه2

 

1   . Bhattacharjee Et al 

2   . Indriaty Et al 
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 ای حسابرسان بر پایداری حسابرسی. . بررسی تأثیر قضاوت حرفه3

 متغیرهای پژوهش 

 متغیر مستقل 

این پژوهش، هوش هیجانی و ویژگی  از طریق  های آن می متغیر مستقل  باشد. سنجش هوش هیجانی 

 باشد.  سؤال می  33( که شامل  1994پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی شرینگ )

 متغیرهای وابسته

 باشد. ای حسابرس و پایداری حسابرسی می متغیرهای وابسته این پژوهش، قضاوت حرفه

ای حسابرس از طریق پرسشنامه استاندارد کوهن و  ای حسابرس: سنجش قضاوت حرفه قضاوت حرفه  -1

 باشد، استفاده شده است. سؤال می  5( که شامل  2017همکاران )

ای حسابرس: جهت سنجش پایداری حسابرسی از طریق پرسشنامه خودساخته که شامل  قضاوت حرفه   -2

 باشد، استفاده شده است. سؤال می   5

=  3= مخالفم؛  2= کاملاً مخالفم؛  1ای  گزینه5دهندگان با استفاده از طیف لیکرت  لازم به ذکر است پاسخ

 دهند.ها پاسخ می= کاملاً موافقم، به گزاره5= موافقم؛  4نظری ندارم؛  

 های پژوهش یافته

 هاوتحلیل داده تجزیه

  2016افزار آفیس  سازی متغیرها از نرم های مورد نیاز پژوهش، جهت محاسبه و آماده پس از گردآوری داده 

برای استفاده می برای تحلیل همبستگی بین   SPSSو    Lisrelافزارهای  نرم  از هافرضیه آزمون گردد و 

 شود. ها استفاده می متغیرها و سایر آزمون 

 آمار توصیفی 

های توصیفی )شامل میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی( متغیرهای پژوهش در جدول  شاخص

 ( گزارش شده است. 1)

 پژوهش متغیرهای معیار، چولگی و کشیدگی انحراف  میانگین،(: 1جدول )

 میانگین  متغیر 
انحراف  

 معیار 
 کشیدگی چولگی 

 -43/0 -59/0 48/0 44/4 قضاوت حسابرس 

 05/1 -83/0 74/0 10/4 پایداری حسابرسی 

 28/0 -34/0 45/0 67/3 هوش هیجانی 

 19/1 -41/0 58/0 47/3 )خودآگاهی(  درون فردی های ویژگی

 78/1 -46/0 60/0 27/3 )خودانگیزی(  برون فردی های ویژگی

 29/1 08/0 48/0 62/3 )خودکنترلی( کنترل استرس  های ویژگی

 05/0 -71/0 70/0 84/3 سازگاری )همدلی(  های ویژگی
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های  خلاقیت و تمرکز )مهارت  های ویژگی

 اجتماعی( 
16/4 73/0 90/0- 60/0 

شود، میانگین هر سه متغیر قضاوت حسابرس، پایداری حسابرسی  ملاحظه می(  1طور که در جدول )همان

)یعنی   متوسط  مقدار  از  هیجانی  هوش  بزرگ3و  مؤلفه(  میانگین  همچنین،  است.  شده  هوش  تر  های 

( و  -2  ,+  2تر شده است. شاخص چولگی برای تمامی متغیرها در بازه )هیجانی، از مقدار متوسط بزرگ

 ( قرار دارد.    -3  ,+  3ها در بازه  )شاخص کشیدگی آن

 ها پایایی ابزار گردآوری داده

پایایی استفاده آلفای  ضریب از  پژوهش،  در این نامهپرسش جهت سنجش  شد، در صورتی که  کرونباخ 

باشد ابزار پژوهش از پایایی لازم برخوردار خواهد    7/0تر از  آمده بزرگدست میزان ضریب آلفای کرونباخ به 

 ( گزارش شده است. 2بود. مقدار پایایی پرسشنامه محاسبه شده بر اساس ضریب الفای کرونباخ در جدول )

 (: پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 2جدول )

 متغیر 
تعداد 

 هاسؤال

آلفای کرونباخ محاسبه شده در  

 این پژوهش 

 780/0 5 قضاوت حسابرس 

 871/0 5 پایداری حسابرسی 

 860/0 33 هوش هیجانی 

 836/0 8 )خودآگاهی(  درون فردی های ویژگی

 728/0 7 )خودانگیزی(  برون فردی های ویژگی

 875/0 7 )خودکنترلی( کنترل استرس  های ویژگی

 764/0 6 سازگاری )همدلی(  های ویژگی

های  خلاقیت و تمرکز )مهارت  های ویژگی

 اجتماعی( 
5 795/0 

های پرسشنامه و  شود، میزان آلفای کرونباخ برای تمامی سازه( ملاحظه می2طور که در جدول )همان

 تر شده، لذا پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است. بزرگ  7/0ها از  ابعاد آن

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش با استفاده از دو شاخص چولگی و کشیدگی

از دو شاخص چولگی و کشیدگی   نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش  این پژوهش جهت بررسی  در 

( و مقدار شاخص کشیدگی در -2  ,+  2استفاده شد. اگر مقدار شاخص چولگی برای هر متغیر در بازه )

طور که در (. همان 2011،  1باشد )کلاین( قرار داشته باشد، آن متغیر دارای توزیع نرمال می -3  ,+  3بازه )

( و مقدار  -2  ,+  2شود مقدار عددی شاخص چولگی برای تمامی متغیرها در بازه )( ملاحظه می 1جدول )

 

1 Kline 
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بازه ) نرمال پیروی  -3  ,+  3عددی شاخص کشیدگی در  از توزیع  بنابراین، تمامی متغیرها  ( قرار دارد. 

 کنند.می

 برازش مدل  

افزار  در نرم  1یابی معادلات ساختاری با به کارگیری روش حداکثر درستنمایی منظور برازش مدل، از مدلبه

زا و متغیرهای قضاوت  لیزرل استفاده شد. در این مدل، متغیر هوش هیجانی به عنوان متغیر مکنون برون

منظور برازش مدل  زا در نظر گرفته شدند. بهدرونحسابرس و پایداری حسابرسی به عنوان متغیر مکنون  

های برازندگی مدل معادلات ساختاری استفاده به عمل آمد که مقادیر برآورد شده در  پژوهش از شاخص

 ( ارائه شده است. 3جدول )

 (: محدوده دامنه شاخص و خوبی برازش 3جدول )

شاخص 

 برازندگی 
 برازش خوب  معادل فارسی 

مقدار محاسبه  

 شده

χ2 / df 
نسبت کای اسکوئر به درجه  

 آزادی 
0≤ χ2 / df≤  5   09/3 

RMSEA2 
ریشه میانگین مربعات خطای  

 برآورد 
0≤ RMSEA ≤08/0 075/0 

GFI3  90/0 شاخص نیکویی برازش≤ GFI ≤1 88/0 

AGFI4 
شاخص نیکویی برازش اصلاح  

 شده 
90/0≤ AGFI ≤1 84/0 

IFI5 90/0 شاخص برازندگی افزایشی≤ IFI ≤1 91/0 

NFI6 90/0 شاخص برازش هنجاریافته≤ NFI ≤1 90/0 

NNFI7  90/0 شاخص برازش هنجار نشده≤ NNFI ≤1 89/0 

CFI8  90/0 ای شاخص برازش مقایسه≤ CFI ≤1 91/0 

باشد.  می  5تر از  و کوچک  09/3شود، مقدار کای دو به درجه آزادی  ملاحظه می(  3طور که در جدول )همان

قرار دارد. با توجه به    1/0تا    0/ 08و بین    075/0همچنین جذر میانگین مربعات خطای برآورد برابر با  

 

1 Maximum Likelihood Estimation Method 

2 Root Mean Square Error Of Approximation 

3 Goodness Of Fit Index 

4 Adjusted Goodness Of Fit Index 

5 Incremental Fit Index 

6 Normal Fit Index 

7 Non-Normal Fit Index 

8 Comparative Fit Index 
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  9/0ای همگی از  اینکه شاخص برازندگی افزایشی، شاخص برازندگی هنجاریافته و شاخص برازش مقایسه

شدهبزرگ نشاتر  را  خوبی  برازش  مدل  لذا  بین  اند.  ساختاری  روابط  نتایج  است.  تأیید  مورد  و  داده  ن 

 ( نشان داده شده است.  2( و شکل )1متغیرهای مدل پژوهش در شکل )

 

 (: مدل تخمین استاندارد مبتنی بر ضرایب همبستگی دوتائی مدل مفهومی 1شکل ) 

 

 معناداری مدل مفهومی (: مدل اعداد 2شکل ) 



 53، شماره 1404بهار ،  یو حسابرس ی حسابدار مطالعات             . 68

 

 

 داری دارد. ای حسابرسان تأثیر مثبت و معنیفرضیه اول: هوش هیجانی بر قضاوت حرفه 

ای حسابرسان  دار هوش هیجانی بر قضاوت حرفهفرضیه اول پژوهش که به بررسی تأثیر مثبت و معنی

  05/0( در سطح خطای  2)شکل    39/7( و مقدار تی  1)شکل    41/0پردازد، با توجه به ضریب مسیر  می

( قرار گرفته است. همچنین با توجه به -96/1, 96/1مورد تأیید قرار گرفت، زیرا آماره تی خارج از بازه )

باشد. بنابراین فرضیه اول پژوهش در  توان گفت این تأثیر مثبت میمثبت بودن علامت ضریب مسیر می

ای حسابرسان  مورد تأیید قرار گرفت. به بیان دیگر، هوش هیجانی بر قضاوت حرفه   05/0سطح خطای  

 داری دارد.تأثیر مثبت و معنی

 داری دارد. فرضیه دوم: هوش هیجانی بر پایداری حسابرسی تأثیر مثبت و معنی

پردازد،  دار هوش هیجانی بر پایداری حسابرسی می فرضیه دوم پژوهش که به بررسی تأثیر مثبت و معنی

مورد تأیید   05/0( در سطح خطای  2)شکل    55/5( و مقدار تی  1)شکل    30/0با توجه به ضریب مسیر  

( قرار گرفته است. همچنین با توجه به مثبت بودن  -96/1, 96/1قرار گرفت، زیرا آماره تی خارج از بازه )

باشد. بنابراین فرضیه دوم پژوهش در سطح خطای  توان گفت این تأثیر مثبت میعلامت ضریب مسیر می

داری  مورد تأیید قرار گرفت. به بیان دیگر، هوش هیجانی بر پایداری حسابرسی تأثیر مثبت و معنی  05/0

 دارد. 

 داری دارد. ای حسابرسان بر پایداری حسابرسی تأثیر مثبت و معنیفرضیه سوم: قضاوت حرفه 

ای حسابرسان بر پایداری حسابرسی  دار قضاوت حرفهفرضیه سوم پژوهش که به بررسی تأثیر مثبت و معنی

  05/0( در سطح خطای  2)شکل    13/8( و مقدار تی  1)شکل    58/0پردازد، با توجه به ضریب مسیر  می

( قرار گرفته است. همچنین با توجه به -96/1, 96/1مورد تأیید قرار گرفت، زیرا آماره تی خارج از بازه )

باشد. بنابراین فرضیه سوم پژوهش در  توان گفت این تأثیر مثبت میمثبت بودن علامت ضریب مسیر می

ای حسابرسان بر پایداری حسابرسی  مورد تأیید قرار گرفت. به بیان دیگر، قضاوت حرفه   05/0سطح خطای  

 داری دارد.تأثیر مثبت و معنی

 گیری و پیشنهادها نتیجه

در این پژوهش نقش تأثیر هوش هیجانی بر قضاوت حسابرس و پایداری حسابرسی است. جامعه آماری  

سال   در  تهران  در  بورس  سازمان  تأیید  مورد  مؤسسات حسابرسی  در  شاغل  کلیه حسابرسان  پژوهش 

نفر از حسابرسان شاغل در مؤسسات    370مورد بررسی قرار گرفت. بر این اساس نظرات    1400-1401

ها نشان داد که هوش هیجانی وتحلیل گردید. یافتهرسی مورد تأیید سازمان بورس در تهران تجزیهحساب 

 حسابرس  برای مهمی مسئله ایحرفه  داری دارد. قضاوتای حسابرسان تأثیر مثبت و معنیبر قضاوت حرفه
 تخصص مؤید   تواندمی  که  دهدمی تشکیل حسابرسی را بنای  سنگ که گفت  توان می  و  بوده  حسابرسی و

و ...   تجربه و دانش تمرین آموزش، به مربوط ایحرفه  حسابرسی، قضاوت در گیرد.   قرار مدنظر  حسابرس

ای  های این پژوهش نشان داد هوش هیجانی یکی دیگر از عوامل مؤثر بر قضاوت حرفه باشد. یافتهعوامل می 
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 تواند افرادکه می  ها مانند درون فردی است  برخی ویژگی   ]23[ 1شود. دیاموند حسابرسان محسوب می 

 برمبنای که است انتظاراتی تابع موفقیت به نیاز بر این سوق دهد. افزون عملکرد سوی بهبود و سمت به را
 و موفقیت خصوص در وی انتظارات با فرد فعلی عملکرد دارد. موفقیت( قرار و )برتری فردی استانداردهای

تمایل شود.می  مقایسه یافتن برتری است،  مهم  برایشان  موفقیت  که   تا دارند زیادی افرادی 
 های هوش هیجانی دردهند. بنابراین هوش هیجانی و مؤلفه  نشان وظایف، را فراتر از هایشانتوانمندی 

از   هیجانی ای حسابرسان شود. در واقع هوش بهبود قضاوت حرفه اختصاصی موجب و  کلی هوش کنار

 و خصایص هامهارت  از ای مجموعه  که شامل حسابرس  احساسات  و عواطف  از  هوشمندانه طریق استفاده 
ای رفتار کند و قضاوت  طور آگاهانه در محاسبات خود حرفهشود حسابرس بهوی است، باعث می  فردی

افراد به  حرفه  طور بالقوه بر بسیاری از  صورت مداوم و کامل و بهای داشته باشد. بعلاوه درک و هوش 

یا  ای از خصایص  توانند به عنوان نمونه ها، باورها و تعهدات تأثیرگذار باشد. هوش هیجانی می گیریتصمیم

دهد و این موضوع موجب خواهد  شود که تمایل به موفقیت را افزایش می های ذاتی محسوب میویژگی

شد تا قدرت درکی و کنجکاوی فرد افزایش یابد. در مقابل عدم درک کافی یک مشکل اخلاقی، شرط لازم  

ای که اگر فرد برخی از مفاد اخلاقی در یک وضعیت مشکل را  گونه  نیاز مقاصد اخلاقی است؛ بهیا پیش

ای هر شخص از طریق درک  ای خواهد داشت. بنابراین قضاوت حرفهدرک نکند، متعاقب آن رفتار غیرحرفه

دهد. این نتایج همسو با  کننده اقدام یا عملی است که آن فرد انجام می بالای شخص از یک مسئله، تعیین

و ایندریاتی    ]33[، فان و همکاران    ]14[ایمانی  ، مرادی و افشار    ]7  [های صالحی و همکاران  نتایج پژوهش 

 باشد. می   ]28[و همکاران  

یافته یکیهمچنین  است.  حسابرسی  پایداری  بر  هیجانی  هوش  تأثیرگذاری  مؤید  شاخص  ها   هایاز 
پایداری بیشتری داشته   پایداری حسابرسی است. در واقع فرایند حسابرسی حسابرسی،  کیفیت  گیریاندازه 

بیشتر شده و دانش کافی نسبت به   صاحبکار  های و رویدادهای مالیحسابرس از فعالیت  شناخت باشد،  

شد. توجه به   خواهد  حسابرسی کیفیت افزایش این موضوع موجب گزارشگری صاحبکار خواهد داشت که

رسد که این توجه و علاقه نشان  گردد، به نظر می هیجانات در محیط کار موجب بهبود عملکرد و نتایج می

های زندگی شخصی و عمومی  گرایی در بسیاری از حوزه داده شده به هیجان، واکنشی در برابر افزایش عقل 

باشد. باید توجه داشت که با توجه به تعهد کاری حسابرسان و قواعد کاری مشخص و همچنین  افراد می 

که دیدگاه غالب در ادبیات    ها وجود دارد. هر چندتعهد به این قواعد، زمینه خیلی محدودی برای هیجان 

سنتی مؤید این است که حرفه حسابرسی تابع عقلانیت است و افراد در اتخاذ تصمیمات کاری بر اساس  

گرایی و قواعد  هایی مانند حسابرسی که از عقل گیری در حوزه هیجانات با مشکل روبرو هستند، اما تصمیم

می  پیروی  می مشخصی  دشوارتر  بسیار  هیجانات  وجود  با  حرفه  کنند  که  دیدگاه  این  بنابراین  باشد. 

حسابرسی صرفاً تابع عقلانیت است پذیرفته نبوده و هیجانات به عنوان یکی عامل مؤثر بر حرفه حسابداری  

باشد. ضرورت  های این پژوهش نیز مؤید این موضوع می و پایداری حسابرسی باید مدنظر قرار گیرد که یافته

 
1 Diamond 
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های مالی به اطلاعات مالی دقیق و صحیح برای اتخاذ تصمیمات مناسب  کنندگان گزارش دسترسی استفاده 

نماید که فرآیند اجرای عملیات  و نقش خطیر حرفه حسابرسی در اعتبار دهی به این اطلاعات، ایجاب می 

استاندارد   اساس  بر  شود.   تقویت  حسابرسی  پایداری  و  برای    315حسابرسی  حسابرسان  حسابرسی، 

ها، بایستی  های محتوای لازم در رسیدگیبندی و میزان آزمون ریزی حسابرسی و تعیین نوع، زمان برنامه 

های داخلی به دست آورند که این امر معمولاً در مقطع حسابرسی ضمنی  شناخت کافی از ساختار کنترل 

ای بر هوش هیجانی حسابرسان  ملاحظه رود که انجام حسابرسی ضمنی تأثیر قابلشود و انتظار می انجام می 

و بهبود عملکرد حسابرسان در صدور گزارش حسابرسی داشته باشد. دستیابی به این هدف مستلزم انجام  

گیری از افرادی دارای  صحیح و به موقع حسابرسی ضمنی در فرآیند اجرای عملیات حسابرسی  و بهره 

 باشد. می  ]33[هوش هیجانی بالا است. این نتایج همسو با نتایج پژوهش فان و همکاران  

یافته نهایت  حرفه در  تأثیرگذاری قضاوت  مؤید  بر طبق ها  است.  پایداری حسابرسی  بر   ای حسابرسان 
اهداف  200شماره   حسابرسی استاندارد  عنوان   طبق حسابرسی انجام و مستقل حسابرس کلی با 

 هایصورت  حسابرسی اجرای و  ریزی برنامه در  را  ای قضاوت حرفه  باید حسابرسی،حسابرس  استانداردهای 

 قضاوت با سراسر که است مستمر و فرایندی یک رسیدگی حسابرسی، دیگر سوی از .بکار گیرد مالی

 حسابرسان که اندرسیده  نتیجه این به پژوهش خود  در  ]32[وایت و  میلن  مک  باشد. می همراه ایحرفه 

دارند که پایداری آنها را   خود  های قضاوت  باورها و  به  توجه  با  حسابرسی شواهد  به نسبت  متفاوتی واکنش 

دهد. تداوم حیات هر حرفه و اشتغال اعضای آن منوط به نوع و کیفیت خدماتی است  تحت تأثیر قرار می

آورد. اخذ تصمیمات  کند و اعتبار و اعتمادی است که در نتیجه ارائه این خدمات به دست میکه ارائه می

سازی این اطلاعات نیاز به استفاده از خدمات حسابداران  اقتصادی نیاز به اطلاعات مالی داشته و فراهم 

ای در امر تهیه و بررسی اطلاعات دارد. این گونه است که حرفه حسابداری و حسابرسی منزلت و  حرفه 

تواند ضامن حفظ و پایداری این نقش  یابد. ولی دانش و تجربه حسابرسان به تنهایی نمیجایگاه خاصی می 

باشد. اگر صاحبان دانش و تجربه حسابرسی موازین اخلاقی و پاسداری از اعتماد وسیع جامعه را    و جایگاه

ای حسابرسان نداشته باشند، اعتماد و اطمینان به حرفه حسابرسی از بین  نادیده بگیرند و قضاوت حرفه

شود. نتایج حاصل از فرضیه اصلی سوم با  برند که این موضوع موجب تضعیف پایداری حسابرسی میمی

 خوانی دارد. هم  ]33[های و فان و همکاران  های پژوهش یافته

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش  

ای حسابرسان  های هوش هیجانی حسابرسان موجب خواهد شد تا قضاوت حرفه ها نشان داد مؤلفه یافته  -1

است و از طرفی   حسابرسی اصلی عناصر  از ای گیری حرفهتصمیم و  افزایش یابد. با توجه به اینکه قضاوت 

 آنها کار  نتایج از به درستی بتوانند تا باشندمی حسابرسان ایحرفه  قضاوت علل نیازمند درک ذینفعان،
ای  های هوش هیجانی موجب بهبود قضاوت حرفه ها نشان داد مؤلفه طور که یافتهنمایند. همان  استفاده

ها  شوند هنگام انتخاب حسابرسان به ویژه در آزمون شوند. بنابراین به مسئولین توصیه می حسابرسان می 
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ها علاوه بر مباحث تخصصی به سطح هوش افراد به ویژه هوش هیجانی توجه نمایند و در صورت و مصاحبه 

 های لازم ارائه شود.  نیاز آموزش 

داری دارد. با  های هوش هیجانی بر پایداری حسابرسی تأثیر مثبت و معنیها نشان داد مؤلفه یافته  -2

های  توجه به پایداری حسابرسی بر شهرت مؤسسات حسابرسی و کیفیت حسابرسی اشاره دارد و مؤلفه 

شود مؤسسات حسابرسی و کارایی  هوش هیجانی تأثیر مثبتی بر آن دارد. به سازمان بورس توصیه می 

های مختلف مانند دانش کافی،  سال یک بار(، بر اساس مؤلفه   5کارکنان آنها را در مقاطع مختلف )مثلاً هر  

بندی نمایند، چرا که این موضوع موجب خواهد شد تا  هوش هیجانی، سطح خطاهای با اهمیت و ... رتبه

ر گزارشگری مالی تقویت خواهد شد که  ای اتخاذ کنند و از طرفی اعتباگذاران تصمیمات آگاهانه سرمایه

 تبع آن کل بازار سرمایه تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. به

داری دارد.  از  ای حسابرسان بر پایداری حسابرسی تأثیر مثبت و معنیها نشان داد قضاوت حرفه یافته  -3

ساز وقوع خطر  تواند زمینهآنجا که حسابرسی فرایندی است که همواره با قضاوت همراه است. این امر می

به حسابرسان توصیه می بنابراین  باشد،  نمایند قضاوت حرفهبرای حسابرسان  ای داشته  شود که سعی 

   شود.حرفه حسابرسی و پایداری حسابرسی محسوب می   ارتقای  برای  مهمی  قدم  قضاوت  باشند، چرا که
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Introduction: One of the most important audit indicators is audit sustainability. The more stable the audit 

process is, the more auditor will know about financial activities and events of employer, and auditor will 
have sufficient knowledge about employer's reporting. This issue will strengthen audit position. 

Undoubtedly, one of the main foundations of audit development is audit sustainability. Based on this, in 

this research, effect of emotional intelligence on auditor's judgment and audit stability has been 
investigated. 

Methodology: In terms of nature of data, this research is a descriptive-analytical research. Considering time 

criterion, it is a cross-sectional research, also based on objectives, it is practical and method used is survey-
quantitative. statistical population of this research is all auditors working in auditing institutions approved 

by stock exchange in Tehran in 2021-2022. there are 10058 people working in auditing institute, and based 

on Cochran formula table, 370 people were selected as a statistical sample. 
Findings: The findings showed that emotional intelligence have a positive and significant effect on auditors' 

professional judgment and audit sustainability. Each person's professional judgment determines the action 

or actions that person performs through the person's high understanding and emotional intelligence towards 
a problem. Therefore, emotional intelligence strengthens the commitment of auditors and the auditors' sense 

of moral obligation, and the possibility of strengthening professional judgment by the auditor increases. 

Also, the results showed that the auditors' professional judgment has a positive and significant effect on the 
sustainability of the audit.  

Conclusion: Paying attention to emotions in work environment improves auditor's results and performance. 

This attention and interest in excitement is a reaction against increase of rationalism in many fields of work. 
Although dominant view in traditional literature confirms that auditing profession is subject to rationality 

and people face problems in making work decisions based on emotions, findings showed that this view that 

auditing profession is solely subject to rationality was not accepted and emotions should be considered as 

one of effective factors on the accounting profession and audit sustainability. 

Keywords: Independent Auditor, Professional Judgment, Audit Sustainability and 

Emotional Intelligence. 
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