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ها به دنبال آن  مدیران سازمان هایی است که  ترین هدفارتقاء عملکرد شغلی کارکنان یکی از مهمهدف: 

، موفقیت و شکست موسسات حسابرسی به عملکرد کارکنان  ای که در حرفه حسابرسی نیزهستند. به گونه

و ویژگی منبع کنترل  بررسی  پژوهش  این  بنابراین، هدف  دارد.  بر  آن بستگی  های عمومی حسابرسان 

 عملکرد شغلی آنان است. 

به وسیله  داده روش:   نیاز  مورد  از کارکنان موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران    174های  نفر 

حسابرس، حسابرس، حسابرس ارشد، سرپرست، سرپرست ارشد، مدیر و شریک  رسمی ایران شامل کمک 

 تکمیل و با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.   1399و    1398در سال  

دهد که بین منبع کنترل درونی و میزان تحصیلات با عملکرد شغلی  نتایج پژوهش نشان می ها:  یافته

حسابرسان رابطه مثبت و معناداری و بین منبع کنترل بیرونی با عملکرد شغلی رابطه منفی و معناداری  

 ای مشاهده نشد. چنین، بین سمت سازمانی، تجربه و جنسیت با عملکرد شغلی رابطهوجود دارد. هم

های پژوهش، برای موسسات حسابرسی بهتر است که نظارت و سرپرستی  بر اساس یافته گیری:نتیجه

های تشویقی به عنوان نمونه در بیشتری را بر کار حسابرسان با منبع کنترل بیرونی اعمال کرده و برنامه 

اختیار قرار دادن ساعت آموزشی ماهانه در دانشگاه را برای امکان ادامه تحصیل حسابرسان خود فراهم  

 کنند.

.حسابرس  یعموم  یهایژگی و  ،یمنبع کنترل، معادلات ساختار   ،یعملکرد شغللیدی: کهای واژه 
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   مقدمه

های مدیران و  موفقیت و شکست موسسات به عملکرد کارکنان آن بستگی دارد و به گونه کلی اهم تلاش

عملکرد شغلی کارکنان  روانشناسان صنعتی و سازمانی به گونه مستقیم و غیرمستقیم در جهت بهبود  

هایی است که مدیران  ترین هدف[. به عبارت دیگر، ارتقاء عملکرد شغلی کارکنان یکی از مهم24است ]

طور ارتقاء کیفیت خدمات و تولید  ها به دنبال آن هستند، چرا که باعث ارتقای اقتصاد ملی و همینسازمان 

های جامعه، نیاز به اطلاعات اقتصادی  [. در این راستا، »رشد فزاینده و پیچیدگی 17سازمان خواهد شد ]

کند و در این میان نیاز به حسابرسی  مولد اطلاعات را توجیه می  های اطلاعاتی و نیز فرایندهایمربوط، نظام 

اطلاع  و  گزارشگری  فرایند  از  بخشی  عنوان  می به  بیشتر  بالای خدمات  رسانی  کیفیت  رو،  این  از  شود. 

ای که آگاهی و ادراک از عملکرد شغلی  د شغلی بالای حسابرسان است. به گونهحسابرسی مستلزم عملکر

اثربخش خواهد بود ] ارزیابی کیفیت حسابرسی  این، »آخرین رسوایی3حسابرسان در  بر  های  [. افزون 

حسابداری و حسابرسی، مانند انرون، نیاز به عملکرد حسابرسی با کیفیت را در سطح فردی و شرکتی  

کیفیت حسابرسی،   برای  فردی  عملکرد شغلی  مؤسسات حسابرسی،  برای  بنابراین،  است.  داده  افزایش 

قابل  پیامدهای  وجود،  ادامه  حتی  و  قانونی  افشاء  همملاحظه   درآمد،  دارد.  حسابرسان  ای  برای  چنین، 

ی،  [. در حسابرس33انفرادی، ارزیابی عملکرد شغلی برای بالا بردن، ارتقاء و حفظ شغل اهمیت دارد« ]

بالقوه،   خطای  که  است  ممکن  عملکرد ضعیف  است،  حسابرسی  کار  کیفیت  به  مربوط  شغلی  عملکرد 

[ بیاورد  نیز وجود  را  اعتبار  از دست دادن  و  قانونی  رقابت در حرفه، موسسات  27مسئولیت  با رشد   .]

 [. 16اند ]حسابداری ضرورت ارائه خدمات خود با کیفیت هر چه بهتر به بازار را دریافته

از این رو، با توجه به اهمیت عملکرد شغلی، برای اینکه حسابرسی به نحو کارا انجام شود و حسابرسان  

هایی برای بهبود عملکرد شغلی حسابرسان  خوبی انجام دهند، باید به دنبال راه   بتوانند وظایف خود را به 

هایی همچون افزایش کیفیت حسابرسی، ارتقاء اعتبار حرفه حسابرسی در جامعه  بود که به تبع آن به هدف

 و کمک به مؤسسات حسابرسی و کارکنان آنان دست یافت. 

از جمله عواملی که باعث افزایش عملکرد ســازمانی می شــود، شخصیت افراد است؛ ســازش و هماهنگی  

گــردد که به نوبه خود به می  بین نوع شــخصیت و نوع محیط، باعث سازگاری بیشتر با شغل و حرفه 

[. با توجه به این مطالب، هدف اصلی این مقاله، بررسی تأثیر 4عملکرد ســازمانی مثبت منجر می شــود ]

های عمومی حسابرسان بر عملکرد آنان در موسسات حسابرسی است. در این راستا،  منبع کنترل و ویژگی

  1تجربه، سمت سازمانی، جنسیت و میزان تحصیلات حسابرس، به عنوان ویژگی های عمومی و منبع کنترل 

به عنوان ویژگی اختصاصی برای اولین بار در ایران مورد مطالعه قرار خواهد گرفت و دانش جدیدی را در  

دهد.. بنابراین مسئله اساسی این پژوهش  ارتباط با نقش متغیرهای فوق بر عملکرد حسابرسان ارائه می 

های عمومی حسابرسان شامل تجربه، سمت سازمانی، جنسیت و  این است که آیا منبع کنترل و ویژگی

 میزان تحصیلات بر عملکرد شغلی آنان تأثیرگذار است؟

 
 (.1966)راتر ، منبع کنترل به این معنی است که شخص تا چه اندازه باور دارد که بر شرایط خود موثر بوده و کنترل دارد   .1
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 پیشینه پژوهش 

 عملکرد شغلی 

رود؛ چرا که بسیاری از وظایف مدیریت  بررسی عملکرد یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شـمار می

هـا را مـی تـوان در آیینـه عملکردشـان  گیـرد؛ بـه عبـارتی، موفقیـت سـازمان بر آن اساس شکل می 

گیرد که مرتبط با شغل ای از رفتار سازمانی را در بر میچنین، عملکرد شغلی حوزه[. هم2مشـاهده کـرد ]

های عملکرد شغلی عمدتاً بر رفتار در  [. تعریف24های سازمان بوده ]افراد و در راستای محقق شدن هدف 

گیرد. [. در یک تعریف جامع، عملکرد شغلی رفتار و نتایج را در بر می40نماید ]مقایسه با نتایج تاکید می

ها )رفتار(  کند که در عملکرد شغلی باید هم ورودیاشاره میاین تعریف عملکرد سازمانی به این موضوع 

های  [. در حرفه حسابرسی نیز کیفیت حسابرسی به توانایی 21ها )نتایج( مد نظر قرار گیرند ]و هم خروجی 

این، به گفته  14فردی حسابرسان به عنوان نوعی ورودی در عملکرد شغلی بستگی دارد ] بر  افزون   .]

ها از رویدادهاى رفتارى مجزا که افراد طى موتوویدلو عملکرد شغلى به عنوان ارزش مورد انتظار سازمان 

چنین، عملکرد شغلی در یک سازمان  [. هم48شود ]دهند، تعریف میى زمانى مشخص انجام مییک دوره 

ابسته  های موسسه و باورهای افراد نسبت به رفتارهای پراهمیت و و مأموریت  های شغلی، هدف به نیازمندی 

[. به عبارت دیگر، عملکـرد شـغلی ابـزاری اسـت کـه اگـر بـه طـور شایسـته و بایسـته بررسـی  22است ]

های فـردی  ی  مناسـبی جهـت تحقـق هدف شـود و بـه نحـو صحیـح و مطلوبـی کنتـرل گردد، وسـیله 

 [. 31ی کارآمـد از منابـع انسـانی سـازمان خواهـد بـود ]و سـازمانی و نیز ابـزاری برای  اسـتفاده 

های مهم مدیریت در بخش  در حال حاضر بررسی و شناخت عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی یکی از برنامه

شود تا از این راه عوامل مرتبط با آن مانند، جذب، آموزش، پرورش و حفظ کارکنان به  کلان محسوب می

برنامه  انسانی  منابع  مدیریت  وسیله  به  بهتری  ]شکل  شود  اجرا  و  و  10ریزی  نگرانی  حقیقت،  در   .]

قالب یک مسئله مطرح می دغدغه  از کارکنان در موسسات  هایی که در  برخی  است که چرا  این  شود، 

عملکرد بهتری نسبت به بقیه دارند؟ چرا برخی از کارکنان تمایلی به کار ندارند؟ کدام عوامل و متغیرها  

وسسات حسابرسی افزایش کارایی  جا که هدف تمام م[. از آن 10ارتباط بیشتری با عملکرد شغلی دارند؟ ]

[ و در  18بر بهبود کارایی و اثربخشی موسسات ] و اثربخشی است، عملکرد شغلی فرد به علت تأثیری که

 است و تأخیر در ارائه گزارش حسابرسی به گونه گذارد، بسیار حائز اهمیتنهایت کیفیت حسابرسی می

[. بنابراین، در ادامه به بررسی عوامل اثرگذار  33است ] مستقیم بر کارایی و عملکرد حسابرسی تأثیرگذار

 شود. بر عملکرد شغلی در حسابرسی می

 منبع کنترل   

منبع کنترل ویژگی شخصیتی است که نخستین بار به وسیله راتر در راستای نظریه یادگیری اجتماعی  

مطرح شد که به عنوان یک جنبه از شخصیت، انتظارات فردی را برای نیازهای کنترل داخلی یا خارجی  

ها یا  [. به عبارت دیگر، »افراد با منبع کنترل درونی بر این باورند که رفتار، ظرفیت 44کند ]تقویت می 

هایی  آوردهای آنان است و افراد با منبع کنترل بیرونی بر این باورند که پاداش ها تعیین کننده دست ویژگی
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زندگی دریافت می از کنترل آن که در  ]کنند، عمومأ خارج  است«  وسیله  44ها  به  افراد که  واکنش   .]

شود، ممکن است به چندین ویژگی شخصیتی فرد، به  گیری می استرس، رضایت و عملکرد شغلی اندازه

[. بنابراین، منبع کنترل فرد شاغل بسیار مهم است و بر  36خصوص منبع کنترل بستگی داشته باشد ]

کنند که افراد با منبع  های متعددی از این مفهوم حمایت می [. پژوهش 6گذارد ]اش اثر میعملکرد شغلی

کنترل درونی نسبت به افراد با منبع کنترل بیرونی برای شغل خود بیشتر تلاش کرده و به تدریج عملکرد  

فراد با منبع کنترل درونی با اختلاف  ها نشان داده است که هنگامی که ایکی از این پژوهش  .بهتری دارند

شوند، تمایل دارند تلاش خود را در جهت  بین استاندارد قابل قبول عملکرد و عملکرد واقعی روبرو می 

[. اندریزانی و نستل در پژوهش خود نیز  47تطابق عملکرد واقعی با استاندارد عملکرد، افزایش دهند ]

[. بر اساس نتایج پژوهش  21نشان دادند که منبع کنترل به طور قابل توجهی به عملکرد مرتبط است ]

مومی، منبع کنترل درونی و ثبات عاطفی با عملکرد شغلی  جاج و بونو اعتماد به نفس، خودکارآمدی ع

[. نتایج پژوهش هیات و پراویت نیز نشان داد که ارزیابی عملکرد شغلی  32رابطه مثبت و معناداری دارد ]

بین منبع کنترل حسابرسان فردی و ساختار حسابرسی موسسه استخدام کننده،    سرپرست به گونه مثبتی

بینی [. نتیجه پژوهش چن و سیلورتون نیز نشان داد که منبع کنترل نقش مهمی در پیش 30مربوط است ]

سطح رضایت، استرس و عملکرد شغلی دارد؛ افراد با منبع کنترل درونی بالاتر، احتمال بیشتری دارد که  

[. کلانگ  به بررسی ارتباط ابعاد  25استرس شغلی کمتر و رضایت و عملکرد شغلی بالاتری داشته باشند ]

[ پرداخت  با عملکرد کارکنان در سوئد  پژوهش وی حاکی  34شخصیت  نتایج  ابعاد  [.  از  آن بود که  از 

برون پنج ابعاد  با عملکرد شغلی کارکنان  گانه شخصیت،  نوروتیسم،  و  بودن  دارد.  گرایی، وجدانی  رابطه 

دهد که بین منبع کنترل داخلی و عملکرد شغلی  چنین، نتایج پژوهش مودیز و رامب نیز نشان می هم

کارکنان مهندسی اسکوم، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و این کارکنان، به راحتی به وسیله نیروهای  

چنین، نتایج پژوهش آنان نشان داد که مدیران با منبع کنترل  [. هم38گیرند ]خارجی تحت تأثیر قرار می

اند. نتایج  ای در مواضع خود مؤثر بوده گیرند، به طور قابل ملاحظه داخلی که حداکثر تصمیمات را می

پژوهش رامب، مودیس و چیپونزا نشان داد که خود رهبری و منبع کنترل متغیرهای مستقل قابل توجهی  

[.  43شوند، تأثیر مثبتی بر عملکرد شغلی دارند ]ته میهستند و زمانی که به طور مشترک در نظر گرف

 های اول و دوم پژوهش به این صورت است. بنابراین، بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرضیه 

 : بین منبع کنترل درونی و عملکرد شغلی حسابرسان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 1فرضیه  

 : بین منبع کنترل بیرونی و عملکرد شغلی حسابرسان رابطه منفی و معناداری وجود دارد. 2فرضیه  

 های عمومی حسابرسان ویژگی 

[. مفهوم تجربه شامل زمان صرف شده برای شغل  33تجربه یک نکته مهم برای استخدام و ارتقاء است ]

[. به عبارت دیگر، تجربه  42و یا مقدار کار در سازمان )به عنوان نمونه، تکرار وظایف( و نوع کار است ]

است ] قالب تخصص  افراد در  از تجربه کاری حاصل می [. تخصص حرفه45توانایی  ]ای  [. که  35شود 

[. »در حرفه حسابرسی، حسابرسان  45حسابرس باید تجربه کاری کافی برای انجام حسابرسی داشته باشد ]

تر، تجربه نظارت و حسابرسی کمتری دارند. مدیران و شرکا نه تنها تجربه بیشتری دارند،  های پایین در رده
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یابی به سطح مربوطه  های رهبری را به منظور دست های فنی و ویژگی توان انتظار داشت که مهارت بلکه می 

توان انتظار داشت که بین تجربه و عملکرد شغلی رابطه  در شرکت داشته باشند. بنابراین به این دلایل، می

[ با مطالعه حسابداران، نشان  26[. در این راستا، نتیجه پژوهش فریس ]33مثبتی وجود داشته باشد« ]

می دهد که تجربه تاثیر قابل توجهی بر عملکرد دارد. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل واریانس پژوهش  

نشان داد که میانگین جنسیت و رده شغلی حسابرسان با عملکرد شغلی تفاوت  مودسانوسی و همکاران نیز  

چنین، سرپرستان، عملکرد  ملکرد زنان بهتر است. هممعناداری دارد؛ به این معنا که عملکرد مردان از ع

بهتری در قضاوت نسبت به کمک حسابرسان و حسابرسان ارشد دارند و همبستگی مثبتی بین تجربه و 

 [.40عملکرد قضاوتی حسابرس است ]

نتایج پژوهش شیرخدایی، مدهوشی و حاتمی نشان داد که در خصوص کارکنان با تجربه بین مهارت و  

[. نتیجه پژوهش علیرضایی، مساح و اکرمی نیز  12عملکرد فروش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد ]

[. نتیجه  13نشان داد که بین میزان تحصیلات و جنسیت با عملکرد شغلی رابطه معناداری وجود ندارد ]

شناس، الهیاری و خلخالی نشان داد که بین میزان تحصیلات، جنسیت و سابقه کار با عملکرد  پژوهش خانه 

[. نتایج پژوهش درانی و ادیبان نشان داد که عملکرد  8شغلی کارکنان بانک رابطه معناداری وجود ندارد ]

چنین، نتایج پژوهش آنان نشان داد  . هم[9شغلی با سابقه کار و میزان تحصیلات رابطه معناداری ندارد ]

که بین جنسیت با عملکرد شغلی رابطه معناداری وجود دارد. نتایج پژوهش بخشی، کلانتری و سلیمی  

[. از  5حاکی از آن بود که بین جنسیت و میزان تحصیلات با عملکرد شغلی رابطه معناداری وجود دارد ]

دهند. نتیجه پژوهش حسینی،  اسیت بیشتری انجام می طرفی زنان نسبت به مردان کارها را با دقت و حس

جوادیان و فرهمند نشان داد که بین میزان تحصیلات با عملکرد شغلی رابطه معناداری وجود ندارد اما  

 [. 7عملکرد شغلی زنان از عملکرد شغلی مردان بهتر است ]

گرین  پژوهش  وظیفه نتایج  عملکرد شغلی  با  داد که جنسیت  نشان  کرملی   و  پارسورامان  و  هوس،  ای 

[. نتیجه پژوهش کالبرز و سنکر نشان داد که بین تجربه 29ای مدیران، همبستگی معناداری ندارد ]رابطه 

[. نتایج پژوهش نگ و فلدمن نشان داد که سطح  33و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد ]

ای اصلی و رفتار شهروندی با غیبت و استفاده از مواد در  تحصیلات علاوه بر تأثیر مثبت بر عملکرد وظیفه 

[. نتایج پژوهش فریدر، وانگ و اوه نشان داد که بین جنسیت و سطح  41محل کار رابطه منفی دارد ]

[. ون وینگدن، درکز و باکر  28دارد ] تحصیلات با عملکرد شغلی فروشندگان همبستگی معناداری وجود ن

ای و بازخورد عملکرد با جنسیت و سطح تحصیلات  در پژوهش خود نشان دادند که بین عملکرد وظیفه 

[.  47های شغلی متفاوت، همبستگی معناداری وجود ندارد ]ها در بخشکارفرمایان هلندی و سرپرستان آن 

شود که از رفتارهای شهروندی سازمانی  از طرفی احسـاس تبعـیض جنسیتی در حسابرسان، موجـب می 

خود در سازمان بکاهند یا رفتار انحرافی سازمانی را در پیش بگیرند و در نهایت انگیزه خروج از مؤسسه  

 [.  21]را در ذهن خود بپرورانند  
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های انجام شده با جامعه آماری متفاوت، نتایج متفاوتی دیده  بنابراین، با توجه به مطالب بالا، در پژوهش 

توان  شده است و از طرفی، در حرفه حسابرسی در ایران نیز این موضوع هنوز بررسی نشده، بنابراین نمی

 های پژوهش را به این صورت تدوین کرد:توان فرضیهجهت رابطه را تعیین کرد. از این رو، می

 کند؟سازمانی حسابرسان، عملکرد شغلی آنان نیز بهبود پیدا می   : آیا با افزایش رده 3فرضیه  

 کند؟: آیا با افزایش میزان تحصیلات حسابرسان، عملکرد شغلی آنان نیز بهبود پیدا می 4فرضیه  

 کند؟: آیا با افزایش تجربه کاری حسابرسان، عملکرد شغلی آنان نیز بهبود پیدا می 5فرضیه  

 : آیا بین جنسیت زنان و مردان و عملکرد شغلی آنان رابطه معناداری وجود دارد؟. 6فرضیه  

 پژوهش  روش  

توصیفی است. در این پژوهش برای  -های پیمایشیهدف کاربردی و از دسته پژوهشاین پژوهش از حیث  

نفر از جامعه پژوهشدر ایران با استفاده    174های  شود که داده نامه استفاده میها از پرسشآوری دادهجمع

شود. لازم به ذکر است  تجزیه و تحلیل می  1399و    1398در سال    SMART PLSو    SPSSافزار  از نرم 

های عممومی حسابرسان بر عملکرد  که قلمرو موضوعی پژوهش نیز بررسی تأثیر منبع کنترل و ویژگی

های بخش عمومی  نامه شامل دو بخش عمومی و اختصاصی است. سوال های پرسش شغلی آنان است. سوال 

ویژگی  پاسخ شامل  ایران، جنسیتهای عمومی  از عضویت در جامعه حسابداران رسمی  اعم  ،  دهندگان 

های بخش  سمت سازمانی، سابقه کار در حرفه حسابرسی، میزان تحصیلات و رشته تحصیلی است. سوال 

. عملکرد شغلی مک  1های استاندارد زیر تهیه و تدوین شده است:  نامه اختصاصی نیز به وسیله پرسش 

ای لیکرت(: عملکرد شغلى به عنوان ارزش مورد  گزینه  5گزاره در طیف    14[ )37نیکولز، استال و مانلی ]

دهند، تعریف  ى زمانى مشخص انجام می ها از رویدادهاى رفتارى مجزا که افراد طى یک دوره انتظار سازمان 

ای لیکرت(: منبع کنترل  گزینه  5گزاره در طیف    12[ )48. منبع کنترل اسپکتور ]2[ و  48شود ]می

ریه یادگیری اجتماعی مطرح شد که  ویژگی شخصیتی است که نخستین بار به وسیله راتر در راستای نظ 

کند. به عنوان یک جنبه از شخصیت، انتظارات فردی را برای نیازهای کنترل داخلی یا خارجی تقویت می

این پرسش هم ایران، به وسیله خبرگان  نامه چنین،  اجراء بودن در  ها در چندین مرحله به منظور قابل 

بررسی و اصلاح شده است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان مؤسسات حسابرسی و حسابرسان  

انفرادی عضو جامعه حسابداران رسمی تشکیل میدهد. از آن جا که آمار رسمی برخی از جامعه  شاغل 

[. تعداد جامعه آماری نامشخص فرض شده است. بنابراین، برای محاسبه  20س نیست ]پژوهش در دستر 

مقدار احتمال استاندارد است که    zشده است که در این رابطه  استفاده    2و    1های  حجم نمونه از رابطه

فرض شده    1/0دقت مورد نظر پژوهشگر است که برابر با    eاست.    05/0و سطح خطا برابر با    96/1برابر  

 نفر است.      170[. بنابراین، حجم نمونه  19است. ]

 ( 1رابطه

δ =  
max(xt )−min(xt)

6
= 0.667                                     
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 (       2رابطه  

n =
z

a
2

e
= 170                                                                  

 های پژوهش یافته 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 

  5/15درصد از جامعه آماری پژوهش را مردان و    5/84.  1دهد که:  نشان می  1نتایج مندرج در جدول  

دهد که میانگین عملکرد شغلی و منبع کنترل درونی در بین این دو طبقه  درصد آن را زنان تشکیل می

.  با افزایش میزان تحصیلات  2تقریباً برابر است اما مردان منبع کنترل بیرونی بیشتری نسبت به زنان دارند،  

کند و حسابرسان با مدرک کارشناسی  حسابرسان، عملکرد شغلی و منبع کنترل درونی آنان افزایش پیدا می 

سال است،    5. حسابرسانی که سابقه کاری آنان کمتر از  5ارشد بیشترین منبع کنترل بیرونی را دارند.  

  20ونی هستند و حسابرسان با سابقه بیشتر از  دارای کمترین میانگین عملکرد شغلی و منبع کنترل در

. در سمت سازمانی بیشترین عملکرد شغلی، منبع  4سال دارای کمترین منبع کنترل بیرونی هستند و  

چنین،  کنترل درونی و منبع کنترل بیرونی را به ترتیب سرپرست ارشد، شریک و کمک حسابرس دارند. هم

ای گزینه  5در طیف    88/3دهد که عملکرد شغلی حسابرسان با میانگین  نیز نشان می  2جدول شماره

لیکرت بالا بوده و حسابرسان از عملکرد شغلی مطلوبی برخوردار هستند. منبع کنترل درونی و بیرونی  

میانگین   با  ترتیب  به  نیز  طیف    55/2و    59/3حسابرسان  میگزینه  5در  نشان  لیکرت  که ای  دهند 

 تری نسبت به منبع کنترل درونی برخوردار هستند. قوی حسابرسان از منبع کنترل بیرونی  

 شناختی پژوهش آمار توصیفی جمعیت   -1جدول 

 بندیطبقه
فراوان 

 ی

درصد  

فراوان 

 ی

 منبع کنترل بیرونی منبع کنترل درونی عملکرد شغلی 

 میانگین 
انحراف  

 معیار 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 
 میانگین 

انحراف  

 معیار 

 جنسیت

 751/0 364/2 574/0 518/3 560/0 841/3 5/15 27 زن

 2/ 592 678/0 606/3 673/0 896/3 5/84 147 مرد
853/

0 

تحصیل

 ات 

 203/1 638/2 520/0 361/3 374/0 452/3 4/3 6 کاردانی

کارشناس

 ی
53 5/30 734/3 827/0 490/3 757/0 478/2 859/0 

کارشناس

 ی ارشد
96 2/55 914/3 

553 /

0 
649/3 596/0 671/2 771/0 

 875/0 140/2 737/0 666/3 442/0 285/4 9/10 19 دکتری 

 سابقه کار
  5کمتر از 

 سال 
76 7/43 802/3 605/0 480/3 682/0 

538/

2 

738/

0 
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 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش   -2جدول 

 میانه  میانگین  انحراف معیار  مد  دامنه  بیشینه کمینه  متغیر

 4 8877/3 65620/0 4 86/3 5 14/1 عملکرد شغلی 

منبع کنترل  

 درونی
1 5 4 4 66291/0 5929/3 6667/3 

منبع کنترل  

 بیرونی 
1 5 4 2 84056/0 5536/2 5/2 

 آمار استنباطی 

شامل دو مرحله  های پژوهش از الگوی تکنیک معادلات ساختاری استفاده شده که  برای آزمون فرضیه 

 شود. اصلی برای برازش مدل است که در ادامه تشریح می

 گیری های اندازه بررسی برازش مدل  

دهد از سه معیار گیری که کیفیت و مناسب بودن مدل پژوهش را نشان میبرای بررسی برازش مدل اندازه 

نشان داده شده است، پایایی    3طور که در جدول شود. همان پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده می

تا   6بین 

 سال  10
33 19 88/3 615/0 552/3 580/0 642/2 815/0 

تا   11بین 

 سال  15
12 9/6 

9935 /

3 
818/0 691/3 862/0 535/2 992/0 

تا   16بین 

 سال  20
9 2/5 873/3 679/0 611/3 552/0 574/2 717/0 

بیشتر از  

 سال  20
18 3/10 944/3 452/0 

787/

3 
544/0 185/2 764/0 

 
بدون  

 پاسخ 
26 15       

سمت 

 سازمانی 

 

کمک 

 حسابرس 
12 6 523/3 821/0 416/3 

7537 /

0 
680/2 916/0 

 624/2 837/0 615/3 513/0 812/3 29 52 حسابرس 
877/

0 

حسابرس  

 ارشد
34 19 962/3 565/0 563/3 492/0 656/2 735/0 

 894/0 637/2 027/1 569/3 007/1 911/3 16 29 سرپرست

سرپرست 

 ارشد
16 9 174/4 515/0 562/3 717/0 640/2 809/0 

 917/0 516/2 590/0 683/3 247/0 164/4 5 10 مدیر 

 785/0 2/ 293 539/0 698/3 525/0 775/3 12 21 شریک
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دهنده پایایی مناسب مدل  است که نشان   0/ 7ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از  

است، مدل    4/0( بیشتر از AVEکه مقادیر واریانس استخراج شده )چنین، به دلیل این پژوهش است. هم 

از روایی همگرای مناسبی برخوردار است. همچنین، بر اساس مقادیر شاخص اعتبار اشتراک و افزونگی در  

که برای تمام مسیرها عدد مثبت است، الگوی ساختاری از کیفیت مناسبی برخوردار است. نتایج    3جدول

دهد که جذر مقادیر واریانس استخراج شده از مقادیر همبستگی بین  نیز نشان می   4مندرج در جدول

 واگرای مناسبی برخوردار است.    گیری از رواییمتغیرهای پژوهش بیشتر است. بنابراین، مدل اندازه 

 گیرینتایج پایایی و روایی همگرا مدل اندازه   -3جدول 

 متغیر
پایایی  

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ 
AVE 

مقادیر اعتبار  

 اشتراک 

مقادیر اعتبار  

 افزونگی

 473/0 239/0 549/0 935/0 943/0 عملکرد شغلی 

 189/0 189/0 420/0 722/0 811/0 درونی منبع کنترل  

 359/0 359/0 539/0 827/0 874/0 منبع کنترل بیرونی 

 گیری نتایج روایی واگرا مدل اندازه  -4جدول 

 برازش مدل پژوهش 

  1و نمودار    5خلاصه نتایج آزمون مدل پژوهش با استفاده از تکنیک معادلات ساختاری با توجه به جدول

( بین منبع کنترل درونی 571/0)  1( و ضریب مسیر  553/9)  t. با توجه به آماره  1به شرح زیر است:  

. با توجه به  2درصد وجود دارد،    99حسابرسان با عملکرد شغلی آنان رابطه مثبت و معناداری در سطح  

 1 2 3 4 5 6 7 

عملکرد  

 شغلی
741/0       

منبع کنترل  

 درونی
634/0 648/0      

منبع کنترل  

 بیرونی 
336/0 190/0- 734/0     

سمت  

 سازمانی 
114/0 038/0 129/0- 1    

میزان  

 تحصیلات
267/0 126/0 05/0- 262/0 1   

  1 -021/0 093/0 -02/0 -083/0 -056/0 تجربه

 1 -082/0 111/0 197/0 107/0 046/0 011/0 جنسیت 
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( بین منبع کنترل بیرونی حسابرسان با عملکرد شغلی آنان  -213/0)  2( و ضریب مسیر006/4)  tآماره  

 4( و ضریب مسیر  823/2)  t. با توجه به آماره  3درصد وجود دارد،   99رابطه منفی و معناداری در سطح  

 99( بین میزان تحصیلات حسابرسان با عملکرد شغلی آنان رابطه مثبت و معناداری در سطح  18/0)

بین سمت سازمانی، تجربه و    6و    5،  2مربوط به مسیرهای    tهای  . با توجه به آماره4درصد وجود دارد، و  

که ای مشاهده نشد. افزون بر این، با توجه به این جنسیت حسابرسان با عملکرد شغلی آنان هیچگونه رابطه 

است،    معرفی شده   GOFو قوی برای    به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط  36/0و    25/0،  01/0سه مقدار  

دهد که مدل از برازش بسیار مناسبی  ، نشان می 494/0به دست آمده مدل با عددی برابر    GOFمقدار  

درصد از   45دهد که متغیرهای مستقل تقریباً  چنین، ضریب تعیین مدل نشان میبرخوردار است. هم

 دهند.تغییرات عملکرد شغلی حسابرسان را توضیح می

 نتایج آزمون مدل پژوهش -5جدول 

 tآماره   متغیر مسیر 
ضرایب  

 رگرسیون مسیر 
 نتیجه سطح معناداری 

1 
عملکرد شغلی با منبع  

 کنترل درونی 
 تأیید  درصد  99 571/0 553/9

 تأیید  درصد  99 -213/0 006/4 منبع کنترل بیرونی  2

3 
عملکرد شغلی با سمت  

 سازمانی 
 رد - 021/0 366/0

4 
عملکرد شغلی با میزان  

 تحصیلات
 تأیید  درصد  99 18/0 823/2

 رد - -008/0 16/0 عملکرد شغلی با تجربه  5

6 
عملکرد شغلی با  

 جنسیت 
 رد - -018/0 314/0

494/0    =485/0  *503348/0GOF = √  

 458/0ضریب تعیین   
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 : مدل ساختاری پژوهش 1شکل 

 پیشنهادها و  گیریبحث،  نتیجه  

ها )اثربخشی  های خاصی به وجود آمده است که رسیدن به این هدفهر سازمانی برای رسیدن به هدف 

[. از طرفی، عملکرد  12سازمان( و استفاده بهینه از منابع )کارایی( در گرو عملکرد کارکنان سازمان است ]

است و تأخیر در  گذارد، بسیار حائز اهمیت بر کیفیت حسابرسی می شغلی حسابرسان به علت تأثیری که

[. از این رو،  34است ] مستقیم بر کارایی و عملکرد حسابرسی تأثیرگذار ارائه گزارش حسابرسی به گونه

عملکرد ضعیف کارکنان حسابرسی نه تنها بر درآمد و تداوم فعالیت موسسات حسابرسی، بلکه بر اعتبار  

 تواند تأثیر منفی داشته باشد. حرفه حسابرسی هم می

دهند که رابطه مثبت و معناداری بین  نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول و دوم پژوهش به ترتیب نشان می

درصد و رابطه منفی و معناداری بین منبع   99منبع کنترل درونی با عملکرد شغلی حسابرسان در سطح 

درصد وجود دارد. به عبارت دیگر، حسابرسانی    99کنترل بیرونی و عملکرد شغلی حسابرسان در سطح  

آوردهای آنان است، به راحتی به  ها تعیین کننده دستها یا ویژگیکه بر این باورند که رفتار، ظرفیت 

گیری  ای در مواضع خود در تصمیمگیرند، به طور قابل ملاحظه وسیله نیروهای خارجی تحت تأثیر قرار نمی

، درست بر عکس حسابرسان با منبع کنترل  پذیری بیشتری دارندمؤثر هستند و در انجام کارها مسئولیت

مهارت  کارها،  انجام  در  و  بیرونی،  مقررات  و  قوانین   از  استفاده  سرانجام،  و  نوشتاری  و  ارتباطی  های 

های اول و دوم  استانداردهای حسابداری و حسابرسی از عملکرد بهتری برخوردار هستند. نتایج فرضیه

[، چن و  47[،  وایس و شرمن ]32[، جاج و بونو ]15محمدنژاد بهرامی و برغول ]پژوهش با نتایج گل

ای که نتایج گونه [ سازگار است. به43[ و رامب، مودیس و چیپونزا ]38[، مودیز و رامب ]25سیلورتون ]

ها نیز نشان داده است که منبع کنترل افراد تأثیر معناداری با عملکرد شغلی آنان دارد؛ هر  این پژوهش 

 کنترل درونی بهتر باشد، عملکرد شغلی آنان نیز بالاتر خواهد بود. چه میزان منبع  
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دهد که بین سمت سازمانی، تجربه و جنسیت  های سوم، پنجم و ششم پژوهش نشان مینتایج فرضیه

حسابرسان با عملکرد شغلی آنان رابطه معناداری وجود ندارد. به عبارت دیگر، در تمامی سطح سازمانی و  

[، کالبرز و سنکر  26های فریس ]و جنسیت متفاوت، عملکرد شغلی برابر است. نتایج پژوهش   با تجربه

[ در ارتباط با فرضیه سوم در تضاد است. نتیجه فرضیه پنجم پژوهش  39[، مودسانوسی و همکاران ]33]

[، درانی و ایبان 7شناس، الهیاری و خلخالی ][، خانه13های علیرضایی، مساح و اکرمی ]با نتابج پژوهش 

. نتیجه فرضیه ششم پژوهش با نتایج  [ ناسازگار است33[ سازگار و با نتیجه پژوهش کالبرز و سنکر ]9]

[ و حسینی، 5[، بخشی، کلانتری و سلیمی ]9[، درانی و ادیبان ]39پژوهش مودسانوسی و همکاران ]

[، فریدر، وانگ  29هوس، پارسورامان و کرملی ][ ناسازگار و با نتایج پژوهش گرین 7جوادیان و فرهمند ]

شناس، الهیاری و  [ و خانه 13[، علیرضایی، مساح و اکرمی ]46[، ون وینگدن، درکز و باکر ]28و اوه ]

دهد که بین میزان تحصیلات حسابرسان  [ سازگار است. نتیجه فرضیه چهارم پژوهش نشان می8خلخالی ]

درصد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج این فرضیه با نتایج    99با عملکرد شغلی آنان در سطح  

[، حسینی،  9[، درانی و ادیبان ]8شناس، الهیاری و خلخالی ][، خانه 27اوه ]های فریدر، وانگ و  پژوهش 

[ و بخشی، کلانتری و سلیمی 41های نگ و فلدمن ][ ناسازگار و با نتایج پژوهش 7جوادیان و فرهمند ]

های مشابه،  های سوم الی چهارم پژوهش با پژوهش [ سازگار است. با توجه به مقایسه نتایج فرضیه5]

مشخص گردید که هنوز تأثیر تجربه، رده سازمانی و میزان تحصیلات با عملکرد شغلی به وضوح در ادبیات  

 کند. پژوهش تبیین نشده است. لکن، با افزایش میزان تحصیلات، عملکرد افراد بهبود پیدا می 

. فرآیند جذب افراد در  1شود که  های پژوهش به موسسات حسابرسی پیشنهاد می نتایج فرضیهبا توجه به  

. نظارت و سرپرستی بیشتری را بر کار حسابرسان  2موسسه را با در نظر داشتن منبع کنترل انجام دهند،  

های تشویقی  . برنامه 3تر به کار گیرند،  با منبع کنترل بیرونی اعمال کرده و آنان را در کارهای کم اهمیت 

به عنوان نمونه در اختیار قرار دادن ساعت آموزشی ماهانه در دانشگاه بدون کسر از حقوق را برای امکان  

. در هنگام جذب افراد اولویت را برای کسانی قرار دهند که  4ادامه تحصیل حسابرسان خود فراهم کرده و  

های آتی  ین، پیشنهادهای زیر برای انجام پژوهش از مدرک تحصیلی بالاتری برخوردار هستند. افزون بر ا

. تأثیر سبک  2های رهبری ملاحظات و ساختار بر عملکرد شغلی حسابرسان،  . تأثیر سبک 1شود:  ارائه می 

   . رابطه بین رضایت و عملکرد شغلی حسابرسان.3رهبری اخلاقی بر عملکرد شغلی حسابرسان،  

 منابع  فهرست
تأثیر بازاریابی داخلی بر بازارگرایی و  "(.  1388ابزری، مهدی، رنجبریان، بهرام، فتحی، سعید و قربانی، حسن ) .1

 . 43-25، 31، انداز مدیریت چشم.  "عملکرد سازمانی در صنعت هتل داری

2. ( حسین.  حسینی,  بهمن,  مهد,  بنی  مهدیه,  شغلی  "(.  1400انصاری,  عملکرد  و  ماکیاولیسم  میان  رابطه 

 . 58-43(, 37)10, حسابداری و حسابرسی مدیریتدانش  .  "حسابرسان

3. ( اله.  با عملکرد    "(.  1393بابائیان؛ علی، سامانی، یوسف، کرمی، ذبیح  بررسی رابطه ویژگی های شخصیتی 

 (. 37) 5، نشریه منابع انسانی ناجا. "شغلی کارکنان رسته های ماموریتی ناجا 
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ین. ) .4 لیمی، نوشـ ا، و سـ ان، کلانتری، رضـ ی، احسـ غلی و عوامل مؤثر بر آن در  ب ”(.  1396بخشـ ی عملکرد شـ ررسـ

لام تان اسـ هرسـ تی و درمانی شـ الکارکنان مراکز بهداشـ اس مدل اچیو در سـ گاه  ”1394  آباد غرب بر اسـ . دانشـ

 .1-9(،  2) 20علوم پزشکی اراک،  

غلی در  “(.  1394برزگربفرویی، کاظم، و اربابی، یونس. ) .5 ایت شـ غلی با رضـ رابطه بین منبع کنترل و تنیدگی شـ

 .15-24، 1، . تعلیم و تربیت استثنایی”معلمان و کارکنان مدارس استثنایی

رابطه جو سـازمانی با عملکرد شـغلی مددکاران  “(.  1397حسـینی، عاطفه، جوادیان، رضـا، و فرهمند، مهناز. ) .6

 . 45-37(،  1) 7،  مددکاری اجتماعی.  ”اجتماعی شهر تهران

  - بررسی ارتباط عوامل استرس زای روانی“(. 1392خانه شناس، فرین، الهیاری، تیمور، خلخالی، حمید رضا. ) .7

 .10-1(، 3)  1. مجله ارگونومی. ”اجتماعی کار با عملکرد شغلی در بین کارکنان بانک

م. ) .8 غلی کارکنان در  “(.  1394درانی، کمال، ادیبان، هاشـ ی رابطه فرایندهای مدیریت دانش با عملکرد شـ بررسـ

 .1-25(،  4) 1، شناسیمطالعات دانش.  ”آموزش

بررسـی عوامل مؤثر بر عملکرد شـغلی کارشـناسـان سـتادی  “(.  1387سـجادی، نصـراله، و امیدی، علیرضـا. ) .9

 .93-81، 38.  نشریه حرکت.  ”سازمان تربیت بدنی

بررســی تأثیر هوش هیجانی بر نگرش و عملکرد  “(.  1388شــوشــتریان، زکیه، عاملی، فاطمه، لاری، محمود. ) .10

 .47-52(،  7) 2، فصلنامه کار سالم.  ”شغلی نیروی کار

ــی، مهرداد، حاتمی، کیوان. ) .11 ــیرخدایی، میثم، مدهوشـ ــی رابطه بین مهارت“(.  1391شـ های فروش و  بررسـ

 .149-169، 12،  انداز مدیریت بازرگانیچشم.  ”عملکرد کارکنان فروش: نقش میانجی رضایت شغلی

اح، هاجر، اکرمی، ناهید. ) .12 ه، مسـ ایی، نفیسـ غلی  "(.  1392علیرضـ فصللنامه  .  "رابطه وجدان کاری با عملکرد شـ

 .78-76(،  2) 8. اخلاق در علوم و فناوری

ــاهی, ب. ) .13 ــود و محافظه کاری در  1396کرمش ــی بر هزینه نمایندگی، مدیریت س ــابرس (. تاثیر کیفیت حس

ــده در بورس اوراق بهادار تهران.   ــرکت های پذیرفته ش انجمن   ,مطالعات حسللابداری و حسللابرسللیش

 .101-86(,  21)6  حسابداری ایران،

رابطه بین انگیزه پیشـرفت و منبع کنترل با عملکرد    "(.  1387گل محمدنژاد، بهرامی، غلامرضـا، برغول، لیلا، ) .14

 .200-185، 2(. آموزش و ارزشیابی )علوم تربیتی.  "مدیران دبیرستان های دخترانه و پسرانه شهر تبریز

عوامل موثر بر کیفیت حسـابرسـی مسـتقل از دیدگاه حسـابرسـان  “(.  1383مجتهدزاده، ویدا، پروین، آقایی. ) .15

 .53-76(،  38)11،  های حسابداری و حسابرسیبررسی.  ”کنندگانمستقل و استفاده

ف .16 غلی کارکنان فرماندهی    "( .1387. )زارع،  محمد،  محمدی مقدم، یوسـ ایت شـ ی عوامل مرتبط با رضـ بررسـ

 .513-503(،  4) 3، پژوهش های مدیریت انتظامی. "1387انتظامی استان یزد در سال  

ــار ایمـانی، یگـانه .17 ــادات. )مرادی، مهـدی، افشـ رابطـه بین هوش هیجـانی، هوش معنوی و عملکرد    ”(.1396السـ

 .41-64(،  35) 9، های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهش.  ”حسابرس

 . تهران: گنج شایگان.SPSS تحلیل آماری با استفاده از(.  1394قیومی، ع. )مومنی، م.، و فعال .18

ــازمـانی بر پـذیرش کمتر از واقع گزارش(. تـأثیر تعهـد حرفـه1398مهـدوی, ..، و زمـانی, ر. ) .19 کردن  ای و رده سـ

ــابرس: با توجه به نقش تعدیل ــیله حسـ ــغلی.  زمان به وسـ ــایت شـ مطالعات حسللابداری و کنندگی رضـ

 .5-20(،  3) 8  انجمن حسابداری ایران،  حسابرسی، 

http://jams.arakmu.ac.ir/article-1-4933-fa.pdf
http://jams.arakmu.ac.ir/article-1-4933-fa.pdf
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=82862
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=115441
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Objective  :Promoting employees' job performance is one of the most important goals 

that managers of organizations are looking for. As in the audit profession, the success 

and failure of audit firms depends on the performance of its staff. Therefore, the 

purpose of this study is to investigate the source of control and general characteristics 

on the job performance of auditors. 

Methods: The required data were collected by 174 employees of auditing institutions, 

members of the Iranian Society of Certified Accountants, including assistant auditors, 

auditors, senior auditors, supervisors, senior supervisors, managers, and partners in 

2018 and 2019 and analyzed using the structural equation technique. 

Results: The results of the research indicate that there is a positive and significant 

relationship between the internal control source and the level of education with the 

job performance of the auditors, and there is a negative and significant relationship 

between the external control source and the job performance. Also, there was no 

relationship between organizational side, experience and gender with job 

performance.   

Conclusion  :Based on the findings of the study, it is suggested to audit firms to further 

oversee and supervise the work of auditors with external outsourcing and to use them 

in less important work, and encouraging programs, for example, to provide monthly 

school hours at the university without deducting the salary for continuing education 

of their auditors. 

Keywords: Job Performance, Locus of Control, The Auditor General Characteristics, 

Structural Equation. 
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