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  مقدمه

اشتهای ریسک، مقدار ریسکی است که سازمانی به دنبال کسب ارزش، مایل به پذیرفتن آن است و در 

ره از مدیشود.اشتهای ریسک، به عنوان ابزار مهمی برای بهبود شناخت هیاتمدیره تعیین میسطح هیات

پذیرد، در تسهیل تدوین طرح استراتژیک سازمان بسیار بااهمیت هایی که شرکت به صورت کلی میریسک

است بکارگیری اسناد اشتهای ریسک، موثرترین روش در ترویج رویکرد ریسک محور عملیات شرکت است 

[10 .] 

های اد اشتهای ریسک در حوزهدهد که به هر اندازه، مدیریت در بسط و بکارگیری اسنها نشان میبررسی

های بیشتری تحت پوشش فرایند مدیریت ریسک قرار گرفته و فرایندها مختلف شرکت تواناتر باشد، فعالیت

هایی که [. در شرکت8شوند ]ها درگیر میهای بیشتری از شرکت در پیشگیری و مقابله با ریسکو بخش

های مختلف از توانایی اسناد اشتهای ریسک در فعالیتمدیریت نسبت به طراحی و استفاده از فرایندها و 

های خود ها استراتژیلازم برخوردار است، میزان قابل توجهی از ریسک شرکت کاهش یافته است. شرکت

ها را ای استراتژیوکار تدوین نموده و به صورت دورههای محیط کسبها و فرصترا مبتنی بر ریسک

ها را تا حد امکان دهند که بتوانند ریسکای مورد بازنگری قرار میگونهمتناسب با تغییرات محیط، به 

[. برای دستیابی به این مهم، 20ها برای خلق ارزش در شرکت، استفاده نمایند ]کاهش داده و از فرصت

ها و عملکرد سازی استراتژیهای مناسب، به منظور بهینهمدیریت بایستی از توانایی بکارگیری چارچوب

هایی که مدیران آنها از توانایی استقرار چارچوب مدیریت ت برخوردار باشد. در این راستا، شرکتشرک

برخوردار هستند، در  1های با اهمیت و کلیدی آن مانند اسناد اشتهای ریسکریسک یکپارچه و یا بخش

مدیره، هیاتدستیابی به اهداف شرکت موفقیت بالاتری را بدست خواهند آورد. اشتهای ریسک در سطح 

 [.12مقدار ریسکی است که سازمان با هدف خلق ارزش، مایل به پذیرش آن است ]

هایی که های پذیرفته شده در بورس ناهمخوانی بین ریسکاز سوی دیگر یکی از مشکلات اساسی بانک

. این باشدهایی که هیئت مدیره نسبت به آنها آگاهی دارد، میها با آن مواجه می شوند و ریسکبانک

موضوع بسیار حیاتی است که هیئت مدیره و مدیرعامل، فهم دقیقی از اشتهای ریسک داشته باشند و 

کنند. این موضوع در واقع چیزی است که چارچوب ریسکهایی را که در جهت کسب بازدهی تحمل می

گیرد تا ار میدهد و اطلاعات به شکلی در اختیار هیئت مدیره قرها انجام میاشتهای ریسک برای بانک

بصورت اثربخش و کارا تصمیمات مقتضی را انجام دهند. ایجاد اشتهای ریسک کمک شایانی به استمرار 

نماید ها میهای پذیرفته شده در بورس در سطح از پیش تعیین شده فعالیتهای بانکمدیریت فعالیت

های پذیرفته شده در در بانک ها و اهدافآنچه مهم است، این است که تشخیص دهیم، انتخاب استراتژی

توانند های پذیرفته شده میبورس مستلزم درک اشتهای ریسک است. در حالیکه در اغلب اوقات بانک

ها در سطح از پیش تعیین ریسک بیشتری را تحمل کنند، اما با تدوین اشتهای ریسک  به مدیریت ریسک

طراحی و  لی مقاله آمیخته تحقیقی حاضر واکاوی،مانند. بنابراین هدف اصها پایبند میای از ریسکشده
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ارزیابی مدل ساختاری عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانکهای پذیرفته شده در بورس )مورد مطالعه: 

 منابع انسانی بانک های پذیرفته شده در بورس در شهر تهران( است. 

  مروری بر پیشینه تحقیق

 موضوع تحقیق به شرح ذیل بوده است: مرور و واکاوی تحقیقات گذشته مرتبط با

[ نشان داد به هر اندازه، مدیریت در بسط و بکارگیری اسناد اشتهای 8نتایج تحقیق یاری و همکاران ]

های بیشتری تحت پوشش فرایند مدیریت ریسک های مختلف شرکت تواناتر باشد، فعالیتریسک در حوزه

ای تداوم فعالیت ههای بیشتری از شرکت در پیشگیری و مقابله با ریسکقرار گرفته و فرایندها و بخش

 درگیر می شوند. 

[ نشان داد اشتهای ریسک هسته ی اصلی راهکار جامع مدیریت ریسک را 4نتایج تحقیق سلیمانی ]

 رود. تشکیل داده و به عنوان یک معیار برای مقایسه وضعیت ریسک کلی در سازمان به کار می

ز اطلاعات حسابداری و با به کارگیری شبکه [ نشان داد با استفاده ا3نتایج تحقیق خسرویانی و حیدرپور ]

 بینی کرد. توان ریسک نقدینگی بانکهای دولتی را پیش عصبی طراحی شده می

های [ نشان داد که هوش و پیشینه آموزشی، شاخصه18نتایج تحقیق رحمان، نیئلسن، خان و انکاما ]

در طراحی سطوح بالاتری از اشتهای  اصلی در تعیین سطح توانایی مدیران هستند. در واقع، مدیران توانا

تری از خود نشان دادند های بالاتر نسبت به سایر مدیران، عملکرد مناسبریسک و مدیریت ریسک

 [. 8و19]

دهند، هایی که ریسک پذیری بالاتری را نشان می[ نشان داد که بانک16] 1نتایج تحقیق میو و همکاران

هایی که دهد که ریسک پذیری در بانکه بر این، نتایج نشان میدهند. علاوافشای بیشتری را ارائه می

 های همسان است. کنند کمتر از بانکگزارش یکپارچه را اتخاذ می

پذیری شده برای یک چارچوب اشتهای ریسکنشان داد که اکثر اصول شناسایی [15] 2نتایج تحقیق ماره

شوند، اگرچه برخی هنوز به طور کامل لقی میعملیاتی برای یک بانک آفریقای جنوبی مهم و حیاتی ت

 اند.اجرا نشده

پذیری [ نشان داد فشار یک مافوق ممکن است اثربخشی ریسک11] 3نتایج تحقیق برینک و همکاران 

 کارانه را کاهش دهد.محافظه

 جمع بندی، ارزیابی و بیان نوآوری تحقیق حاضر 

ها های تحقیق در حوزه اشتهای ریسک در بانکپیشینهدر یک جمع بندی کلی می توان چنین گفت که 

تحقیقات انگشت شماری را از یک طرف نشان می دهند. از سوی دیگر، مطالعه پژوهش ها در این حوزه 

نشان داد که در زمینه اشتهای ریسک مطالعات زیادی در سازمان های دیگر انجام شده است، اما پژوهشی 

                                                           
1 Mio et al  
2 Mare 
3 Brink et al  



 50، شماره 1403 تابستان، یو حسابرس یحسابدار مطالعات          . 72

 

 

امل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانکهای پذیرفته شده در بورس را بسنجد، مبنی بر تدوین مدل ساختاری عو

صورت نگرفته است. مطالعه و بررسی سابقه تحقیقات این حوزه، نشان دهنده جدید بودن و وجود شکاف 

 باشد. تحقیقاتی در این حوزه می

 مروری بر سوابق نظری 

 بسط فضای مفهومی اشتهای ریسک

رگونه نوسانات منفی در هرگونه عایدی میداند. تعریف مذکور ایـن مطلـب را ( ریسک را ه1996گالیتز)

روشن می کند که تغییرات احتمالی آینده برای شاخص چه مثبت و چه منفی ما را با ریسک مواجه می 

 [.6سازد در نتیجه امکان دارد تغییرات ما را منتفع یا متضرر سازد]

یا ارزیابی ریسک و سپس طرح استراتژی هایی برای اداره  علاوه بر آن، مدیریت ریسک فرآیند سنجش

، فلسفه مدیریت ریسک و 1[. به طور کلی اصطلاحاتی چون اشتهای ریسک، نوسان ریسک5ریسک است]

کوزو  )ERM( 2فرهنگ ریسک، موضوعات نوین و بااهمیتی هستند که در مدل مدیریت ریسک یکپارچه

ها نماید هریک از ریسک[. در مقایسه با مدیریت ریسک سنتی که تلاش می17اند ]مورد بررسی قرار گرفته

ها ها، مدیریت نماید و به اصلاح مدیریت ریسکرا در مسیر خاص خود و جدا از فرایند مدیریت سایر ریسک

های یک شرکت را در ریسک ، مجموعه)ERM( 3گیرد، مدیریت ریسک یکپارچهرا سیلویی در نظر می

[. این روش مدیریت ریسک، به منزله 14دهد ]کنار هم و به روشی جامع و یکپارچه، مورد بررسی قرار می

بخشی از استراتژی کلی کسب و کار در نظر گرفته شده است و یکی از اهداف اصلی آن، افزایش ارزش 

ه کنترل و کاهش آن به قدری اهمیت یافته [. نقش ریسک و تمهیدات لازم در زمین17سهامداران است ]

ها [. شرکت2که مدیریت ریسک از یک امر اختیاری، به امری الزامی و حیاتی مبدل شده است ]

ای وکار تدوین نموده و به صورت دورههای محیط کسبها و فرصتهای خود را مبتنی بر ریسکاستراتژی

ها را دهند که بتوانند ریسکای مورد بازنگری قرار میونهها را متناسب با تغییرات محیط، به گاستراتژی

ها برای خلق ارزش در شرکت، استفاده نمایند. برای دستیابی به این تا حد امکان کاهش داده و از فرصت

ها و سازی استراتژیهای مناسب، به منظور بهینهمهم، مدیریت بایستی از توانایی بکارگیری چارچوب

هایی که مدیران آنها از توانایی استقرار چارچوب ردار باشد. در این راستا، شرکتعملکرد شرکت برخو

برخوردار  4های با اهمیت و کلیدی آن مانند اسناد اشتهای ریسکمدیریت ریسک یکپارچه و یا بخش

هستند، در دستیابی به اهداف شرکت موفقیت بالاتری را بدست خواهند آورد. اشتهای ریسک در سطح 

[. فلسفه 14دیره، مقدار ریسکی است که سازمان با هدف خلق ارزش، مایل به پذیرش آن است ]مهیات

اصلی کوزو، در تدوین مجموعه مدیریت ریسک یکپارچه، بر این مطلب استوار است که ارزش ناشی از 

وازن ها را برای ایجاد تای از استراتژیشود، که مدیریت مجموعههای شرکت زمانی حداکثر میفعالیت
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مرتبط بکار برده و به منظور دستیابی به اهداف، منابع سازمان را به طور های مطلوب بین بازده و ریسک

های حیاتی برای برنامه موثر [. اشتهای ریسک و سطوح تحمل ریسک مولفه17موثر و کارآمد بکار گیرد ]

ها چگونگی اینکه شرکت [. کوزو، اخیراً رهنمود جدیدی در مورد17مدیریت ریسک سازمان هستند ]

های سازمان را بهبود های خود در انجام فعالیتگیریتوانند با تعیین و تدوین اشتهای ریسک، تصمیممی

ی امروز، بسیار حائز اهمیت [. این موضوع، به ویژه در بازارهای مبهم و پیچیده9دهند ارائه کرده است ]

 شده است.

 چارچوب اشتهای ریسک

ها، بیانیه، یسک، رویکردی شامل خط مشیها، فرآیندها، کنترلها، سیستمها و رویهچارچوب اشتهای ر

اشتهای ریسک، حدود ریسک، و بیان نقشها و مسئولیتهای افرادی است که پیاده سازی و نظارت بر 

[. سه عنصر کلیدی در یک چارچوب برای تنظیم 7کنند ]چارچوب اشتهای ریسک را سرپرستی می

کند که قابل قبول یا بر اساس استراتژی هایی را بیان میی ریسک وجود دارند: ریسکهای اشتهاگزاره

شود. هستند و سازمان قصد پذیرش آنها را دارد، زیرا ریسک پذیرفته شده به طور مناسب جبران می

سطوح تحمل ریسک و ساختارهای حدود یعنی حدود مصرف و حدود ارزش در معرض خطر و حدود 

شود. بیان ریسکهایی که نامطلوب یا خارج از استراتژی هستند و باید ها تعیین مین ریسکتمرکز برای ای

از آنها اجتناب شود و برای آنها سطح تحمل صفر/ حداقلی باید تعیین گردد. اینها ریسکهایی هستند که 

اتژیک، مالی هیئت مدیره و مدیریت ارشد هیچ اشتهایی برای پذیرش آنها ندارد. تعریف پارامترهای استر

و عملیاتی برای فراهم نمودن چارچوبی که درون آن مدل کسب وکار شرکت اجرا شود. پارامترها ممکن 

ای برای تدوین سطوح تحمل ها بیان شوند و زمینهها و سقفها، حداقلاست به صورت اهداف، محدوده

سک استراتژیک )به عنوان مثال، ریسک و ساختار حدود فراهم نمایند. این پارامترها شامل پارامترهای ری

های اجاره کردن و فعالیتهای ادغام و تملک، پارامترهای ریسک مالی( به پیگیری محصولات جدید، برنامه

عنوان مثال، حداکثر سطح قابل قبول زیان یا تغییر عملکرد شامل تغییرپذیری سود هر سهم، بازده 

سبت بدهی به حقوق صاحبان سهام هدف و پارامترهای ها یا بازده دارایی سرمایه گذاری شده، ندارایی

کند که ذینفعان نیز هر اشاره می 2009سال ، ISO 73ریسک عملیاتی هستند. علاوه براین، راهنمای 

[. علاوه بر استراتژیها و اهداف استخراج شده توسط 13هستند ]« تمایل برای تحمل ریسک»کدام دارای 

سازمان، سایر ذینفعان داخلی و خارجی آن نیز در مورد سطح یا نگرش ریسک مدیریت و هیئت مدیره 

مقدار ریسکی که سازمان باید بپذیرد نگرشهای مختلفی دارند. شناخت نگرشهای ریسک مختلف ذینفعان 

های اشتهای ریسک خود را با انتظارات تواند بر اینکه سازمان چگونه بیانیهداخلی و خارجی سازمان می

کند، تأثیر بگذارد. همچنین هنگام تعیین اشتهای ریسک، منافع سایر طرفین دل میاین ذینفعان متعا

مربوطه در دستیابی به اهداف شرکت نیز باید مدنظر قرار بگیرد، زیرا اهداف یک شرکت مستقیماً به 

 [.7] مربوط است (برآورده شدن نیازها و انتظارات ذینفعان مختلف )نظیر، سهامداران، بیمه گذاران

 فرآیند اشتهای ریسک
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سازی مدیریت ریسک سازمانی، تعیین اشتهای ریسک است. شرکت باید یکی از مراحل اصلی فرایند پیاده

موضع خود در قبال ریسک را در بیانیه اشتهای ریسک مشخص کند. سازمانی با اشتهای ریسک تهاجمی 

یز است با اشتهای کمی که برای تواند اهداف تهاجمی تعیین کند، درحالیکه سازمانی که ریسک گرمی

همچنین باید اشتهای مختلفی برای ای را تعیین کند. ریسک دارد، ممکن است اهداف محافظه کارانه

[. منابعی که در تعیین اشتهای ریسک مورد 10های مختلف کسب وکار وجود داشته باشد ]هریک از حوزه

طرح استراتژیک کسب وکار، سود آوری، سناریوهای  گیرند شامل معیارهای توانگری مالی،استفاده قرار می

اشتهای ریسک حوادث، استراتژی گزارش پایش ریسک، پروفایل نقدینگی، بودجه چندین ساله، تنش، 

برای سایر شرکتها، خسارت، ارزیابی رتبه بندی اعتباری، انواع مشتریان، رشد و روند هدف در بازار، اهداف 

[: 7بتی هستند. مراحل تعیین چارچوب اشتهای ریسک به قرار زیر است ]سهم بازار و چشم اندازهای رقا

: یکپارچه 3: تعیین اهداف استراژیک سازمانی؛ مرحله 2: تعیین زمین اشتهای ریسک؛ مرحله  1مرحله 

: بیان اشتهای ریسک در 4مرحله های کسب وکار و مدیریت سرمایه؛ کردن اشتهای ریسک با استرا ژی

: تصویب و اطلاع رسانی بیانیه اشتهای  6های ریسک؛  مرحله : تعیین آستان5مرحله حدود عملیاتی؛  

: پایش و گزارش  8مرحله  : نظارت و بهبود اشتهای ریسک؛ 7ریسک در داخل و خارج سازمان؛  مرحله 

 دهی حدود ریسک و سطح تحمل ریسک. 

 روش تحقیق 

کتشافی؛ به لحاظ نوع پژوهش کاربردی و به پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت پژوهش در زمره تحقیقات ا

در  -کمی( است. بدین ترتیب: الف -لحاظ راهبرد تحقیق آمیخته و از نوع طرح متوالی اکتشافی) کیفی

رهیافت که یک  [1فاز کیفی تحقیق از راهبرد پژوهش کیفی و از نوع مدل پارادایمی استراوس و کوربین ]

داده های این بخش با استفاده  مصاحبه نیمه ساخت یافته و نیز  مند است، استفاده شده است. لذانظام

نفر از خبرگان و صاحب نظران  15روش نمونه گیری هدفمند)در گام اول( و نظری) در گام دوم( از روی 

حوزه مرتبط با موضوع تحقیق)حسابداری ( گردآوری شده است. پس از آن داده ها با استفاده از فرایند 

امل کدگذاری باز، محوری و گزینشی، کدها و مفاهیم و نیز مقولات فرعی و اصلی مورد کدگذاری نظری ش

[ 1واکاوی، شناسایی و احصاء و در نهایت در ذیل مدل شش عنصری مدل پارادایمی استراس و کوربین ]

 شامل: شرایط علی، زمینه ای)خاص(، مداخله ای)عام(، راهبردهای عمل و تعامل، پیامد و پدیده محوری

قرار گرفته اند. علاوه بر آن، نتایح کیفی و نیز مدل برساخته شده گرندد تئوری براساس ارزیابی اعتبار به 

شیوه ارتباطی و نیز روش ممیزی یا تشخیصی مورد اعتبار سنجی قرار گرفته است. همچنین، به منظور 

ت تکرار پذیری بواسطه استفاده برآورد پایایی سنجی نتایح کیفی و نیز مدل برساخته شده از دو روش قابلی

و نیز قابلیت انتقال و یا تعمیم پذیری بواسطه اتخاذ شیوه نمونه گیری  0.8از ضریب پایایی با مقدار بالای 

هدفمند)در گام اول( و نظری)در گام دوم( به صورت منظم و جامع و اخذ نمونه های تحقیق از خبرگان 

؛ لیست مصاحبه شوندگان را در این تحقیق کیفی گرندد 1ول اجرایی و دانشگاهی استفاده شده است. جد

 تئوری نشان می دهد:
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 لیست مصاحبه شوندگان تحقیق کیفی گرندد تئوری. 1جدول 

 شغل سابقه تحصیلات جنس ردیف
رشته 

 تحصیلی

 دکتری مرد 1 .1

بالای 

30 

 سال

 -استاد دانشگاه و عضو هیئت علمی

عضو کمیته فنی و  -حسابدار رسمی 

 قوانین موسسه حسابرسی مفید راهبر

 حسابداری

 دکتری مرد 2 .2

بالای 

20 

 سال

استاد دانشگاه و مدیر و شریک 

 موسسه حسابرسی و حسابدار رسمی
 حسابداری

 دکتری مرد 3 .3

بالای 

20 

 سال

 حسابداری مدیر حوزه ریسک بانک ملت

 دکتری مرد 4 .4

بالای 

20 

 سال

مدیر و شریک موسسه حسابرسی و 

 کارگروه بیمه و بانکعضو 
 حسابداری

 دکتری مرد 5 .5

بالای 

10 

 سال

 حسابداری استاد دانشگاه و عضو هیئت علمی

 دکتری مرد 6 .6

بالای 

40 

 سال

مدیر و شریک موسسه حسابرسی و 

 عضو کارگروه بیمه و بانک
 حسابداری

 دکتری مرد 7 .7

بالای 

30 

 سال

 -استاد دانشگاه و عضو هیئت علمی

 -حسابدار رسمی 
 حسابداری

 دکتری مرد 8 .8

بالای 

20 

 سال

 حسابداری مدیر  حوزه ریسک بانک تجارت



 50، شماره 1403 تابستان، یو حسابرس یحسابدار مطالعات          . 76

 

 

 دکتری مرد 9 .9

بالای 

30 

 سال

 -استاد دانشگاه و عضو هیئت علمی

 حسابدار رسمی
 حسابداری

 دکتری مرد 10 .10

بالای 

20 

 سال

مدیر و شریک موسسه حسابرسی و 

 حسابدار رسمی
 حسابداری

 دکتری مرد 11 .11

بالای 

15 

 سال

عضو هیئت علمی، حسابدار رسمی 

 مالیاتی، کارشناس رسمی قوه قضایه
 حسابداری

 دکتری مرد 12 .12

بالای 

20 

 سال

 حسابداری مدیر حوزه ریسک بانک ملی

 دکتری مرد 13 .13

بالای 

20 

 سال

مدیر و شریک موسسه حسابرسی و 

 عضو کارگروه بیمه و بانک
 حسابداری

 دکتری زن 14 .14

بالای 

10 

 سال

 حسابداری و عضو هیئت علمی استاد دانشگاه

 دکتری مرد 15 .15

بالای 

15 

 سال

مدیر و شریک موسسه حسابرسی و 

 حسابدار رسمی
 حسابداری

در فاز کمی پژوهش با استفاده از مطالعه پیمایشی، داده های تحقیق با استفاده از ابزار پرسشنامه  -ب

محقق ساخته) ماخوذ از مفاهیم مدل پارادایمی فاز کیفی( و نیز با استفاده از قائده برآورد حجم نمونه 

نسانی بانک های پذیرفته شده نفر از منابع ا 384کوکران و نیز روش نمونه گیری طبقه ای نسبتی از روی 

، مورد آزمون 3Smart_PLS و   26spssدر بورس در شهر تهران گردآوری و با استفاده از نرم افزار 

قرار گرفته است. به منظور اعتبار و پایایی سنجی در فاز کمی پژوهش به ترتیب از اعتبار  تحلیل و توصیف

محتوایی صوری کیفی) از طریق رجوع به خبرگان و صاحب نظران حوزه مالی و حسابداری( و نیز ضریب 

 شده است.     برآورد  0.7آلفای کرونباخ مبادرت شده است.  لذا مقدار آلفای کرونباخ برای شاخص کل بالای 

 یافته های تحقیق 

 یافته های فاز کیفی پژوهش 
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به طور کلی برای دستیابی به مدل نظریه داده بنیاد ساختاری عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانکهای 

پذیرفته شده در بورس با استعانت از کدگذاری نظری و سه مرحله کدگذاری باز؛ محوری و گزینشی در 

 اسایی؛ احصاء و برساخت مدل پارادایمی به شرح ذیل استفاده شده است. بدین ترتیب: راستای واکاوی؛ شن

مرحله اول: کدگذاری باز:  در مرحله کدگذاری باز ابتدا مصاحبه های انجام شده با خبرگان در قالب 

گرفته  در نظرگفتارهای خبری تنظیم شده اند و آنگاه مفاهیم و یا کدهای اولیه ) براساس کدهای جنینی( 

شدند. لذا تعداد کدها در این مرحله  بسیار زیاد بود. اما رفته رفته به مرحله اشباع نظری رسیدند.در این 

های ویژه ای ها و مقولههای مشابه شناسایی شد و زیر عنوان خرده مقولهقسمت از پژوهش حاضر، مفهوم

انتزاعی تر باشد. نام خرده مقوله در نظر ها طبقه بندی شدند. توضیح اینکه، مقوله باید از دیگر مفهوم

تشکیل   هایی است که مجموعه هر خرده مقوله راگرفته شده در این پژوهش نیز انتزاعی تر از مفهوم

های معرفی شده تحت عنوان که عاملها رعایت شده است. به طوریدهند. این روند برای خرده مقولهمی

هومی هستند که با برقراری پیوند میان آنها الگوی پژوهش ترسیم های مفترین نامخرده مقوله، انتزاعی

هایی که ها به دقت مورد مطالعه، بررسی و تحلیل قرار گرقت. به دادههای حاصل از مصاحبهشود. دادهمی

ها و مشابه یکدیگر بوده اند مفاهیمی متناسب اختصاص داده شده است و بدین ترتیب تمامی مقوله

  2اند که در جدولمفهوم شناسایی شده 100مقوله و  13که درمجموع  اج و شناسایی شدهها استخرمفهوم

  باشد:میقابل مشاهده 

 هاهای مستخرج از کدگذاری دادهمفاهیم و مقوله. 2جدول 

 مفهوم مقوله ردیف

1 
بلوغ 

 سازمانی

تسهیلات  100، نسبت LCR ، شاخصNPL نسبت کفایت سرمایه، شاخص

گذار بزرگ بانک به سپرده 100بانک به کل تسهیلات، نسبت گیرنده بزرگ 

ذینفع واحد به کل تسهیلات، فرهنگ  20ها، نسبت تسهیلات کل سپرده

سازمانی، نهادهای نظارتی، رقبا، میزان نرخ سود و شیوه جذب مشتری و 

 بازاریابی

2 
عوامل 

 سازمانی

سازمان در خصوص فرایندهای انجام کار، میزان تعهد و پذیرش در هر 

اشتهای ریسک، دسترسی به پرتفوی مناسب منابع مالی، تنوع مشتریان، 

ها، ها، عوامل خارج از بانکها و امکانات، ظرفیت ریسک بانکدسترسی

 وضعیت نقدینگی و فاکتورهای اقتصادی

3 

رویکردهای 

مناسب 

 ریسک

هیئت رویکرد ریسک پذیر بودن هیئت مدیره، رویکرد ریسک گریز بودن 

ها، قوانین و مقررات بانک مرکزی در خصوص های خود بانکمدیره، برنامه

 ها و ریسک عدم وصول مطالباتریسک

4 
های شیوه

 مدیریتی

ها ها، استقلال بانکگیری در بانکها، ساختار تصمیمشیوه مدیریتی در بانک

ها تر از عوامل خارجی، استقلال بانکها مستقلگیریدر تصمیم
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 مفهوم مقوله ردیف

تر از عوامل خارجی، تعیین اشتهای ریسک و تعیین ها،مستقلریزیدربرنامه

 های اصلی ریسک بانکپذیری در شاخصریسک

5 
وضعیت 

 ریسک

وضعیت ریسک موجود، وضعیت ریسک قابل قبول، اهمیت برای سرمایه، 

 های ناشی از ریسکمدیریت سازمان توسط مدیریت ارشد و هزینه

6 

بسط و 

گسترش  

 ارتباطات

سامانه اعتبارسنجی داخلی، سامانه ذینفع واحد و اشخاص مرتبط،سامانه 

ها )منابع و مصارف(، ها و بدهیوثایق و تضمینات، سامانه مدیریت دارایی

وضعیت فعلی، قوانین و مقررات، ساختار سازمانی، ساختار کنترل 

 های بانکگیری و اهداف و استراتژیهای تصمیمداخلی،کمیته

7 

بهبود 

چارچوب 

اشتهای 

 ریسک

فرهنگ حاکمیت شرکتی، وجود بسترهای اطلاعاتی،رشد منابع،داشتن برنامه 

استراتژیک،مشخص کردن اهداف اصلی و فرعی سازمان، مشخص کردن 

 های محاسبه ریسکریسک اهداف اصلی و فرعی سازمان و شناخت روش

8 
انتظارات 

 نظارتی

مرکزی به منظور اخذ سوابق چک  تعامل با سامانه چک و تعهدات بانک

برگشتی و تسهیلات و تعهدات مشتریان، درک ظرفیت ریسک سازمان قبل از 

شکل دادن استراتژی و تنظیم اشتهای ریسک، مطابقت بانک با قوانین و 

های قوی در راستای پشتیبانی از کسب مقررات، سرمایه گذاری در زیرساخت

سک موثر، تعامل قوی و فعال توسط ، وجود چارچوب اشتهای ری و کار بانک

 هیئت مدیره و مدیریت ارشد و  روابط داخلی قوی در شرکت

9 

نظارت و 

بازخورد 

استراتژی 

 ریسک

مسئولیت پذیری بالای مدیریت ارشد در مورد اشتهای ریسک، خود ارزیابی 

ریسک و کنترل، نظارت بر ریسک بانک در چارچوب اشتهای ریسک، وجود 

های کیفی و معیارهای درست ریسک و تقویت نظارتی، وجود بیانیهنهادهای 

 زیرساخت فناوری اطلاعات و داده

10 

های ریسک

مرتبط در 

 بانک

ها مربوط به محیط اجتماعی، ها مربوط به محیط اقتصادی، ریسکریسک

ها، رکود اقتصادی و تعیین ها مربوط به محیط سیاسی، تحریمریسک

 دستوری نرخ بهره

11 
قوانین و 

 مقررات

تعیین دستوری سود بانکی، نوسانات نرخ ارز، میزان رونق اقتصادی، تولید 

ناخالص ملی، تغییر پی در پی قوانین و مقررات، همراهی کارکنان و عدم 

 هاشناخت مدیران از ریسک
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 مفهوم مقوله ردیف

12 
تداوم 

 فعالیت

های اشتهای تک تک ریزیها، برنامهبهبود فرایند مدیریت ریسک در بانک

ها، تعیین بازارها،نیاز به ارتباط میان واحدها،درهم تنیدگی واحدهای ریسک

 های جامع و مدیریت ریسک به صورت یکپارچهمشیمختلف بانک،تهیه خط

13 
بالندگی 

 سازمانی

فاکتورهای محیطی، پایداری درآمدها، پایداری سود، ثبات در عملکرد، 

سازی، افزایش کارایی، افزایش افزایش رتبه اعتباری بانک، تسهیلات و روان 

اثربخشی، عدم اتلاف وقت کارکنان و پاسخگویی در مقابل منابع در اختیار، 

ها و اطمینان از ها، رشد مداوم بانکبقاء سازمان، صرفه جویی در هزینه

 کنترل روی سیستم

مستخرج از های در کدگذاری محوری و گزینشی، مقولهمرحله دوم: کدگذاری محوری و گزینشی: 

کدگذاری باز تحت شش دسته شامل مقوله محوری؛ شرایط علّی؛ شرایط مداخله گر؛ شرایط بستر؛ 

[ قرار 1ها( و پیامدها براساس پارادایم نظامند گرندد تئوری استراوس و کوربین ]راهبردها)کنش و واکنش

ر می کند تا درباره داده ها به گرفته اند. به اعتقاد استراوس و کوربین کاربرد این مدل پژوهشگر را قاد

طور منظم بیندیشد و آنها را به هم مرتبط کند.  علاوه بر آن در ذیل فرایند کدگذاری گزینشی یا انتخابی 

پدیده محوری تحت عنوان نظارت و بازخورد استراتژی ریسک  شناسایی شده است که سایر شرایط علی؛ 

و در نهایت جهت هدایت و کنترل این پدیده محوری راهبرد زمینه ای و مداخله ای به آن مرتبط شده اند 

عمل  شیوه مدیریتی در نظر گرفته شده است. با پیاده سازی این راهبرد عمل پیامدهایی همچون:  تداوم 

فعالیت و بالندگی سازمانی محقق خواهند شد. بنابراین در مدل ساختاری عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک 

در شش  1شده در بورس براساس پارادایم گرندد تئوری مقوله ها به صورت نمودار در بانک های پذیرفته 

 دسته از عناصر مدل گرندد تئوری قرار می گیرند:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پدیده یا مقوله 

 محوری:

 شرایط میانجی یا مداخله ای

 )شرایط عام(:

وضعیت مدیریت ریسک؛ بهبود 

 ریسکچارچوب اشتهای 

انتظارات نظارتی؛ رویکردهای مناسب   پیامدها :

 تداوم فعالیت 

بالندگی 

 سازمانی 

 راهبرد عمل و تعامل:

 شیوه مدیریتی  

 

 

 شرایط علّی:

 عوامل سازمانی 

 بلوغ سازمانی  
 

 

 
 شرایط زمینه ای

 )شرایط خاص(:

 بسط و گسترش ارتباطات  
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 مدل ساختاری عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانک های پذیرفته شده .1 نمودار

 در بورس براساس پارادایم گرندد تئوری

 یافته های فاز کمی پژوهش 

 تحلیل توصیفی  -الف

اشتهای ریسک را در ؛ توزیع آمار مرکزی و پراکندگی شاخص کل مدل ساختاری عوامل مؤثر بر 3جدول

های پذیرفته شده در شهر تهران نشان می بانک های پذیرفته شده در بورس در میان منابع انسانی بانک

 دهد: 

شاخص کل مدل ساختاری عوامل مؤثر بر اشتهای توزیع آمار مرکزی و پراکندگی  .3دولج

های پذیرفته شده در بانکریسک در بانک های پذیرفته شده در بورس در میان منابع انسانی 

 شهر تهران

شاخص کل، متغیرها و شاخص 

 های آن

تعداد 

 گویه

خط  میانگین 

 برش

 (

میانگین 

 آزمون(

انحراف 

 معیار 

 بیشینه کمینه

 500 283 43.0472 300 398.982 100 شاخص کل 

 100 63 9.132 60 85.383 20 شرایط علیّ-1

 55 33 5.345 33 47.031 11 عوامل سازمانی-1-1

 45 27 4.412 27 38.351 9 بلوغ سازمانی  -2-1

شرایط زمینه ای)بسط و  -2

 گسترش ارتباطات(

10 37.409 30 6.436 23 50 

شرایط میانجی یا مداخله ای  -3

 )شرایط عام(

37 144.656 111 16.587 100 185 

 25 13 2.781 15 21.427 5 وضعیت مدیریت ریسک-1-3

اشتهای بهبود چارچوب -2-3

 ریسک

7 30.145 21 3.882 21 35 

 35 10 4.830 21 23.372 7 انتظارات نظارتی-3-3

 25 12 3.070 15 21.05 5 رویکردهای مناسب ریسک-4-3

 30 7 4.996 18 20.007 6 های مرتبط در بانکریسک-5-3

 35 21 3.366 21 28.687 7 قوانین و مقررات-6-3



 81.   ...عوامل مؤثر بر یمدل ساختار یابیو ارز یطراح

 

  

)و با  398.982نیز نشان می دهد؛ شاخص کل و یا متغیر با میانگین  3همانگونه که یافته های جدول

( در سطح مطلوبی قرار دارد؛ چراکه این میانگین بالاتر از سطح استاندارد تعیین 300خط برش 

شاخص کل می باشد. این امر در شده)میانگین آزمون( براساس مجموع سئوالات مورد سنجش متغیر و یا 

 رابطه با تمامی عناصر ششگانه مدل و متغیرهای ذیل آن نیز صادق می باشد.

 تحلیل استنباطی و از نوع مدل یابی معادلات ساختاری: -ب

فرضیه تحقیق: مدل تجربی ساختاری)مسیر( و اندازه گیری عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانک های 

های پذیرفته شده در شهر تهران از برازش و همانندی س در میان منابع انسانی بانکدر بور پذیرفته شده

لازم برخوردار می باشد. نتایج اجرای مدل در حالت نمایش ضرایب غیراستاندارد ) ضرایب معناداری( و 

 نشان داده شده است:   3و 2نیز ضرایب استاندارد )ضرایب تأثیرگذاری( به ترتیب در نمودارهای

 

 
 

 پدیده یا مقوله محوری)نظارت -4

 و بازخورد استراتژی ریسک(

6 18.357 18 5.099 6 30 

راهبرد عمل و تعامل)شیوه  -5

 مدیریتی( 

6 24.414 18 3.606 17 30 

 105 63 10.373 63 88.763 21 پیامدها  -6

 35 17 3.940 21 29.205 7 تداوم فعالیت -1-6

 70 43 7.076 42 59.557 14 بالندگی سازمانی-2-6

 384 مشاهدات معتبر( نمونه کل) تعداد
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عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک  مدل تجربی ساختاری)مسیر( و اندازه گیری انعکاسی. 2نمودار

های پذیرفته شده در شهر در بانک های پذیرفته شده در بورس در میان منابع انسانی بانک

 تهران براساس ضرایب غیراستاندارد)ضرایب معناداری(

 
گیری انعکاسی عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک مدل تجربی ساختاری)مسیر( و اندازه  .3نمودار

های پذیرفته شده در شهر در بانک های پذیرفته شده در بورس در میان منابع انسانی بانک

 تهران براساس ضرایب استاندارد)ضرایب تأثیرگذاری(

 ارزیابی مدل بیرونی)مدل اندازه گیری(:  -1

ارزیابی روایی و پایایی مدل تجربی عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانک های  .4جدول 

 پذیرفته شده در بورس

 شاخص متغیر

 ارزیابی روایی) اعتبار(

 ارزیابی پایایی
 روایی همگرا

روایی 

 واگرا

بارهای 

 عاملی
AVE 

شاخص 

فورنل و 

 لارکر

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 مرکب

پایایی 

مرکب 

 همگون

 شرایط علی
 0.823 عوامل سازمانی

0.831 0.768 0.857 0.907 0.831 
 0.993 بلوغ سازمانی

شرایط زمینه 

 ای

بسط و گسترش 

 ارتباطات
1 1 1 1 1 1 

شرایط 

شرایط 

وضعیت مدیریت 

 ریسک
0.833 

0.524 

 
0.724 0.823 0.861 0.884 
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میانجی یا 

 مداخله ای

بهبود چارچوب 

 اشتهای ریسک
0.813 

 0.436 انتظارات نظارتی

رویکردهای 

 مناسب ریسک
0.875 

های ریسک

 مرتبط در بانک
0.446 

 0.897 قوانین و مقررات

مقوله یا 

پدیده 

 محوری

نظارت و بازخورد 

 استراتژی ریسک
1 1 1 1 1 1 

راهبرد عمل 

 و تعامل
 1 1 1 1 1 1 شیوه مدیریتی

 پیامدها
 0.919 فعالیت تداوم

0.875 0.936 0.859 0.933 0.897 
 0.951 بالندگی سازمانی

بررسی روایی همگرا : برای بررسی روایی همگرا از بارهای عاملی بیرونی)عرضی( سنجه ها و یا  -الف

 4/0( استفاده می شود. لذا اگر بارهای عاملی بالای AVEشاخص ها و نیز میانگین واریانس استخراجی )

روایی همگرای آن سازه مورد تایید است. لذا همانگونه  باشد، 5/0برای هر سازه بالاتر از  AVEو نیز مقدار 

نیز نشان می دهد؛ مقادیر بارهای عاملی عرضی مولفه های متغیرهای  2و نیز نمودار  4که نتایج جدول

 عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانک های پذیرفته شده در بورسمستقل، میانجی و وابسته مدل تجربی 

و در سطح معناداری  4/0در بورس بالاتر از  های پذیرفته شده در شهر تهرانکدر میان منابع انسانی بان

و لذا بیانگر همبستگی قابل قبول بین متغیرهای مشاهده پذیر)شاخص( با  (>0.01Pبوده است ) 01/0

نیز  1متغیرهای مکنون)متغیرهای مستقل، وابسته و میانجی( می باشد. همچنین همانگونه که جدول

برای همه سازه های پژوهش بالاتر از   (AVE)ست، ضریب میانگین واریانس استخراج شدهنشان داده ا

 باشد و لذا روایی همگرا برای سازه ها مورد تایید می باشد. ( می5/0مقدار قابل قبول )

شود. ( استفاده می1981جهت روایی واگرا از شاخص فورنل و لارکر): واگرا)تشخیصی(بررسی روایی  -ب

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی  AVE اگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزانروایی و

های خود های دیگر در مدل باشد. یعنی یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخصبین آن سازه و سازه

سازه موردنظر  AVEنیز نشان داده است؛ مقدار جذر  1لذا همانگونه که جدولهای دیگر، دارد تا با سازه

های دیگر اند از مقدار همبستگی سازه با سازهگرفته های موجود در قطر اصلی ماتریس قرارکه در خانه

های زیرین و چپ قطر اصلی قرار گرفته اند بیشتر است، بنابراین، متغیرهای مکنون مکنون که در خانه
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تغیرهای مستقل، میانجی و وابسته مدل تجربی عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانک های پذیرفته )م

های پذیرفته شده در شهر تهران( تعامل بیشتری را با مولفه شده در بورس در میان منابع انسانی بانک

 ول می باشد.  های دیگر دارند و لذا روایی واگرای مدل در سطح قابل قبهای خود تا نسبت به سازه

نیز نشان می دهد؛ ضریب آلفای  4بررسی پایایی)سازگاری درونی(: همانگونه که یافته های جدول -ج

کرونباخ برای سازه های)متغیرهای مستقل، میانجی و وابسته مدل تجربی عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک 

می باشد. در مقابل ضریب  7/0 در بانک های پذیرفته شده در بورس( پژوهش بالاتر از مقدار قابل قبول

( نیز برای همه سازه های)متغیرهای مستقل، میانجی Rho-Aپایایی مرکب و نیز ضریب پایایی همگون)

در میان منابع  عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانک های پذیرفته شده در بورسو وابسته مدل تجربی 

باشد و لذا پایایی می 7/0الاتر از مقدار قابل قبولهای پذیرفته شده در شهر تهران( پژوهش بانسانی بانک

 مرکب سازه ها نیز مورد تایید می باشد.

 ارزیابی مدل درونی)مدل ساختاری یا مسیر(:  -2

 ضرایب مسیر مدل ساختاری)ضرایب معناداری( -الف

اساس یکدیگر برروابط بین سازه ها با درونی)در این بخش تمامی مسیرهای نشان داده شده در مدل 

مورد ارزیابی قرار می گیرند. لذا اگر سطح اطمینان  Tفرضیه های پژوهش( به لحاظ معناداری آزمون

مورد تایید  99و  95از لحاظ آماری، در سطح اطمینان به ترتیب  ،باشد 58/2و نیز   96/1آزمون بالای 

است، تمامی فرضیه های مدل  نشان داده شدهنیز  2بنابراین همانگونه که ذیل نمودار .قرار خواهند گرفت

های در میان منابع انسانی بانک تجربی عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانک های پذیرفته شده در بورس

درصد معنادار بوده  99در سطح اطمینان آنها  Tمورد قبول است و مقدار  پذیرفته شده در شهر تهران

 (. >0.01Pاست)

  1بررسی ضریب تعیین -ب

مقدار ضریب تعیین واقعی که مجموع واریانس تبیین شده متغیر وابسته)متغیر پیامدهای مدل ساختاری 

های عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانک های پذیرفته شده در بورس در میان منابع انسانی بانک

 0.673برابر با  پذیرفته شده در شهر تهران( از روی متغیرهای مستقل در مدل ساختاری را نشان می دهد؛

 ( بوده است که در سطح قابل بسیار خوبی می باشد.  0.672) و به صورت اصلاح شده 

 بررسی فرضیه های پژوهش -ج

 ، نتایج فرضیه های پژوهش را نشان می دهد:5جدول

 ، نتایج فرضیه های جزیی پژوهش5جدول 

 نتیجه
  میزان  تأثیرات مستقیم

 ضرایب غیراستاندارد ضرایب فرضیه های پژوهش

                                                           
1R squares  
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سطح  استاندارد

 معناداری
 Tمقدار 

تایید 

 فرضیه
0.179 P<0/01 3.703 

؛ بین شرایط علی و پدیده و یا مقوله 1فرضیه جزیی

 محوری تاثیر معناداری وجود دارد.

تایید 

 فرضیه

0.109- P<0/01 4.178 ؛ بین راهبرد عمل و پدیده و یا 2فرضیه جزیی

 مقوله محوری تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.576 P<0/01 13.404 ؛ بین شرایط میانجی و راهبرد عمل 3فرضیه جزیی

 تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.350 P<0/01 7.723 ؛ بین شرایط زمینه ای و راهبرد 4فرضیه جزیی

 عمل تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.820 P<0/01 57.674 ؛ بین راهبرد عمل و پیامدها تاثیر 5فرضیه جزیی

 معناداری وجود دارد. 

 

 نتیجه

  میزان  تأثیرات غیرمستقیم 

 ضرایب فرضیه های پژوهش

 استاندارد

 غیراستانداردضرایب 

سطح 

 معناداری

 Tمقدار 

تایید 

 فرضیه

0.020 - P<0/01 2.589 بین شرایط شرایط علی و  راهبرد  1فرضیه جزیی

 عمل تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.016 - P<0/01 2.583 ؛ بین شرایط علی و پیامدها تاثیر 2فرضیه جزیی

 معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.472 P<0/01 12.372 ؛ بین شرایط میانجی و پیامدها 3فرضیه جزیی

 تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.287 P<0/01 7.798 ؛ بین شرایط زمینه ای و پیامدها 4فرضیه جزیی

 تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.089- P<0/01 4.113 ؛ بین پدیده محوری و پیامدها تاثیر 5فرضیه جزیی

 معناداری وجود دارد. 

 

 نتیجه

  میزان  تأثیرات کل 

 ضرایب فرضیه های پژوهش

 استاندارد

 ضرایب غیراستاندارد

سطح 

 معناداری

 Tمقدار 
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تایید 

 فرضیه

0.109- P<0/01 4.178 ؛ بین راهبرد عمل و پدیده و یا 1فرضیه جزیی

 مقوله محوری تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.820 P<0/01 57.674 بین راهبرد عمل و پیامدها تاثیر  2فرضیه جزیی

 معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.179 P<0/01 3.703 بین شرایط علی و پدیده و یا 3فرضیه جزیی :

 مقوله محوری تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.350 P<0/01 7.723 بین شرایط زمینه ای و راهبرد 4فرضیه جزیی :

 عمل تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.020 - P<0/01 2.589 بین شرایط علی و  راهبرد عمل 5فرضیه جزیی:

 تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.016 - P<0/01 2.583 بین شرایط علی و پیامدها تاثیر 6فرضیه جزیی :

 معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.576 P<0/01 13.404 بین شرایط میانجی و راهبرد عمل 7فرضیه جزیی :

 تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.287 P<0/01 7.798 ؛ بین شرایط زمینه ای و پیامدها 8فرضیه جزیی

 تاثیر معناداری وجود دارد. 

تایید 

 فرضیه

0.089- P<0/01 4.113 ؛ بین پدیده محوری و پیامدها تاثیر 9فرضیه جزیی

 معناداری وجود دارد. 

 ارزیابی کلی مدل تجربی -3

درصد از  33) و یا  1از  0.333که مقدار آن RNS Thetaبا توجه به ارزیابی کلی مدل براساس شاخص 

(  و کای اسکوئر  NFI) 1(، شاخص برازش هنجار شدهSRMR( بوده است، علاوه بر آن، سطح خطا)100

نزدیک به سطح استاندارد مفروض می باشند. لذا می توان چنین نتیجه گرفت که مدل بازتولید شده از 

 برازش و همانندی نسبی با مدل مفهومی برخوردار می باشد.

بنابراین فرضیه کلی تحقیق مبنی بر اینکه مدل تجربی ساختاری)مسیر( و اندازه گیری انعکاسی عوامل 

بر اشتهای ریسک در بانک های پذیرفته شده در بورس براساس پارادایم گرندد تئوری از برازش و مؤثر 

 همانندی لازم برخوردار می باشد؛ مورد تأئید واقع شده است. 

 بحث و نتیجه گیری 

تحقیق حاضر با هدف واکاوی، طراحی و ارزیابی مدل ساختاری عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانکهای 

پذیرفته شده در بورس) مورد مطالعه: منابع انسانی بانک های پذیرفته شده در بورس در شهر تهران( آغاز 

دل نهایی پارادایمی برازش شده بود. لذا براساس یافته های این تحقیق می توان چنین استنباط نمود که م

                                                           
1Normal Fitness Index   
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شده عوامل مؤثر بر اشتهای ریسک در بانک های پذیرفته شده در بورس دارای اجزا و عناصری به شرح 

 ذیل بوده است:  

، به منزله مقوله های «بلوغ سازمانی و عوامل سازمانی»مقوله  2ها، شرایط علیّ: از میان تمامی مقوله

بوده                       2که هر یک دارای زیر مقولاتی به شرح جدول شرایط علی در نظر گرفته شده است 

اند. بنابراین با در نظر گرفتن کلیه عملیاتی نمودن کلیه شاخص های ذیل متغیرهای بلوغ سازمانی و نیز 

 عوامل سازمانی می توان شاهد اثربخشی بیشتر اشتهای ریسک در بانک های پذیرفته شده در بورس بود.  

رویکردهای مناسب ریسک،  »ها، شش مقوله ایط میانجی یا مداخله ای)شرایط عام(: از میان دیگر مقولهشر

انتظارات ؛ های مرتبط در بانک، قوانین و مقرراتبهبود چارچوب اشتهای ریسک، وضعیت ریسک، ریسک

را محدود و یا  به منزله شرایط مداخله گر در نظر گرفته شده است که راهبرد عمل و تعامل« نظارتی 

بنابراین با بوده اند.                       2تسهیل می نمایند. هر یک دارای زیر مقولاتی به شرح جدول 

بهبود چارچوب اشتهای عملیاتی نمودن کلیه شاخص های ذیل متغیرهای رویکردهای مناسب ریسک، 

نتظارات نظارتی می توان شاهد ا؛ های مرتبط در بانک، قوانین و مقرراتریسک، وضعیت ریسک، ریسک

 اثربخشی اشتهای ریسک بانک های پذیرفته شده در بورس بود. 

[ مبنی بر 15[ و ماره ]16] 1نتایج این تحقیق کیفی در این بخش با نتایج پژوهش های میو و همکاران

حائز  اینکه برخورداری و ارائه چارچوب اشتهای ریسک بعنوان ابزاری برای تعیین حدود تحمل ریسک

اهمیت بوده و مانع از ورشکستگی شرکت ها و موسسات مالی می گردد؛ همخوان بوده و به لحاظ تجربی 

[ مبنی 4علاوه بر آن، نتایج تحقیق حاضر با یافته ها و نتایج تحقیق سلیمانی ]به تقویت آن می پردازد. 

اشتهای ریسک همخوانی دارد ی اشتهای ریسک و حدود تحمل بر نقش موثر هیأت مدیره در اهداف بیانیه

اشاره  2009سال در  73ISOبنابراین همانگونه که راهنمای و به لحاظ تجربی به تقویت آن می پردازد. 

کند نوع نگرش به ریسک از سوی مدیریت و هیئت مدیره سازمان، سایر ذینفعان داخلی و خارجی بر می

های اشتهای های لازم و نیز چارچوب و بیانیهتمایل و میزان تحمل ریسک و در پیش گرفتن استراتژی 

 ریسک تاثیر گذار می باشد.

به منزله بستر « بسط و گسترش ارتباطات »ها، مقوله شرایط زمینه ای)شرایط خاص(: از میان دیگر مقوله

پذیرد. این مقوله اصلی خود مشتمل در نظر گرفته شده که در آن راهبردهای کنش و واکنش صورت می

بوده است. بنابراین با عملیاتی نمودن کلیه شاخص های متغیر بسط  2ه های فرعی به شرح جدول بر مقول

 و گسترش ارتباطات می توان شاهد اثربخشی بیشتر بانک های پذیرفته شده در بورس بود. 

ود، شپدیده یا مقوله محوری مقوله: نظارت و بازخورد استراتژی ریسک نیز به عنوان مقوله محوری تلقی می

به معنای رویداد و واقعه اصلی است که مجموعه ای از کنش ها و یا واکنش ها برای اداره  زیرا این مقوله

کردن آن هدایت می شوند و یا مجموعه ای از کنش ها به آن مربوط  می شوند.  این مقوله خود دارای 

 بوده است.   2زیر مقولاتی به شرح جدول 

                                                           
1Mio et al  
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، به منزله راهبرد عمل در نظر «های مدیریتی شیوه»ها، مقوله تمامی مقوله راهبرد عمل و تعامل: از میان

های هدفمندی هستند که بواسطه هدایت و ها به عنوان کنش و واکنشگرفته شده است. زیرا این مقوله

ساختاری عوامل مؤثر بر »نظارت و بازخورد استراتژی ریسک منجر به ارائه و بهره گیری از یک الگوی

شود. بنابراین می توان با بهینه نمودن شیوه های مدیریتی در بانک های می« ی ریسک در بانکهااشتها

پذیرفته شده در بورس از یکسو و در نظر گرفتن استقلال بیشتر جهت برنامه ریزی، تصمیم گیری و اجرا 

لذا بود.  مدیران بانک های پذیرفته شده در بورس می توان شاهد اثربخشی بیشتر بانک های بورسی

کوزو در بیانیه خود مطرح می کند، در تدوین مجموعه مدیریت ریسک یکپارچه زمانی ارزش همانگونه که 

ها را برای ایجاد توازن ای از استراتژیشود، که مدیریت مجموعههای شرکت حداکثر میناشی از فعالیت

به اهداف، منابع سازمان را به طور  های مرتبط بکار برده و به منظور دستیابیمطلوب بین بازده و ریسک

نتایج تحقیق حاضر در این بخش با یافته ها و نتایج تحقیق یاری و همکاران موثر و کارآمد بکار گیرد. 

مبنی بر [، 11[ و برینک و همکاران ]18[، رحمان، نیئلسن، خان و انکاما ]3خسرویانی و حیدرپور ][، 8]

در نظارت و بازخورد ریسک ها و استراتیی ها و برنامه های  نقش موثر مدیریت و شیوه های مدیریتی

 مرتبط با آن همخوانی دارد و به لحاظ تجربی به تقویت آن می پردازد. 

نیز به منزله نتایج و پیامدهای حاصل از پیاده سازی « تداوم فعالیت و بالندگی سازمانی»پیامدها: دو مقوله 

در نظر گرفته شده اند، زیرا « ؤثر بر اشتهای ریسک در بانکهاساختاری عوامل م»راهبرد عمل یک الگوی 

ها هستند. هر یک از این دو پیامد دارای زیر مقولاتی ها نتایج حاصل از  راهبرد و کنش و واکنشاین مقوله

 بوده اند. 2به شرح جدول 

عنوان رساله پژوهشی در نهایت با توجه به نتایج دو مطالعه کیفی و نیز کمی پژوهش حاضر در رابطه با   

حاضر پیشنهادات کاربردی ذیل در راستای اثربخشی بیشتر بانک های پذیرفته شده در بورس به شرح 

 ذیل ارائه می گردد: 

شود در قالب یک طرح مبسوط و جامع، تلاش ها و  مفاهیم مدل پیشنهادی توصیه میبر مبنای مقوله-1

و رسالت اشتهای ریسک در بانکها در دستور کار با ضمانت شود تا الزامات سیاستها و همچنین ماموریت 

شود که بستری مناسب تعبیه شود تا سیاستها و قوانین اجرایی  قرار گیرد. علاوه بر آن پیشنهاد می

توان در ها در حوزه ارائه اشتهای ریسک در بانکها در وضعیت مناسبی اتخاذ شوند. فلذا میحمایتی بانک

داشت که از اشتهای ریسک در بانکها به طور بهینه و اثربخش استفاده شده و از  چنین وضعیتی انتظار

 مزایای آن بهره برداری نمود. 

های ارائه اشتهای ریسک شود به طور کاملا تخصصی و برنامه ریزی شده بر روی زیر ساختتوصیه می -2

زه مربوطه به صورت توامان سرمایه های موجود در حوهای موجود و همچنین تکنولوژیدر بانکها و پتانسیل

 گذاری لازم صورت پذیرد.

های اخیر تغییر و تحولات در عرصه فناوریهای نوین متعدد از جمله اشتهای ریسک در بانکها که سال-3

ها را تحت تاثیر قرار داده است. نهادهای فعال در این عرصه نیز از این رخ داده است، بسیاری از بانک
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های عملیاتی تدابیری در جهت همسو گردد با برنامه ریزیبوده است، لذا پیشنهاد میقاعده مستثنی ن

 نمودن یا هم افزایی این نهادها اتخاذ گردد.

ترین های مدیریتی و وضعیت ریسک به عنوان یکی از کلیدینتایج حاصله موید آن است که شیوه-4

وفق اشتهای ریسک در بانکها دارند. لذا پیشنهاد عوامل، نقش بسیار اثرگذاری در استقرار و پیاده سازی م

گردد در سطوح بالای سازمانی نهادهای فعال مربوطه به این عوامل توجه بیشتری صورت پذیرد و ناظر می

 به استفاده از اشتهای ریسک در بانکها باشند.

ش خود را بکار های فعال در عرصه اشتهای ریسک در بانکها همه تلاشود مدیران بانکپیشنهاد می -5

ها، تدوین استراتژی محتوا؛ تمرکز ویژه ها و برنامهبندند تا با استفاده از نیروی انسانی اثربخش، سیاست

 در فرایند بانک داری داشته باشند تا دستاوردهای اثربخش تری کسب کنند.؛ روی اشتهای ریسک

با توجه به نقش و اهمیت بلوغ سازمانی به عنوان شرایط علی در مدل ساختاری عوامل موثر بر اشتهای -6

ریسک در بانک های پذیرفته شده در بورس پیشنهاد می شود که در رابطه با شاخص های بلوغ سازمانی 

 100، نسبت LCR ، شاخصNPL نسبت کفایت سرمایه، شاخصدر بانک های بورسی همچون: 

ها، نسبت گذار بزرگ بانک به کل سپردهسپرده 100سهیلات گیرنده بزرگ بانک به کل تسهیلات، نسبت ت

ذینفع واحد به کل تسهیلات، فرهنگ سازمانی و... اقدامات موثری صورت و به طور مداوم  20تسهیلات 

 به طور موثر مورد ارزیابی و پایش قرار گیرد. 

و گسترش ارتباطات به عنوان شرایط زمینه ای یا بستر، پیشنهاد  با توجه به نقش اهمیت مقوله بسط-7

می شود که نسبت به تقویت و ارتقاء شاخص های این بخش همچون: سامانه اعتبارسنجی داخلی، سامانه 

ها )منابع و ها و بدهیذینفع واحد و اشخاص مرتبط، سامانه وثایق و تضمینات، سامانه مدیریت دارایی

گیری و اهداف و های تصمیمو مقررات، ساختار سازمانی، ساختار کنترل داخلی، کمیتهمصارف(، قوانین 

  های بانک اقدامات مقتضی از سوی مدیرعامل های بانک های بورسی در دستور کار قرار گیرد. استراتژی
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The present research proposes a structural model of the factors influencing risk 

appetite in exchange-listed banks (focusing on human resources in Tehran). 

Therefore, a mixed-method research strategy of a sequential exploratory design 

(qualitative-quantitative) was employed. In the qualitative phase, using the Grounded 

Theory paradigm proposed by Strauss and Corbin (2018) and conducting semi-

structured interviews with 15 experts in the relevant field, who were selected through 

purposive (in the first step) and theoretical (in the second step) sampling, the 

construction of a paradigmatic model was initiated. In the quantitative phase, data 

were collected from 384 human resources in the Tehran-based exchange-listed banks 

using a survey questionnaire developed by the researcher. Sampling was done through 

Cochran's formula and proportional stratified sampling method. The data were 

analyzed using SPSS version 26 and Smart PLS3 software. The results of data analysis 

indicated that a significant difference exists at the 0.01 level (P < 0.01) in the current 

and desirable status of the overall index and the six elements of the structural model 

of factors influencing risk appetite in exchange-listed banks among the human 

resources of exchange-listed banks in Tehran. This implies that the empirical 

structural (path) model and the reflective measurement of factors influencing risk 

appetite in exchange-listed banks fit and are consistent. 
Keywords: Risk, Risk Appetite, Exchange-Listed Banks, Structural Model, Grounded Theory 

Paradigm.  
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