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ای منحصر به فرد برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار ، دارای اهمیت صنعت بانکداری در حال حاضر به دلیل نقش واسطه

 یبرا داریپا یبانکدار یهاشیوهزیادی است.این مقاله، با مروری بر مطالعات پیشین در زمینه بانکداری پایدار، با هدف بررسی 

ی آماری مقالات تماتیک است. جامعهسیس. روش پژوهش، بر مبنای مرور نیمهاستی انجام شده بهبود عملکرد صنعت بانکدار

در  2021تا سال  1995ی زمانی ی بانکداری پایدار است که توسط استراتژی جستجوی ساخته شده در بازهپژوهشی حوزه

 تمرکز در نهایت باومقاله در مورد بانکداری پایدار یا سبز شناسایی گردید  1004های علمی یافت شده است. در ابتدا تعداد پایگاه

پس از مرور ادبیات، به  مقاله برای این مطالعه انتخاب شدند. 25 عملکرد و بر اساس معیارهای ورود و خروج ،بر بانکداری پایدار

بر اساس مدل مفهومی ارائه  ی بانکداری پایدار و بهبود عملکرد صنعت بانکداری دست یافتیم.یک چارچوب مفهومی در زمینه

پذیری اجتماعی عمل کند تا بتواند منجر به بهبود عملکرد پایدار باید در راستای افزایش مسئولیت توان گفت که بانکداریشده می

محیطی و ملاحظات های بانکداری پایدار در این مطالعه توسط پایداری اجتماعی، پایداری زیستصنعت بانکداری شود. شیوه

محیطی، سازی شود که اثرات زیستبانکداری پایدار به نحوی پیاده هایاخلاقی تعریف گردید.لذا در تمامی کشورها لازم است شیوه

زمان در نظر بگیرد. در اثرات اجتماعی را مطابق با بانکداری سبز، و حداکثرسازی سود را مطابق با بانکداری سنتی به طور هم

کاسته خواهد  ها فزایش یافته و از هزینهپذیری اجتماعی باشد، سودآوری و کارایی نیز اصورتی که این اقدامات همراه با مسئولیت

 شد؛ در نهایت بهبود عملکرد صنعت بانکداری نیز در گرو این سه عامل است.

.بهبود عملکردبانکداری پایدار، بانکداری سبز،  صنعت بانکداری، كلیدی: هایواژه
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  مقدمه

عملیات توجه نموده  در نوآوری به مالی بازار باعث شده است تا مؤسسات رقابت در افزایش و شدن جهانی

خدمات  اساس بر بانکی مؤسسات رقابت تلاش نمایند. از این رو رقابتی پایدار امتیاز به دستیابی برای و 

 زیرا های بعد از خدمات قرار دارد؛توجه به محصولات بانکی در رده  و کنندمی ارائه نوینی است که

 به همین دلیل است. پیچیده و برزمانسخت،  رقیب، برندهای محصولات از سری یک بین تشخیص

ارائه  را آن سازمان واقعی ارزش که است ها و مؤسسات مالیبانک توسط شده ارائه ی خدماتزنجیره

ساختار مالکیت بانکها و نقش بنیادی آنها در اقتصاد ملی،یک متغیر حیاتی در  [.در واقع27کند ]می

نامشهود  و مشهود منابع شود تاخدمات باعث می در ارائه نوآوری[5] ت.فرآیند توسعه مالی واقتصادی اس

 صنعت در برای بهبود عملکرد [. براستی24مشتری درگیر کار شوند ] به اساسی خدمات ارائه برای

 هایرسانی و مدلفرآیندهای خدمت محصولات، در نوآوری بر مبتنی تغییرات بنیادین باید بانکداری،

ی دستیابی به این تغییرات و تضمین جایگاه مؤسسات مالی و اعتباری، لازمه[. 22آید ] بوجود کار و کسب

 مسئولیت[. 23رود ]آل به شمار میایده جایگاه یک تضمین برای هابانک راه تنها پایداری است و پایداری

داری سازمان تبدیل و در تمام بنگاهها از جمله در صنعت بانک پذیری اجتماعی به یکی از فعالیتهای اصلی

 [4]ت.نیز مورد استقبال قرار گرفته اس

کافی به مسائل اجتماعی  عدم توجه و با توجه به تغییرات اقلیمی، کمبود منابع طبیعیاز سوی دیگر 

مسائل مربوط به  کنند تاتلاش می هامورد توجه واقع شده است و بانک بیش از گذشتهموضوع پایداری 

 .[3در نظر گیرند ]های خود فعالیتقالب در نیز پایدار را  یتوسعه

خود با رویکرد اطمینان از حفاظت منابع  و اقدامات هاها به اصلاح استراتژیسازمان با توجه به این مسئله،

نیز از این قاعده  هاهای مالی و به ویژه بانکسازمان بر این اساس پردازند ومیزیست  طبیعی و محیط

توانند نقش مهمی می ی بانکداری نوین،ویکردهای خود به ویژه در حوزهمستثنی نیستند و با تغییر در ر

بنابراین صنعت بانکداری به دلیل نقش  .[1] نمایند ایفازیست  محیطحفظ در ترویج توسعه پایدار برای 

ی پایدار در جهت دستیابی به اهداف پایدار، دارای اهمیت ای منحصر به فرد برای دستیابی به توسعهواسطه

شود در چند سال اخیر، مفهوم بانکداری همانطور که مشاهده می [.63، ][56[، ]10[، ]7یادی است ]ز

ی ی حوزههای نوین در حوزه مالی بوده که دربرگیرندهترین پارادایمسبز و بانکداری پایدار یکی از مهم

با توجه به این موضوع، . [65ها و مؤسسات مالی است ]ای از موضوعات پایداری مربوط به بانکگسترده

محیطی علاقمند بوده های مربوط به مسائل زیستای به ایجاد و اجرای استراتژیها به طور گستردهبانک

  [.66دهند ]و توانایی خود را توسعه می

های سبز و مدیریت و توزیع بودجه (، با ارائه منابع مالی به پروژه1SB)به عنوان مثال، بانکداری پایدار 

ی پایدار ( به تأمین بودجه در جهت دستیابی به اهداف توسعهSRI) 2گذاری با مسئولیت پایداریهسرما
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(1SDGکمک می )های مدل کسب و کار صنعت های اخیر، چندین شوک خارجی بر ستونکند. در سال

صنعتی  [، چهارمین انقلاب40[، ]32] 2008بانکداری تأثیر زیادی گذاشته است، مانند بحران مالی سال 

ها باعث تحول دیجیتالی و پایدار ها و بحران[. تمامی این شوک46[، ]8] 19 -و شیوع بیماری کووید

[. در این میان عوامل بسیار زیادی وجود دارد که بر ایجاد بانکداری پایدار 23شود ]صنعت بانکداری می

، عوامل 2ی کلی عواملی داخلی سبزهتوان این عوامل را در سه دستو بانکداری سبز تأثیرگذار است، که می

های بانکی است که بعضی [. عوامل داخلی سبز شامل زیرساخت66قرار داد ] 4و فرآیند سبز 3خارجی سبز

ها مربوط است. این عوامل شامل ساختمان سبز و کاهش ها به تمایز و برخی نیز به کاهش هزینهاز آن

طلاعاتی است. عوامل خارجی سبز در واقع ترکیبی از های امصرف کاغذ و افزایش استفاده از سیستم

ساعته، انتقال  24محصولات و خدمات در راستای رفع نیازهای مشتریان است و شامل حساب در دسترس 

ی وجه به صورت غیرحضوری و خدمات همراه بانک است. دیگر عامل فرآیند سبز است که دربرگیرنده

 [.65باشد ]هش هزینه و ایجاد تمایز میهای ارائه خدمات سبز بانکی با کاراه

این  ؛ زیراهای کسب و کار جدید حرکت کنندهای نوین باید به سمت مدلها با ظهور فناوریسازمان

به شمار ها یک مزیت رقابتی مهم و یک اهرم کلیدی برای بهبود عملکرد پایداری سازمان نه تنها قابلیت

های پایداری در فعالیت .[2کند ]جامعه ایجاد میبرای مشتریان و  ی را نیزمزایای بیشتر رود، بلکهمی

جویی در ها مانند صرفهفرآیندهای داخلی بانک یستیز طیدر ابتدا با مدیریت مح 1980ها از دهه بانک

ها ها نیز به آنمصرف انرژی و کاهش آلودگی آغاز شد. سپس تأمین مالی پایدار طرحها و مدیریت دارایی

  .[3] جهت پایداری در صنعت بانکداری به عنوان موضوع مهمی مطرح شد نید. به ااضافه ش

توان به عنوان رویکردی توصیف کرد که مربوط به کاهش استفاده از منابع طبیعی با تمرکز را می 5پایداری

جدی بر محیط بیوفیزیکی زمین است. برخلاف حفاظت از محیط زیست، پایداری بیشتر در پی کشف 

توان این ل بین استفاده از منابع طبیعی برای حمایت از رشد اقتصادی است و اینکه تا چه حد میتعاد

[. یکی از مفروضات متداول پایداری این است که 38منابع را بدون آسیب زدن به زمین برداشت نمود ]

برداری از منابع، تداوم توان از منابع برای همیشه استفاده کرد، از این رو بهرهبه دلیل انقضای منابع، نمی

کند. به عنوان نمونه، استفاده و کاهش منابع آب تأثیر زیادی بر سلامت جمعیت، زندگی را تهدید می

ی پایداری غالباً این است که با تمرکز بر روی حیوانات و گیاهان خواهد گذاشت. علاوه بر این، ایده

یی شود. از این رو باید به این نکته توجه نمود که فرآیندهای پویا و بلندمدت، باعث ایجاد تحرک و پویا

های جدیدی احتیاج دارد. علاوه محیطی اکنون به روشهای قدیمی تفکر، با توجه به مشکلات زیستروش
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پذیری، باید اهمیت همکاری و هماهنگی ها با مسئولیتبر این برای دستیابی به اهداف بشردوستانه و آرمان

ی د. علاوه بر این اتمام سریع منابع زمینی و همچنین تخریب محیط زیست بر توسعهالمللی برقرار شوبین

ی پایدار نیاز به همکاری در سطح گذارد. در نتیجه، توسعهاجتماعی و اقتصادی تأثیرات بسیاری می

برای المللی دارد. این مفهوم در مورد ادغام و همچنین تکامل با تمرکز بر سودمندی به همان اندازه بین

محیط زیست و افراد است. تصمیمات اتخاذ شده، باید با دقت مورد توجه قرار گیرد و تأثیر آن بر اقتصاد، 

ی پایدار به عنوان یک استراتژی تجارت جامعه و محیط زیست در نظر گرفته شود. علاوه بر این، توسعه

عنوان معیاری برای ارزش شرکت  ها، آن را بهها اهمیت دارد و بسیاری از شرکتبرای بسیاری از شرکت

 [.51اند ]در نظر گرفته

با ، ارائه محصولات و خدمات مالی در راستای پاسخگویی به نیازهای افراد »بانکداری پایدار تحت عنوان 

به عنوان  یاردصنعت بانک[. 63تعریف شده است ]"زمان ایجاد شودحفاظت از محیط زیست و بطور هم

 یها که شالوده. بانککندیم فایدر اقتصاد ا یاکنندهنییکشور نقش تع یو مال یبازار پول یرکن اساس

 جادیوفادار و تراز اول خود و ا انیمشتر شیبا افزا توانندیم باشد،یم یها بر اساس مشترآن تیفعال یاصل

 یاز طرف. نجامندایدر بازار ب شتریو کسب درصد سهم ب شتریب یبه سودآور انیثر در مشترؤم تیرضا

هر چه  یورمستلزم بهره ی،مناسب در تجارت جهان گاهیو حفظ جا یجهت ماندن در بازار پررقابت کنون

ترین نهاد ها به عنوان مهمی پایدار از بانکجهت دستیابی به اهداف توسعه. باشندیاز منابع خود م شتریب

شناسایی و ارزیابی بانکداری پایدار در شود. ای دارند یاد میکنندهی مالی که نقش تعیینکنندهتأمین

پایدار ضرورت دارند. در صورتی که نگرش  یپیشبرد عملکرد صنعت بانکداری و در نهایت اهداف توسعه

راهبردی بانکداری بر اساس الگوی پایداری ترسیم گردد، منابع مالی لازم برای توسعه پایدار فراهم خواهد 

ی پایدار توجهی نشود، منابع مالی لازم برای توسعه پایدار با محدودیت آمد. اما در صورتی که به بانکدار

های ی پایدار پیشرفتی بدست نخواهد آورد. لذا لازم است شیوهمواجه خواهد بود و لذا کشور از لحاظ توسعه

 [.63] بانکداری پایدار بررسی گردد تا توسط آن بتوان به بهبود عملکرد صنعت بانکداری نیز دست یافت

(، بانکداری اخلاقی، 1CSRها )هایی مانند مسئولیت اجتماعی شرکتی بانکبانکداری پایدار با عنوان 

ها نقش نیز تعریف شده است، زیرا آن [13] ،[11]محیطی و بانکداری سبز، ، بانکداری زیست[42] ،[15]

های خاصی مهمی در تقویت توسعه پایدار دارند. بررسی ادبیات گسترده در مورد بانکداری پایدار بر روش

متمرکز شده است، اما نتوانسته است تصویر کاملی از حوزه بانکداری پایدار ارائه دهد. به عنوان مثال، 

ادبیات  [8]و آراسیل و همکاران [ 65]، ژانگ و همکاران  [24] اسینک-نیتو و سرانو-تحقیقات گوتیرز

کنند؛ اما به طور کلی، یک مرور جامع که ادبیات بانکداری بانکداری سبز و بانکداری پایدار را مرور می

در رسیدن به یک مدل مفهومی سازماندهی کند  (2BP)پایدار را برای بهبود عملکرد صنعت بانکداری 

 وجود ندارد. 
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شناسی برای مرور ادبیات، مرور ادبیات در مورد بانکداری پایدار و سپس های بعدی مقاله، روشدر بخش

 گیری و پیشنهادات ارائه شده است. ها و در نهایت نتیجهمدل مفهومی و بحث در مورد یافته

 روش انتخاب مقالات

است؛ زیرا این روش آزادی بیشتری  در این مقاله از رویکرد مرور ادبیات نیمه سیستماتیک استفاده شده

کند و بر خلاف مرور تری که دارای مفاهیم متفاوتی هستند ایجاد میی موضوعات وسیعبرای مطالعه

شود. این روش، مرور ادبیات را از نظر آوری میهای مختلف مطالعه جمعادبیات سیستماتیک، از رشته

های مختلف شامل تجارت سبز، پایداری، بانکداری هها را از مجلات رشتاهمیت، متنوع ساخته و داده

 آوری کرده تا شکاف دانش را درک نموده و بر این اساس، مدل مفهومی را ارائه دهد. جمع

از چهار مرحله تشکیل شده است:   [49]و اسنایدر  [9]آصف و همکاران شناسی بر اساس مطالعات روش

 . 4( نگارش نقد4و  3( تجزیه و تحلیل بررسی3 2( انجام بررسی2 1( طراحی مرور1

 : طراحی مرور1ی مرحله

بحث در مورد مشارکت بازبینی، سؤالات تحقیق، هدف از بررسی و روش خاصی که برای مرور مورد 

 استفاده قرار گرفته است، عناصر اصلی این مرحله هستند. 

های بانکداری ها و انگیزهها، شیوهز نظریهی یک مدل مفهومی با استفاده اسهم اصلی این مقاله، توسعه

و  (2022)سال  شودپایدار برای بهبود عملکرد صنعت بانکداری است. در این مطالعه، مدل، سنتز می

شوند. این مقاله موضوعات اصلی های مختلف مطابق با بررسی دقیق ادبیات، مشخص و انتخاب میسازه

های حلا که به دلیل جهانی شدن به وجود آمده؛ و راهمحیطی در صنعت بانکداری رمشکلات زیست

کند. استخراج میمحیطی مربوطه برای بهبود عملکرد صنعت بانکداری را از ادبیات بانکداری پایدار زیست

ی دوم، مرور محیطی بانکداری سنتی بحث شده است. در مرحلهی اول، در مورد اثرات زیستدر مرحله

های پذیرش آنها در کشورها برای بهبود ها و انگیزه، محرکبانکداری پایداری بالقوه هاادبیات در مورد شیوه

گیری یک مدل نظری مناسب برای شکلبانکداری پایدار های کاربردی عملکرد صنعت بانکداری و برنامه

وجود محیطی محل بالقوه برای مسائل زیستارائه شده است. این بخش از مرور ادبیات به عنوان یک راه

 کند. در بخش اول ادبیات عمل می

 یهاشیوهپردازد: آیا هدف این مقاله بهبود عملکرد در صنعت بانکداری است و به این سؤالات اصلی می

ها برای انتقال ترین انگیزهی است؟ رایجبهبود عملکرد صنعت بانکدار به عنوان کلیدداریپا یبانکدار

های بانکداری پایدار که امکان بهبود های سبز و پایدار در صنعت بانکداری چیست؟ بهترین شیوهشیوه

کنند، کدامند؟ بر اساس سؤالات مطرح شده، این عملکرد صنعت بانکداری را به بهترین نحو فراهم می

                                                           
1 design the review 

2 conduct the review 
4 analize the review 
4 write the review 
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ی بهبود عملکرد صنعت بانکدار یبرا داریپا یبانکدار یهایوهشمقاله به ارائه چارچوب مفهومی برای 

 پرداخته است. 

بنابراین این مطالعه، یک مرور ادبیات دانش است که از رویکرد نیمه سیستماتیک برای بهبود عملکرد 

یی کند. از این رو، این رویکرد، به شناسااستفاده میبانکداری پایدار صنعت بانکداری با موضوعات ادبیات 

 [. 57کند ]کند که مسیری را برای تحقیقات آتی ایجاد میاجزای یک مدل مفهومی کمک می

 : انجام بررسی2ی مرحله

این مرحله، معیارهای جستجوی اولیه برای مرور ادبیات، گنجاندن فیلترها در نتایج جستجو و برنامه ی 

ی خروج( را بر اساس هدف بررسی، عملی برای انتخاب مقالات نهایی )شامل موارد اضافی و معیارها

 دهد. مستندسازی و ارزیابی کیفیت جستجو و انتخاب روند مورد بررسی قرار می

های مختلف به دلیل علایق تحقیقاتی نویسندگان و ادغام مرور ادبیات در این مقاله از طریق مجلات رشته

 های اطلاعاتی متعددی شامل ساینسو بهبود عملکرد بانک انجام شد. پایگاهعملیات بانکداری پایدار 

اسکولار برای دریافت بهترین مقالات مورد نیاز، مورد بررسی قرار گرفتند. با  دایرکت، پروکوئست و گوگل

دایرکت و  توجه به تنوع موضوعات مروری و تعداد محدود کلمات برای این مقاله، بیشتر بر پایگاه ساینس

های جستجوی های مرتبط هستند و ویژگیالعات کافی از رشتهاسکولار تمرکز شد؛ زیرا حاوی مط گوگل

 کنند. ترین مقالات برای این مطالعه ارائه میای را برای یافتن مناسبپیشرفته

انداز مرور ادبیات گیری در مورد معیارهای ورود و خروج اهمیت زیادی دارد؛ زیرا کیفیت و چشمتصمیم

های منطقی و معتبر ی انتخاب باید با شفافیت همراه بوده و با انگیزه[ و این معیارها60کند ]را تعیین می

، 1[. بنابراین برای موضوعاتی که برای نگارش این مقاله بررسی شده است، از عملگرها )و49ذکر گردد ]

 کنیم.( ذکر شده است، استفاده می1های فیلتر که در جدول )( و دیگر گزینه2یا

 های مختلفنتایج جستجوی اولیه از پایگاه داده .1 جدول

 مجموع گوگل اسکالر رکتید نسیسا جستجو

 14044 7521 6523 پایدار یا سبز

 4756 2653 2103 پایدار و سبز

 1004 484 520 بانکداری )پایدار یا سبز(

 833 412 421 بانکداری )پایدار و سبز(

 76 40 36 بانکداری )پایدار یا سبز( و عملکرد

پس از جستجوی اولیه، مقالات را بر اساس معیارهای ورود و خروج مخصوص اهداف این مطالعه تجزیه و 

( تعداد مقالات بر اساس کیفیت مجلات محدود 1شود: کنیم. این کار در سه مرحله انجام میتحلیل می

بندی مجلات علمی از رتبه Q2و  Q1و مجلات  ABDCاز فهرست  Bو  Aشد و فقط مجلات دسته 

                                                           
1 And 

2 Or 
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(SJR .انتخاب شدند )چکیده و نتایج مقالات مجله منتخب بر اساس معیارهای ورود و خروج خاص 2 )

بندی شده به طور کامل مطالعه ( مقالات فهرست3( تجزیه و تحلیل گردید. 2مورد مطالعه در جدول )

مقاله  76طالعه حذف شدند. پس از انتخاب ربط بودن به اهداف این مشدند و مقالات بیشتری بر اساس بی

(، 2در مورد بانکداری پایدار و عملکرد، مقالات بر اساس معیارهای ورود و خروج ارائه شده در جدول )

 مقاله برای نگارش این مطالعه انتخاب شدند. 25باقی ماندند. لذا در نهایت، 

 معیارهای ورود و خروج برای انتخاب مقالات نهایی .2جدول 

 معیارهای خروج معیارهای ورود

 های غیر از انگلیسیزبان تمرکز بر بانکداری

 ورک پیپر، مقالات کنفرانسی تمرکز بر عملکرد بانکداری

 تمرکز بر صنایع تولیدی تمرکز بر پایداری

 تمرکز بر خدمات غیر از بانکداری 

 : تجزیه و تحلیل بررسی3ی مرحله

این مرحله به انتخاب نهایی مقالات، نوع اطلاعاتی که باید از مقالات منتخب استخراج شود، نحوه استفاده 

پردازد. در این مرحله، ما از این اطلاعات برای انجام تجزیه و تحلیل و اطمینان از کیفیت فرآیند می

ها و ر کامل مطالعه شد و یافتهاطلاعات مفیدی را از مقالات انتخاب شده استخراج کردیم، مقالات به طو

 1995ی زمانی ( تعداد مقالات در مورد بانکداری پایدار را در دوره1مشارکت نویسندگان ذکر شد. شکل )

منتشر  2019تا  2009های درصد از مقالات نمونه بین سال 90دهد. از آنجا که نشان می 2021تا 

 است.  ی زمانیاند، لذا تمرکز ما نیز بر این دورهشده

مقاله در مورد بانکداری پایدار یا سبز، مقالاتی که در مورد بانکداری پایدار و  1004پس از انتخاب اولیه 

مقاله(. سپس مقالات منتخب به طور کامل خوانده  76عملکرد صنعت بانکداری بود را باقی گذاشتیم )

ت مطالعه شده ارزیابی شود. در نهایت شدند تا تأثیر بانکداری پایدار بر عملکرد صنعت بانکداری از مقالا

 مقاله برای این مطالعه انتخاب شدند.  25بر اساس معیارهای ورود و خروج، 
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 (1995-2021تعداد مقالات چاپ شده در حیطه بانکداری پایدار ) .1شکل 

 : نگارش نقد4ی مرحله

ی موجود در آن رشته منتشر شدههای ی شما از بررسینگارش یک مرور ادبیات، مستلزم تمایز مقاله

های مفهومی تواند پایه و اساس پیشرفت دانش موجود باشد و مدلی مروری توسعه یافته میاست. مقاله

ی نظریه کمک کند. بنابراین ما در این مطالعه، با مرور ادبیات تواند در توسعهمستخرج از این مقالات می

های شناسی، مدل(، روش3یدار و عملکرد مطابق با جدول )پیشین در موضوعات مربوط به بانکداری پا

ها را تحلیل کردیم. بر اساس بررسی مقالات مروری، بیشتر مفهومی و پیشنهادات تحقیقاتی آینده آن

ی بانکداری پایدار، مقالات مروری بسیار اند که در زمینهمقالات بر مبنای مرور سیستماتیک انجام شده

[ است که از مرور ادبیات به چارچوب 9ار در این مطالعه، مقاله آصف و همکاران ]اندک هستند. مبنای ک

اند. لذا مرور ادبیات ارائه شده در بخش بعد، مفهومی و یا به عبارت دیگر به مدل مفهومی دست یافته

ار ی بانکداری پایددارای یک جریان منحصر به فرد و سازگار است که منجر به ضرورت مطالعه در زمینه

شود که مربوط به این فاکتورها باشد. بخش مرور ادبیات، ای میو عملکرد و اطمینان از تکرار مطالعه

کند. بنابراین در هر مقاله، نتایج، های بعدی شامل مدل مفهومی و بحث ایجاد میای محکم برای بخشپایه

سهم و اهمیت مطالعه توسط شود تا ها و پیشنهادات آتی به صورت مختصر و روشن نوشته میمحدودیت

 های مختلف قابل درک باشد.خوانندگان رشته

 مقالات مروری در زمینه بانکداری پایدار .3 جدول

 تمرکز بر ادبیات محققان

آراسیل و 

 (2021ن)همکارا

های خدمات در این مطالعه از طریق مرور ادبیات، بانکداری پایدار از جنبه

حفاظت از محیط زیست و در عین حال ایجاد مالی برای رفع نیازهای مردم و 

 سود مطرح شده است.
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 جایارام، و سینگ

(2021) 

 یبانکدار کنندهنییتع یچهار موضوع اصل یخود را بر رو یبررس در این مقاله

متمرکز  یدهو گزارش داریپا یبانکدار یابیارز دار،یپا یدهوام یهاوهیش دار،یپا

 دار،یپا یبانکدار کنندهنییتع نیمضام ییبا شناسا قیتحق نیکرده است. ا

 نیتردوارکنندهیعنوان ام به داریپا یبانکدار یابیزو ار داریپای ده وام یهاوهیش

 .دیرس انیبه پا داریپا یدر حوزه بانکدار یآت قاتیتحق یبرا هاگاهیجا

آصف و همکاران، 

(2020) 

را از  تأمین سبز رهیزنج تیریمد یهاشیوهدر این مطالعه محققان پذیرش 

طریق مرور ادبیات بدست آوردند و از بررسی ادبیات، به یک چارچوب مفهومی 

 دست پیدا نمودند.

 (2015) ،دیتمر

در این مقاله محقق با مروری بر ادبیات پژوهش در زمینه بانکداری پایدار و 

 سبز نشان داد که بانکداری سبز به دلیل درنظرگرفتن ملاحظات زیست

 محرک رشد اقتصادی در کشور است.محیطی 

 

 مروری بر ادبیات

در این بخش، مرور ادبیات برای ارزیابی بانکداری پایدار و نقش آن بر عملکرد صنعت بانکداری بررسی 

توان مسائل مربوط به عملکرد صنعت بانکداری شده است. توسط بررسی ادبیات پژوهش در این زمینه می

ت بانکداری به دنبال یابی نموده و راهکارهایی برای حل این مسائل ارائه نمود. بنابراین صنعرا ریشه

 های پایداری برای بهبود عملکرد این صنعت است. شیوه

 تأثیرات بانکداری پایدار بر عملکرد صنعت بانکداری

 حی( توضSDGs) داریها به اهداف توسعه پاها و کمک آنبانک داریپا یهاتیر مورد فعال[ د36نواگوو ]

را مورد اهداف توسعه پایدار  16مورد از  6 تواندیها مبانک یهااستیکه س کندیدهد. او استدلال ممی

و آب سالم  ،یتیجنس یبرابر ت،یفی، سلامت و رفاه خوب، آموزش با کیبرآورده کند که شامل فقر، گرسنگ

تلفن  یخرد و بانکدار یهاکند که خدمات قابل استفاده وامادعا می[ 36نواگوو ]ها است. رساختیو ز

 تیبازده و امن شیکشاورزان باعث افزا یدر دسترس برا یخدمات مال شده وفقر کمتر همراه منجر به 

 یهامانند فرصت کنندیها ارائه مکه بانک یدهد. خدماترا کاهش می یکه متعاقباً گرسنگ دگردمی ییغذا

مت و رفاه که به سلا یبهداشت رمنتظرهیخانوارها را در مواجهه با مشکلات غ یآورتاب مه،یانداز و بپس

اعتبارات  تیتقو یخدمات بانک ها برا کند.می تیتقو کند،یم ککم جهت دستیابی به اهداف توسعه پایدار

ها کند. بانککمک می یتیجنس یبرابر دستیابی به اهداف توسعه پایدار برایزنان به  یخرد و سواد مال

مقابله با آب سالم به آب  یبرا یبه مقامات دولت نوآورانهمحصولات  ریخرد و سا یهاوام یتوانند با ارائهمی

که خدمات  دهدینشان می این مطالعه هاحلبه راه قیدق یکمک کنند. نگاه SDGیهارساختیپاک و ز

 هستند. یداریمقابله با مسائل پا یها برابانک یمنابع اصل کند،یبانک ارائه م کیکه  یو محصولات
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ها نشان آن یهاافتهیمطالعه کردند.  2015تا  2013کشور را از  75بانک از  713 [34] و همکاراننظام  

بخشد. یها را به طور مثبت بهبود مبانک یمحیطی عملکرد مالزیست یبه منابع مال یدهد که دسترسمی

 شیمحیطی باعث افزازیست یاز تأمین مال یناش تیفیک تیریکنند که رشد وام و مدها استدلال میآن

به  یاز گذار بانکدار یدرک بهتر یارائه یبرا[ 47. سیفنگ و گیلبرت اسکوایرز ]شودمی یعملکرد مال

 نیب ینقاط تلاق دیچارچوب، ابتدا با نیکردند. بر اساس ا جادیا یچارچوب مفهوم کی ،یداریسمت پا

 ییشناسا داریپا یو موانع بانکدار هاتیو سپس محدود ییشناسا یبانک یهاهیو گذار رو یبانک یهامیرژ

 شود. لیتسهی و بهبود عملکرد بانکداری داریشوند تا گذار به سمت پا

 بانکداری پایدار و سبز

ی پایدار، در جهت ای منحصر به فرد آن برای دستیابی به توسعهصنعت بانکداری به دلیل نقش واسطه

[(. بعنوان مثال، 63[، ]55[، ]10[، ]7)].استبسیج اهداف مالی به سمت اهداف پایدار بسیار ضروری 

( به تضمین 1SRIگذاری مسئولانه پایدار )های سبز و مدیریت و توزیع سرمایهتأمین منابع برای پروژه

های کند. چندین شوک خارجی به شدت بر ستون( کمک می2SDGتأمین بودجه اهداف توسعه پایدار )

[ ، 40[، ]32، ] 2008گذاشته است، مانند بحران مالی سال مدل کسب و کار صنعت بانکداری تأثیر 

ها را ها تحول دیجیتال و پایدار بانک[. این شوک8] 19-گیری کووید[ و همه46انقلاب صنعتی چهارم ]

ارائه محصولات و خدمات مالی که برای رفع نیازهای »[. بانکداری پایدار به عنوان 23کنند ]تسریع می

 [. 63گردد ]تعریف می« شوندحیط زیست و در عین حال کسب سود ایجاد میمردم و حفاظت از م

(، بانکداری اخلاقی 3CSR)ها بانکداری پایدار با عناوین دیگری از جمله مسئولیت اجتماعی شرکتی بانک

به طور گسترده مورد تجزیه  .[13[؛ ، ]11محیطی و بانکداری سبز ، ][ ، بانکداری زیست42، ] [؛15، ]

ها نقش مهمی در توسعه پایدار دارند. ارتباط روزافزون بانکداری پایدار به اند؛ زیرا آنحلیل قرار گرفتهو ت

های متون موجود در عنوان یک حوزه مطالعاتی خود نیازمند بررسی گسترده ادبیات موجود است. بررسی

ی تصویر کاملی از حوزه بانکداری ئههای خاص تمرکز دارد و قادر به ارامورد بانکداری پایدار بر روی جایگاه

کنند. ایبار [ ادبیات مالی خرد را بررسی می24سینکا ]-نیتو و سرانو-پایدار نیست. به عنوان مثال، گوتیرز

[ و سارما و 66کنند و ژانگ و همکاران ][ وجوه مسئولیت اجتماعی را تجزیه و تحلیل می6و همکاران ]

[ بانکداری 53[ و اوبدا و همکاران ]43کنند. ساردیانو و همکاران ]می[ بانکداری سبز را بررسی 44روی ]

پایدار را از طریق مسئولیت اجتماعی شرکتی بانک و گزارشگری پایداری، راهی برای دستیابی به توسعه 

(، نگرش trust[  بانکداری پایدار را از دیدگاه اخلاقی مانند اعتماد )52دانند. تنجا و علی ]پایدار می

(attitude( و قصد رفتاری )behavioral intention بررسی نمودند و مدل بانکداری پایدار را ارائه )

 نمودند.
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 1درایورها -بانکداری پایدار

گذاری کند که نیازهای سرمایه( برآورد میUNCTADکنفرانس تجارت و توسعه سازمان ملل متحد )

تریلیون  5/2برای کشورهای در حال توسعه حدود ( UN SDGsبرای اهداف توسعه پایدار سازمان ملل )

(. با UNCTAD, 2014باشد )تریلیون دلار در سال می 7تا  5دلار در سال و در سطح جهانی حدود 

گذاری عظیم مالی مورد نیاز برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار، نقش اساسی توجه به این سرمایه

مالی در تسهیل و پیشبرد مستقیم پیشرفت در اهداف توسعه مالی  دهندگان خدماتها به عنوان ارائهبانک

(SDGsبسیار واضح )ها برای ایفای این شود. با این حال، توجه به این نکته مهم است که بانکتر می

ها و خدمات خود، باید تغییر اساسی از نقش حیاتی در هدایت اهداف توسعه پایدار از طریق فعالیت

[. بانکداری پایدار اصول 19[، ]17ته باشند و رویکرد بانکداری پایدار را بپذیرند ]بانکداری سنتی داش

[، 14پایداری را در تصمیمات تأمین مالی، استراتژی شرکت و فرآیندهای تعریف محصول گنجانده است ]

ری سنتی [. در بانکداری پایدار، تصمیمات بازار سرمایه نه تنها بر اساس ریسک و بازده مانند بانکدا59]

[. لذا اهداف بانکداری 20گیرد ]محیطی نیز مورد توجه جدی قرار میاست، بلکه اثرات اجتماعی و زیست

 محیطی است. های اجتماعی و زیستپایدار برای متعادل کردن حداکثر سود، با نگرانی

 رشیاز پذ تیحما شیزااف قیکرده است، اما از طر دایپ یادیز تیمحبوب راًیاخ داریپا یاگرچه مفهوم بانکدار

تمام  انی. از مکنندیمفهوم دست و پنجه نرم م نیدر ادغام ا یمتنوع یهاها هنوز با چالشآن، بانک

 یهااز چالش یکیهستند،  مواجهبا آن  داریپا یبانکدار یو اجرا رشیدر رابطه با پذ هابانککه  ییهاچالش

آن را در هر  توانیو چگونه م ستیچ واقعاً داریپا یدر مورد بانکدار فیاست که دانش ضع نیبرجسته ا

شکاف دانش، تقاضا را  نیکند. ا تیتقوعملکرد صنعت بانکداری را وکارشان ادغام کرد تا از کسب یاجنبه

 جادیپر کردن شکاف ا یمحتوا و آموزش برا دیتول تیریمدارس کسب و کار و مؤسسات توسعه مد یبرا

 [.36] کندمی

 های بانکداری پایدار()شیوه 2تمرینات -پایداربانکداری 

ها دهد که چگونه اعمال روزمره زندگی زیربنای عادات، انتخاب( نشان می3SPTی عمل اجتماعی )نظریه

ی عمل اجتماعی [ نظریه21شود. ایوانز ]های مشترک و معمول تبدیل میشود و به شیوهو اعمال ما می

[. واحدهای 46داند ]محیطی و اجتماعی میشامل پایداری به لحاظ زیست ها را به عنوان تمریناتیشیوه

 [.46داند ]کنندگان میتجزیه و تحلیل را عنوان تمرینات، و افراد حامل اعمال را به عنوان تمرین

یابند و پذیر هستند، اما پیوسته تکامل میهای اجتماعی تثبیت شده در برابر تغییر انعطافاولاً رویه

ده و مجدداً پیکربندی شوند ها، مختل شهای مختلف، با توجه به سطوح مختلف شیوهانند به روشتومی

ها با های تثبیت شده معمولاً بر توضیح دشواری جایگزینی آن[. دوم آن که مطالعات بر روی شیوه50]
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انه، آشپزی و ها، گرم کردن خهایی مانند شستشوی لباسهای اولیه پایدارتر و نوظهور، بر حوزهروش

های های شیوه[. سوم، اعمال نوظهوری وجود دارد که به چگونگی تغییر سیستم45مسافرت متمرکز است ]

[. اما، تحقیقات نسبتاً کمی در مورد اینکه چگونه مداخلات عملی مانند بانکداری 50پردازد ]مرتبط می

 [. 27[، ]41[، ]26[، ]16ممکن است به انتقال پایدار کمک کند وجود دارد ]

ریزی استراتژیک های پایداری را در برنامهها شیوهامروزه بقای بانک ها به سطحی بستگی دارد که بانک

های بانکداری پایدار شامل پایداری اجتماعی )مسئولیت اجتماعی شرکتی، [. شیوه64کنند ]خود ادغام می

لامت جامعه، کیفیت زندگی، آموزش( رفاه اجتماعی، سرمایه اجتماعی، دسترسی به منابع اجتماعی، س

برداری بیش از حد محیطی )جلوگیری از آسیب رساندن به محیط زیست و بهره[؛ پایداری زیست25]

 باشد. [ می29[، ملاحظات اخلاقی )اعتماد، نگرش، قصد رفتاری( ، ]28منابع( ]

ان و مختل کردن و جایگزینی های پایدار نوآورانه برای جذب متخصصدر اینجا توجه ما به پتانسیل روش

های بانکی مرتبط های بانکی ناپایدار است. نظریه عمل اجتماعی به ویژه با مطالعه انتقال در سیستمرویه

های دیگر در هم تنیده شده و به ها ویژگی زندگی روزمره مردم هستند و با بسیاری از شیوهاست؛ زیرا آن

ی عمل اجتماعی [. لذا تمرینات نظریه39[، ]50شوند ]میها تبدیل یک سیستم قابل تشخیص از شیوه

 [. 47های بانکداری روزمره برای بکارگیری بانکداری پایدار انجام شده است ]در شیوه

 1تکامل-بانکداری پایدار

 ییهاعنوان بانکرا به داریپا یهاکه بانک دهدیرا نشان م یقاتیتحق یهاپروژه ات،یبه ادب یاجمال ینگاه

 اندو جامعه قرار گرفته ستیزطیخود مسئول مح تیوکار و مأمورکسب یکه در هسته رندیگیدر نظر م

جامعه پاسخگو دانستند و  الها خود را در قبآغاز شد که بانک یزمان داریپا یتکامل بانکدار. [33[، ]6]

در واقع،  ات،یند. در ادب( ظهور کردCSR) یشرکت یاجتماع تیو مسئول یاخلاق یمانند بانکدار یمیمفاه

 یاجتماع تیاول، مسئول کردیوجود دارد. در رو یداریها به سمت پاحرکت بانک یبرا یکل کردیسه رو

وجود دارد  اتیدر ادب یادیشود. مقالات زمی رفتهدر نظر گ داریپا یبانکدار یبرا یریشرکت به عنوان مس

 و همکاران بلاسریمانند  کنند،یم قیتشومسئولیت اجتماعی شرکتی در  یگذارهیها را به سرماکه بانک

 جیراستا نتا نیبانک دارد. در ا ییبر کارا یتأثیر مثبتمسئولیت اجتماعی شرکتی کنند ادعا می[ که 12]

 حیتوض[18و همکاران ] کورنتو [ 61] رانهمکا و وو ،[ 31] زمیر و مقبول، [34]و همکاراننظام  قیتحق

ها وجود بانک یو عملکرد مال ی مسئولیت اجتماعی شرکتیهاتیفعال نیب یمثبتی ه رابطهدهند کمی

مسئولیت اجتماعی در  یگذارهیکه سرما کنندیاستدلال م[ 37] و همکاران اویومیوجود،  نیدارد. با ا

ها تعهد خود را به که بانک شودیم هیتوص ن،یبنابرا دهد،یها را کاهش مبانک یمنابع مالشرکتی 

عملکرد و در نهایت دهند،  شیها را افزاافشا کنند تا شهرت بانک ی مسئولیت اجتماعی شرکتیهاتیفعال

 .بخشندها را بهبود بانک یمال

                                                           
1 evolution 
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اثرات مضر بر  ماًیرا انجام دهند که مستق ییهاتیتا فعال شوندیم قیها تشودوم، بانک کردیدر رو

را کاهش دهد، انتشار کربن را کاهش دهد و از آب و هوا محافظت کند. به عنوان مثال  ستیزطیمح

است تا  دهش شنهادیها پبانک ژهیصنعت خدمات به و یبرا عاتیضا تیریو آب و مد یکاهش مصرف انرژ

از  یخوب ریخود را کاهش دهند و تصو یهانهیمحیطی خود، هززیست تیبتوانند علاوه بر انجام مسئول

ها، بانک یبرا یداریبه اهداف پا یابیدست اتیدر ادب شیو گرا کردیرو نی. سوم[59] برند خود ارائه دهند

ها که بانک کندیم هیتوص یقاتیتحق نیکند. چنکمک می داریپا یاست که به توسعه یمحصولات یارائه

کاهش  ،یمیاقل راتییتغ رشیداشته باشند که منجر به کاهش اثرات آب و هوا، پذ یارزش یشنهادهایپ

 [.35] شود رهیو غ یتیجنس ضیسواد، مبارزه با تبع شیو فقر، افزا یرفع گرسنگ ،یطیمحستیاثرات ز

 مدل مفهومی و بحث

های بانکداری های قبل، مدل مفهومی این مطالعه برای تأثیر شیوهبر اساس توضیحات ارائه شده در بخش

شود. بر اساس مدل مفهومی ارائه شده، ( رسم می2پایدار بر عملکرد صنعت بانکداری به صورت شکل )

نجر به تکامل بانکداری ی عمل اجتماعی، مهای نظریههای بانکداری پایدار در راستای انجام فعالیتشیوه

محیطی و ملاحظات های بانکداری پایدار شامل پایداری اجتماعی؛ پایداری زیستپایدار شده است. شیوه

باشند. در تکامل بانکداری پایدار، عوامل خارجی دیگر از قبیل حداکثرسازی سود، اثرات اخلاقی می

ها پرداخته شد. در نتیجه تکامل بانکداری نمحیطی وجود دارند که در قبل به آاجتماعی و اثرات زیست

شود. هنگامی که مسئولیت اجتماعی در پایدار منجر به ایجاد مسئولیت اجتماعی شرکتی در بانک می

های پایدار و خدمات پایدار و سبز در ها وجود داشته باشد، مدیران و کارکنان تمایل به انجام فعالیتبانک

گذاری آنان، قدامات پایداری، در راستای اعتماد مشتریان و افزایش سپردهکنند؛ لذا این ابانک پیدا می

های بانک را به دنبال خواهد داشت. بنابراین انجام این افزایش سودآوری، افزایش کارایی و کاهش هزینه

 گردد. اقدامات در نهایت منجر به بهبود عملکرد بانک می

دهد که برای کم درآمدترین افراد در بازار مالی نیز ارائه میبانکداری پایدار محصولات و خدمات مالی را 

کاربرد دارد. بانکداری پایدار همچنین اعتماد لازم را برای توسعه بازارهای مالی و بهبود عملکرد صنعت 

بخشد که در نهایت منجر به توسعه مالی [. این امر، شمول مالی را بهبود می41کند ]بانکداری ایجاد می

شود. با این وجود، با توجه به عملکرد صنعت بانکداری به ویژه در کشورهای در حال توسعه می و بهبود

[، اعتماد به بخش بانکداری ناشی از عوامل فرهنگی برای تضمین نقش 30نامشخص بودن تجارت بانکی  ]

به بانکداری  مثبت بانکداری پایدار در بهبود عملکرد در غیاب نهادهای رسمی قوی، ضروری است. اعتماد

پذیر است که بر مبنای برآورده کردن نیازهای مردم و تضمین پایداری متکی باشد پایدار در صورتی امکان

ها شود که ذینفعان به ویژه مشتریان، به واقعی بودن اقدامات پایداری بانک[. این شرایط باعث می63]

د که در نهایت افزایش سودآوری، کارایی و های خود را در بانک انجام دهناعتماد کنند و سپرده گذاری

 [. 53ها و در نتیجه بهبود عملکرد بانک را به دنبال دارد ]کاهش هزینه

پذیری توان گفت که بانکداری پایدار باید در راستای افزایش مسئولیتبر اساس مدل مفهومی ارائه شده می

های بانکداری نکداری شود. لذا لازم است شیوهاجتماعی عمل کند تا بتواند منجر به بهبود عملکرد صنعت با
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محیطی، اثرات اجتماعی را مطابق با بانکداری سبز، و سازی شود که اثرات زیستپایدار به نحوی پیاده

حداکثرسازی سود را مطابق با بانکداری سنتی بطور یکجا در نظر بگیرد. در صورتی که این اقدامات همراه 

ها کاسته خواهد شد؛ و باشد، سودآوری و کارایی نیز افزایش یافته و از هزینهپذیری اجتماعی با مسئولیت

 بهبود عملکرد صنعت بانکداری نیز در گرو این سه عامل است. 

 
 ارائه شده در مطالعه حاضر یمدل مفهوم .2شکل 

 گیرینتیجه

ای منحصر به فرد برای دستیابی به توسعه پایدار در صنعت بانکداری در حال حاضر به دلیل نقش واسطه

جهت دستیابی به اهداف پایدار، دارای اهمیت زیادی است. این مقاله، با مروری بر مطالعات پیشین در 

ی انجام شد. بهبود عملکرد صنعت بانکدار یبرا داریپا یبانکدار یهاشیوهزمینه بانکداری پایدار، با هدف 

لذا در این مطالعه، پس از مرور ادبیات، به یک چارچوب مفهومی در زمینه بانکداری پایدار و بهبود عملکرد 

 صنعت بانکداری دست یافتیم. 

ی بانکداری دهد که مطالعات و پیشینه در زمینهنتایج بدست آمده از بررسی ادبیات پژوهش نشان می

ی پایداری است. بنابراین دار بسیار کم صورت گرفته؛ و این مبحث، یکی از مباحث جدید در زمینهپای

تعداد مقالاتی که برای بررسی در دست داشتیم محدود بود. با بررسی ادبیات نشان دادیم که برای دستیابی 

د. اولین اقدامی که برای این به بهبود عملکرد صنعت بانکداری از راه پایداری، چه اقداماتی باید انجام گرد

امر باید انجام شود، تمرینات بانکداری پایدار است. شیوه های بانکداری پایدار در این مطالعه توسط 

دهد که ی عمل اجتماعی نشان میعمل اجتماعی معرفی شد. همانطور که گفته شد، نظریه ینظریه

های مشترک و شود و به شیوهها و اعمال ما میی زندگی زیربنای عادات، انتخابچگونه اعمال روزمره

 شود. معمول تبدیل می

محیطی و ملاحظات های بانکداری پایدار در این مطالعه توسط پایداری اجتماعی، پایداری زیستشیوه

هایی است که بانک برای ایجاد پایداری در اجتماع اخلاقی تعریف گردید. پایداری اجتماعی به معنای شیوه

دهد. لذا بانک باید رفاه جامعه، کیفیت زندگی و یت به مسئولیت اجتماعی شرکتی خود انجام میبا عنا

هایی است که بانک محیطی شیوهسلامت جامعه را برای انجام خدمات خود در نظر بگیرد. پایداری زیست

ت را نیز برای برای حفظ محیط زیست باید انجام دهد. لذا بانک برای انجام خدمات خود، باید محیط زیس
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ای مفید برای پایداری نسل آتی حفظ نماید. به عنوان مثال، استفاده از بانکداری الکترونیک، شیوه

محیطی و کاهش زباله در محیط زیست است. ملاحظات اخلاقی مانند ایجاد اعتماد و تغییر نگرش زیست

سازی پایداری در راستای بهبود هتواند برای پیادای است که بانک میبه سوی بانکداری پایدار، شیوه

عملکرد خود انجام دهد. در صورتی که بانک در انجام خدمات، مسائل اخلاقی را مدنظر قرار دهد، اعتماد 

یابد. این افزایش ها در بانک افزایش میگذاری آنمشتریان و جامعه به بانک بیشتر شده و بنابراین سپرده

ی بانک به ارمغان خواهد آورد و منجر به بهبود عملکرد بانک خواهد گذاری سودآوری بیشتری را براسپرده

 شد. 

 کیو اجتماع به عنوان  ستیز طیمح یداریدر ابتدا، مسائل مربوط به پا دیبدست آمده، با جیبر اساس نتا

عادات در افراد مختلف و با  نیشود. پس از آن که ا لیتبد یعادت و انتخاب روزمره و معمول زندگ

 یاز بانکدار یاملبا توجه به عو داریپا یمتفاوت در جامعه شکل گرفت، لازم است بانکدار ایهفرهنگ

 نی. لذا اابدی( تکامل یمحیطی و اثرات اجتماع)اثرات زیست داریپا یسود( و بانکدار ی)حداکثرساز یسنت

 یسازادهیپ یشوند و سپس در صنعت بانکدار بیترک گریکدیبا  دی( باداریو پا ی)سنت یدو نوع از بانکدار

 گردند. 

 انیدر م یشرکت یاجتماع تیاز مسئول ینوع دیبا دار،یو پا یسنت یبانکدار بیترک یسازادهیاز پ پس

کارکنان و کارشناسان  ران،یصورت که مد نیبرقرار شود. بد انیکارکنان، کارشناسان و مشتر ران،یمد

را از بانک مطالبه  داریخدمات پا زین انیو مشتر ندینما داریخدمات سبز و پا یسازادهیبه پ لیبانک، تما

احساس  ،یو نسل آت ستیز طینسبت به جامعه و مح انیبانک و مشتر یاعضا یتمام نی. همچنندینما

در  یشرکت یاجتماع تیتوان گفت که مسئولمی طیشرا نیا تیداشته باشند. با توجه به رعا تیمسئول

و تکامل  یشرکت یاجتماع تیمسئول شیبرقرار شده است. پس از آن، به کمک افزا یرصنعت بانکدا

کاهش خواهد  زیبانک ن هاینهیو هز ابدییدست م شتریب ییو کارا یبانک به سودآور دار،یپا یبانکدار

 یتوان گفت که بهبود عملکرد در صنعت بانکدارمی ابد،یدست  هاتیموفق نیکه بانک به ا ی. هنگامافتی

ارائه  یگفته شده در مدل مفهوم هایهیرو یانکداربهبود عملکرد در صنعت ب یبرا نیرخ داده است. بنابرا

پژوهشگران در  هاییبررس یبرا یبه عنوان چارچوب دتوانمی ،یمدل مفهوم نیاست. ا یشده لازم و ضرور

 . ردیقرار گ یآت قاتیتحق

 چیه ،یبهبود عملکرد صنعت بانکدار یبرا دشومی شنهادیمطالعه، پ نیبدست آمده از ا جیاساس نتا بر

 یبا هدف حداکثرساز ،یسنت یبانکدار رایز ؛گرفته نشوند دهی( نادداریو پا ی)سنت یاز دو نوع بانکدار کی

که هر دو  ی. در صورتدکنمی تیمحیطی فعالو زیست یبا هدف اثرات اجتماع داریپا یسود؛ و بانکدار

و  یبهبود عملکرد صنعت بانکدار یتوان هم در راستادانسته شود، می یضرور اردیو پا یسنت یبانکدار

ارائه شده،  حاتیبا توجه به توض نیاقدام نمود. همچن زیو اجتماع ن ستیز طیحفظ مح یهم در راستا

بهبود عملکرد صنعت  یدر راستا داریپا یربانکدا یسازادهیپ یمطلوب برا ایوهیش کیالکترون یبانکدار

 یازین گریو د دشوانجام می نترنتیتوسط ا یخدمات بانک ک،یالکترون یاست. به کمک بانکدار یبانکدار

 یبرا یاریکمک بس دتوانمی کیالکترون یبانکدار نی. بنابراستیزباله ن جادیو ا هاشیبه کاغذها و ف
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 شیافزا لیاقدامات در مجموع، به دل نی. ادیاعتماد در اجتماع نما جادیو ا داریپا یسازی بانکدارپیاده

 یسودآور شیمنجر به افزا رهیو غ یگذارنقل و انتقالات و سپرده هاینهیمردم، کاهش هز یگذارسپرده

 بانک و بهبود عملکرد آن خواهد شد. 
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Currently, the banking industry is of great importance due to its unique intermediary role to achieve 

the goals of sustainable development. The present study reviews previous studies on sustainable 

banking, aiming at investigating sustainable banking practices in order to improve the banking 

industry performance. The research method is based on a semi-systematic review. The statistical 

population included research articles on sustainable banking, which were obtained by the search 

strategy made in the period of 1995 to 2021 in scientific databases. First, 1004 articles on sustainable 

or green banking were identified, and finally, focusing on sustainable banking and performance, and 

based on the inclusion and exclusion criteria, 25 articles were selected for this study. After reviewing 

the literature, a conceptual framework was achieved regarding sustainable banking and improving 

the banking industry performance. Based on the conceptual model, it can be stated that sustainable 

banking should work towards increasing social responsibility so that the performance of the banking 

industry can be improved. In the present study, sustainable banking practices were defined by social 

sustainability, environmental sustainability, and ethical considerations. Therefore, in all countries, it 

is necessary to implement sustainable banking practices in a way that concurrently consider 

environmental effects and social effects in accordance with green banking and profit maximization 

according to traditional banking. If these actions are accompanied by social responsibility, 

profitability and efficiency will also increase and costs will be reduced; Finally, the improvement of 

the banking industry performance also depends on these three factors. 
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