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 چکیذٌ
 هٌبػت یثِ ػٌَاى اثضاسگشا یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىّضیٌِهذل اكَل ثٌیبدی ثِ ثشسػي  همبلِایي 

-هيیبثي پیـیي خَد ّبی ّضیٌِیبثي ٍ همبیؼِ آى ثب هذلّضیٌِّب ثِ هَضَػبت تخلیق ّضیٌِ یثشا

ّبی صیبد هلبحجِ ثب ّضیٌِوبسگیشی هذل ّضیٌِ یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتي ثِ دلیل ثِ. پشداصد

 ّبی صهبًي ٍ هـىلاتّبی رٌّي ٍ پشّضیٌِ ثشای اسصیبثي تخلیقاؿخبف، اػتفبدُ اص سٍؽ

ثب دؿَاسی ّوشاُ ثَدُ اػت ٍ ایي  ّبشای ثؼیبسی اص ػبصهبىػبصی هذل، ثٌّگبمًگْذاسی ٍ ثِ

ٌّگبم ایفبی هَلغ ٍ ثِاًذ وِ ایي هذل ًتَاًذ ثِ ػٌَاى یه اثضاس هذیشیتي هَثش، ثِػَاهل ػجت ؿذُ

ّضیٌِ ّش : ثبؿذهيدٍ پبساهتش ًیبص ثِ ثشآٍسد  صهبىیبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ّضیٌِهذل دس . ًمؾ ًوبیذ

 هذلایي هذل ػلاٍُ ثش حل هـىلات . ؿذُ ٍ صهبى هَسد ًیبص اًدبم یه فؼبلیت يیتأهٍاحذ ظشفیت 

ّضیٌِ ثب هحبػجِ ٍ  ثَدُ گیشی ظشفیت ثلااػتفبدُاًذاصُثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتي، لبدس ثِ  يبثی ٌِیّض

 .سػبًذ يه یبسی هختلف ػبصهبىهذیشاى سا دس اهش اسصیبثي ػولىشد دٍایش  ،ظشفیت ثلااػتفبدُ

یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتي، ظشفیت گشا، ّضیٌِیبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىّضیٌِ :َای کلیذیياصٌ

 ؿذُ يیتأهّضیٌِ ّش ٍاحذ ظشفیت ثلااػتفبدُ، 
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 مقذمٍ

آٍسی ٍ تَخْي دس خوغآٍسی اطلاػبت، ػجت تَػؼِ لبثلّبی اخیش پیـشفت فيدس دِّ

ّوگبم ثب ایي تغییشات، حؼبثذاسی ًیض ثِ . ّب گشدیذُ اػتاطلاػبت ّضیٌِ دس ػبصهبىهجبدلِ 

دس ٍالغ، . ػٌَاى ثخؾ هْوي اص یه ػیؼتن اطلاػبتي هَاخِ ثب تحَلات هـبثْي ثَدُ اػت

ّبی اطلاػبتي حؼبثذاسی، ثِ ای ٍ ثْبی توبم ؿذُ فشاّن ؿذُ تَػط ػیؼتناطلاػبت ّضیٌِ

 ایي . ثبؿذ، وٌتشل ٍ اسصیبثي ػولیبت تَػط هذیشاى هيیضیس هِثشًب خْتػٌَاى اثضاسی 

تَاًٌذ ثِ هذیشیت دس اًدبم ٍظبیف هحَلِ یبسی سػبًٌذ وِ اطلاػبت هي ّب صهبًيػیؼتن

ثٌبثشایي هذیشاى دس اًتخبة . ای كحیح ٍ لبثل اتىب دس اختیبس هذیشاى لشاس دٌّذّضیٌِ

ثْبی توبم ؿذُ هحلَلات ٍ خذهبت ثبیذ تَخِ یبثي ثِ هٌظَس هحبػجِ ّبی ّضیٌِػیؼتن

 .خبكي داؿتِ ثبؿٌذ

ثشای هحبػجِ ثْبی توبم ؿذُ یبثي هٌبػت ٍ كحیح ّضیٌِ ػیؼتنوبسگیشی ٍ ثِ اًتخبة

ّبیي ؿشوتٍ  ذثبؿاص دؿَاسی راتي ثشخَسداس هيّب ٍ ػبصهبى ّبؿشوت هحلَلات دس

ؿًَذ، صیشا ل ػذم وبسایي هَاخِ هيوِ دس ایي صهیٌِ ثِ دًجبل ًَآٍسی ًیؼتٌذ، ثب هؼبئ

 . ثبؿٌذای دسػت سا داسا ًويّبی ػٌتي لبثلیت هحبػجِ اطلاػبت ّضیٌِػیؼتن

تىٌَلَطی . ّبی گزؿتِ طشاحي ؿذًذدِّدس یبثي ػٌتي ثشای ؿشایط هَخَد ّبی ّضیٌِهذل

لجل ثِ  یّب دِّ يظگیٍّبی ػشثبس اص ّبی ته هحلَلي ٍ ػْن ون ّضیٌِهحذٍد، ؿشوت

تغییشات هحیط تدبسی ؿشایط سا تغییش دادُ ٍ ثبػث ثشٍص هـىلاتي دس هذل . سًٍذؿوبس هي

ّبیي هٌبػت ّؼتٌذ وِ تؼذاد ٍ ثشای ؿشوت ّبایي هذل. یبثي ػٌتي گشدیذُ اػتّضیٌِ

یبثي ػٌتي سا ثشای تؼذاد صهبًي وِ یه ؿشوت هذل ّضیٌِ. تٌَع هحلَلات صیبدی ًذاسًذ

ای ثِ غیش اص تحشیف اطلاػبت ثْبی توبم ؿذُ ًخَاّذ گیشد، ًتیدِىبس هيصیبدی هحلَل ث

ّبی ػشثبس، اص هجتٌي ثش حدن، ثشای تخلیق ّضیٌِػٌتي  يبثی ٌِیّض یّب هذلدس . داؿت

یه هحشن ّضیٌِ اص پیؾ تؼییي ؿذُ هبًٌذ ػبػبت وبس هؼتمین ثِ ػٌَاى ًشخ خزة ػشثبس 

ي هذل تخلیق ّضیٌِ آػبى ٍ ػشیغ اػت، اهب ثْبی وِ دس ای ثب ٍخَدی. ؿَداػتفبدُ هي

ًمؾ دػتوضد ثب وبّؾ . وٌذتوبم ؿذُ كحیح ٍ ٍالؼي وبلاّب سا ثِ دسػتي هٌؼىغ ًوي

ّبی تخلیق ّضیٌِ وِ ثش اػبع ػبػبت وبس هؼتمین هذل ،هؼتمین دس فشآیٌذ ػبخت



   ّبی ًَیي ْبی توبم ؿذُ هٌبػت ًخَاٌّذ ثَد ٍ ًیبص ثِ هذلّؼتٌذ، ثشای هحبػجبت ث

 .یبثي ثیؾ اص پیؾ هحؼَع اػتّضیٌِ

 یابی بز مبىای فعالیتظًُر مذل َشیىٍ

دس . یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت دس هٌبثغ هذسػِ تدبسی ّبسٍاسد هؼشفي گشدیذاٍلیي ثبس هذل ّضیٌِ

، ثشخي اص هحممبى دس داًـگبُ ّبسٍاسد ثِ ثشسػي تغییشات ولي دس كٌبیغ 0981اٍایل دِّ 

 ثَدای ػبثمِدس آى صهبى كٌبیغ آهشیىب دس حبل تدشثِ تغییشات ثي. هٌذ ؿذًذ ػلالِآهشیىب 

ای  ّبی تَلیذی طاپٌي سلبثت فضایٌذُؿشوت. ًبؿي اص تْذیذات هٌتح اص سلبثت ؿذیذ ثَد وِ

    ّبی تَلیذ ّبی پیـشفتِ تَلیذ، ػیؼتنسا ثِ دلیل سٍیىشدّبی خذیذ دس صهیٌِ تىٌَلَطی

 ، وبپلاى اسصیبثي0981دس ػبل . شیت ویفیت خبهغ ایدبد وشدُ ثَدًذٌّگبم ٍ هذیثِ

ّبی ًبوبسآهذی ػیؼتن. ای اص حؼبثذاسی ػٌتي دس هحیط سلبثتي خذیذ اًدبم دادهٌتمذاًِ

یبثي ػٌتي، اػتفبدُ ًبدسػت اص هؼیبس ًشخ ثبصگـت ػشهبیِ ٍ تؼلط تفىش حؼبثذاسی ّضیٌِ

 ]8[.ّب سا ؿٌبػبیي وشدُ ثَد وبپلاى آىّب، ػِ هـىلي ثَدًذ وِ هبلي دس ؿشوت

ّبی ًبوبسآهذی ػیؼتن: ضؼف حؼبثذاسی»تشیي همبلات خَد ثِ ًبم وبپلاى دس یىي اص هْن

ٍی دس ایي همبلِ دلایل . وٌذ، دلایل ضؼف حؼبثذاسی سا ثیبى هي«یبثي حؼبثذاسیّضیٌِ

حؼبثذاساى هذیشیت ّبی حؼبثذاسی وبهپیَتشی پیچیذُ، تبویذ اػبػي ایي ضؼف سا، ػیؼتن

ّبی حؼبثذاسی هذیشیت ثش خٌجِ هبلي حؼبثذاسی ٍ ػذم ػلالوٌذی هذیشاى اسؿذ ثِ ػیؼتن

یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت سا ایي ػَاهل اّویت هذل ّضیٌِ. وٌذتش روش هيپبػخگَ ٍ هشثَط

 ]6[.وٌٌذصیبدتش هي

ّبی ػشثبس، ضیٌِیبثي ػٌتي دس تخلیق ّّبی ّضیٌِّبی ػیؼتنثب ثشخؼتِ ؿذى هحذٍدیت

وَپش . وَپش ٍ وبپلاى، ثش اػبع هطبلؼبت خَد ثِ ًتبیدي دس ؿشایط ثبصاس هتغیش دػت یبفتٌذ

وِ هَاخِ ثب ػطح ثبلایي اص سلبثت ٍ تشویجي اص  ّبیيؿشوت ثِ ایي ًتیدِ سػیذ وِ

هحلَلات هختلف ّؼتٌذ، احتوبلاً ثِ همذاس ثیـتشی اص اطلاػبت ّضیٌِ هـخق هٌفؼت 

دس ّویي . ّب هَثش ثبؿذ تَاًذ ثشای آى ای هيّب اص لحبظ ّضیٌٍِ اػتفبدُ اص ایي ػیؼتنثشًذ  هي

ّب ثشای ثشآٍسدُ وشدى ًیبصّبی هختلف خَد حبل، وبپلاى ثیبى وشد وِ ثؼیبسی اص ؿشوت

یبثي وبلاّب ٍ خذهبت ٍ فشاّن وشدى ّب ٍ گضاسؿگشی هبلي، ّضیٌِاص لجیل اسصیبثي هَخَدی



. وٌٌذیبثي اػتفبدُ هيي ثشای وبسوٌبى كفي خَد، تٌْب اص یه ػیؼتن ّضیٌِثبصخَسد ػولیبت

ثشای  ّب ٍ ًگشاًياهب دس یه هحیط خْبًي پیـشفتِ ٍ ثب ٍخَد تٌَع هحلَلات ٍ فشآیٌذ

وبپلاى . ّب وبفي ًیؼتیبثي ثشای تأهیي ًیبص ّوِ ؿشوتثشتشی دس سلبثت، یه ػیؼتن ّضیٌِ

اّذاف هذیشیت ٍ تٌَع تشویت هحلَلات هحذٍدُ پیچیذگي سا ٍ وَپش ثشای اثجبت ایٌىِ 

ثش اػبع ًظش . پشداختٌذ0وٌٌذ، ثِ هطبلؼِ هَسدی چٌذ ؿشوت هْندس هحیط سلبثتي تؼییي هي

      یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ّب سا ٍاداس ثِ اػتفبدُ اص هذل ّضیٌِآًبى، ؿشایط سلبثتي ؿشوت

 ]5[. ًوبیذهي

ّبی حؼبثذاسی ثؼیبس ، دس تَػؼِ ػیؼتن ًبم تَهبع خبًؼَىهحمك دیگشی ثِ  هطبلؼبت

. ثَد تشیي هطبلؼبت اٍ، گضاسؽ پظٍّـي اٍ ثشای ؿشوت ٍایشّبٍػشیىي اص هْن.هَثش ثَد

ایذُ هْن همبلِ خبًؼَى وبهلاً هتفبٍت اص همبلات داًـگبُ ّبسٍاسد ثَد ٍ تبویذ ثیـتشی ثش 

تش ثْبی توبم ؿذُ گیشی كحیحثش اًذاصُهب همبلات داًـگبُ ّبسٍاسد ا تیفؼبلهذیشیت 

 ]8[. هحلَلات هتوشوض ثَد

یبثي ثش هجٌبی هذل ّضیٌِ 0987دس ػبل  1وبپلاى ٍ خبًؼَى دس وتبثي ثب ػٌَاى صیبى هشثَط

دس آى . یبثي ػٌتي هؼشفي وشدًذّبی ّضیٌِفؼبلیت سا ثِ ػٌَاى یه خبیگضیي ثشای هذل

وشدى اطلاػبت هشثَط ثشای هحبػجِ ثْبی توبم  ّبی حؼبثذاسی ػٌتي دس فشاّنصهبى هذل

آٍسی ػشیغ، سلبثت ؿذیذ ٍ ؿذُ هحلَلات ٍ اسصیبثي ػولىشد دس هحیطي ثب تغییشات في

دس اثتذا هذل پیـٌْبدی وبپلاى ٍ . اًملاة پشداصؽ اطلاػبت ثب ؿىؼت هَاخِ ؿذُ ثَدًذ

ثؼذ اص . د گشدیذّبی تَلیذ پیـٌْبّبی تَلیذی ٍ ثشای وبّؾ ّضیٌِخبًؼَى دس ؿشوت

ّبی تَلیذی، كٌبیغ خذهبتي ًیض ایي هذل سا ثِ ػٌَاى یه پزیشؽ ایي هذل تَػط ؿشوت

 ]09[.ّب دس ًظش گشفتٌذسٍؽ ثْجَد یبفتِ ثشای هحبػجِ ّضیٌِ

 یابی بز مبىای فعالیتساختار مذل َشیىٍ

ّبی خلَف ّضیٌِتشی دس تَاًذ اطلاػبت كحیح یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت هياص آًدب وِ ّضیٌِ

اص دیذگبُ . ّبی اخیش تَخِ صیبدی سا ثِ خَد خلت وشدُ اػت هحلَل اسائِ دّذ، طي ػبل

ای اص سٍؽ تَاى ثؼط تىبهل یبفتِ یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت سا هيحؼبثذاسی كٌؼتي، ّضیٌِ

ّبی ًَیي حؼبثذاسی كٌؼتي ای ّضیٌِ تلمي وشد وِ ؿبلَدُ ػیؼتنتخلیق دٍ هشحلِ



    هؼتمین هٌبثغ ثِ هخبصى ّضیٌِ تخلیق ّبی غیشحلِ اٍل ایي سٍؽ، ّضیٌِدس هش. اػت

ّبی اًجبؿتِ ؿذُ دس هشاوض ّضیٌِ ثِ هحلَلات یب ثِ ػبیش یبثذ ٍ دس هشحلِ دٍم، ّضیٌِهي

تخلیق طجك هشحلِ اٍل هؼوَلاً ثشای اسصیبثي . ؿَدهَضَػبت ّضیٌِ تخلیق دادُ هي

تخلیق طجك هشحلِ دٍم ثشای تؼییي ثْبی توبم ؿذُ  ػولىشد هذیش هؼئَل هشوض ّضیٌِ ٍ

ّبی ػوذُ تَلیذ یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت تَلیذی، فؼبلیتهذل ّضیٌِ . سٍدهحلَلات ثىبس هي

ّبی ػطح ٍاحذ فؼبلیت: وٌذثٌذی هيسا ؿٌبػبیي ٍ ػپغ دس یىي اص چْبس طجمِ صیش طجمِ

ّبی ػِ طجمِ اٍل ّضیٌِ. هحلَل، ػطح دػتِ هحلَل، ػطح هحلَل ٍ ػطح وبسخبًِ

ّبی هَسد پزیشی ّضیٌِّبی فؼبلیت وِ تبثغ گشایؾ ٍ تغییشّب، ثب اػتفبدُ اص هحشنفؼبلیت

ّبی ّبی فؼبلیتؿَد، اهب ّضیٌِتخلیق اػت، ثِ هحلَلات تَلیذی تخلیق دادُ هي

ّبی دٍسُ تلمي ؿذُ یب ثش هجٌبیي اختیبسی ثِ هحلَلات ػطح وبسخبًِ ثِ ػٌَاى ّضیٌِ

 ] [.ؿَدتؼْین هي

 یابی بز مبىای فعالیتسطًح فعالیت در مذل َشیىٍ

ّبیي تبویذ داسد وِ ثشای تَلیذ هحلَلات ثبیذ یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت، ثش فؼبلیتهذل ّضیٌِ

ّب، ثِ هحلَلات ّب ثب تَخِ ثِ هیضاى اػتفبدُ ّش هحلَل اص فؼبلیتّضیٌِ فؼبلیت. اًدبم ؿَد

یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت، چْبس طجمِ فؼبلیت هختلف سا ؿٌبػبیي  ّضیٌِهذل . ؿَدهيتؼْین 

 ] [:وٌذهي

     ، وِ ثب ّش ثبس تَلیذ یه ٍاحذ هحلَل اًدبم 5ّبی ػطح ٍاحذ هحلَلفؼبلیت .0

 .ؿَدهي

، وِ ثب ّش ثبس تَلیذ یه دػتِ یب همذاس هؼیٌي اص 6ّبی ػطح دػتِ هحلَلفؼبلیت . 

 .ؿَدهحلَل، اًدبم هي

، وِ ثش اػبع ًیبص پـتیجبًي تَلیذ اًَاع هحلَلات هختلف، 7ّبی ػطح هحلَلفؼبلیت . 

 .ؿَداخشا هي

 .وٌذ، وِ فشآیٌذ ػوَهي تَلیذ وبسخبًِ سا پـتیجبًي هي8ّبی ػطح وبسخبًِفؼبلیت .1

یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ّب، هذل ّضیٌِای ػلؼلِ هشاتت فؼبلیتثب تَخِ ثِ هذل چْبس طجمِ

 : ؿَدتؼشیف هيتَلیذی ثِ ؿشح صیش 



ّبی ػوذُ تَلیذ سا ؿٌبػبیي ٍ ػپغ دس یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت تَلیذی، فؼبلیتهذل ّضیٌِ

ّبی ػطح ٍاحذ هحلَل، ػطح دػتِ فؼبلیت: وٌذثٌذی هيیىي اص چْبس طجمِ صیش طجمِ

ّب، ثب اػتفبدُ اص ّبی ػِ طجمِ اٍل فؼبلیتّضیٌِ. هحلَل، ػطح هحلَل ٍ ػطح وبسخبًِ

ّبی هَسد تخلیق اػت، ثِ پزیشی ّضیٌِّبی فؼبلیت وِ تبثغ گشایؾ ٍ تغییشهحشن

ّبی ػطح وبسخبًِ ثِ ّبی فؼبلیتؿَد، اهب ّضیٌِهحلَلات تَلیذی تخلیق دادُ هي

 .ؿَدّبی دٍسُ تلمي ؿذُ یب ثش هجٌبیي اختیبسی ثِ هحلَلات تؼْین هيػٌَاى ّضیٌِ

 عالیتیابی بز مبىای فمزاحل اجزایی مذل َشیىٍ

ّبی ػشثبس سا ثِ یبثي اػت وِ اثتذا ّضیٌِیبثي ثش هجٌبی فؼبلیت، یه سٍؽ ّضیٌِهذل ّضیٌِ

ّب، ّضیٌِ یبثي اص فؼبلیتّب ٍ ػپغ ثش اػبع اػتفبدُ ّش یه اص هَضَػبت ّضیٌِفؼبلیت

    ای اخشای هذل ثش. دٌّذّب سا ثِ هحلَلات، ػفبسؿبت یب هـتشیبى تخلیق هي آى

 ]7[: تَاى اص هشاحل صیش تجؼیت ًوَد یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت هيّضیٌِ

 .ّبی هختلفؿٌبػبیي فؼبلیت .0

 .ّبی هختلف ثب اػتفبدُ اص هحشن هٌبثغّبی ػشثبس ثِ فؼبلیتتخلیق ّضیٌِ . 

 .ؿٌبػبیي هحشن فؼبلیت ثشای ّش فؼبلیت . 

ن ّبی فؼبلیت ثش ظشفیت ػبدی هحشتؼییي ًشخ هحشن فؼبلیت اص تمؼین ول ّضیٌِ .1

 .فؼبلیت

 ضشة ًشخ هحشن ّضیٌِ دس هلشفحبكل اص يبثی ٌِیّضهحبػجِ ّضیٌِ ّش هَضَع  .5

 .هحشن ّضیٌِ

 یابی بز مبىای فعالیت سىتی مذل َشیىٍَای فزا ريی چالص

ّب ثِ طَس یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ثب داؿتي ػبختبس خزاة ٍ اسصؿوٌذ تَػط ػبصهبىهذل ّضیٌِ

ًتبیح یه تحمیك دسثبسُ هیضاى پزیشؽ اثضاسّبی هذیشیتي ًـبى . ػوَهي پزیشفتِ ًـذُ اػت

چٌیي . یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت دس حذ هتَػط ثَدُ اػتدّذ وِ ایي هیضاى دس هذل ّضیٌِهي

ّب ثیٌـي دسثبسُ ّضیٌِ ٍ لبثلیت ػَدآٍسی ثشای هذلي وِ ثِ ؿشوتًشخ پزیشؽ پبییي 

ٍالؼیت آى  ] 0[.آٍس اػتؿگفتدّذ، هحلَلات، فشآیٌذّب، خذهبت ٍ هـتشیبى هي

وبساًِ ٍ یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ثبیذ هحبفظِّبی ّضیٌِػبصی ٍ اخشای ػیؼتناػت وِ دس پیبدُ



 َّؿوٌذاًِ ػول ًوَد، صیشا ّش گًَِ غفلت ٍ دس ًظش ًگشفتي ؿشایط ٍ ػَاهل هَثش دس

دٍس ؿذى اص هیضاى  یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ثبػثػبصی، اػتمشاس ٍ اخشای ػیؼتن ّضیٌِپیبدُ

 یشیوبسگ ثِتشیي دلیل ثشای ػذم هْن ]0[.گشددهَفمیت ٍ اّذاف دس ًظش گشفتِ ؿذُ هي

ّضیٌِ  ،هذل ّضیٌِ یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت آى اػت وِ هٌبفغ دسیبفت ؿذُ حبكل اص هذل

دس رّي تلَس ایي  ٍخَد گشیدّوچٌیي ػبهل هْن  .وٌذآى سا تَخیِ ًوي یشیوبسگ ثِ

 ]1[. اػتثؼیذ ّب تَػط هذل ثْجَد وٌتشل ّضیٌِهذیشاى ثَدُ وِ 

ّبی ػبصهبًي ٍ سفتبسی وِ ّوشاُ ثب ظَْس ّش ایذُ خذیذ ّب ثِ دلیل همبٍهتثشخي اص ؿشوت

وبسگیشی آى سا سّب یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت سا ًپزیشفتٌذ ٍ یب پغ اص ثِاػت، هذل ّضیٌِ

ػبخت .پزیشؽ ٍ ًگْذاسی هذل هٌطمي ثَدُ اػتػذم س ّب داهب اغلت همبٍهت. وشدًذ

ػخت ٍ تغییش  ّب آىّضیٌِ، ًگْذاسی یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتي پشّبی ّضیٌِاغلت هذل

ّضیٌِ وِ ثش اػبع ثشآٍسدّبی رٌّي افشاد دسثبسُ  یّب قیتخل كحت. هـىل اػت ّب آى

. گیشد، هَسد تشدیذ اػتّبی هختلف اًدبم هيسٍی فؼبلیت ّب آىدسكذ صهبى كشف ؿذُ 

ّوچٌیي ثؼیبسی اص هذیشاى ثش ایي ًظشًذ وِ هذل اص كحت وبفي ثشای وبّؾ پیچیذگي 

ًْبیتبً، یه هـىل ثؼیبس خذی اص خَد فشآیٌذ هلبحجِ . ثبؿذػولیبت ٍالؼي ثشخَسداس ًوي

تمشیجبً ّیچ دسكذی اص صهبى هلشفي  اغلت افشاد هخبطت فشآیٌذ هلبحجِ،. آیذثِ ٍخَد هي

ّبی ػٌتي هذل توبم جبًیتمشگیشًذ ٍ ثِ ایي دلیل خَد سا ثِ كَست ثلااػتفبدُ دس ًظش ًوي

وٌٌذ وِ هٌبثغ دس ظشفیت وبهل وبس ّبی هحشن ّضیٌِ سا ثِ ایي كَست هحبػجِ هيًشخ

 ] 0[.ّب ثبیذ دس ظشفیت ػولي هحبػجِ ؿًَذوٌٌذ، دس كَستي وِ ایي ًشخهي

ي ثب هـىلات صیش هَاخِ تیبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌّضیٌِوبسگیشی هذل ثِ طَس خلاكِ، ثِ

 ]05[: بػتثَدّ

 ثش ٍ پشّضیٌِ اػتفشآیٌذ ثشسػي ٍ هلبحجِ صهبى. 

 اطلاػبت هذل رٌّي ٍ اسصیبثي كحت آى هـىل اػت. 

 ُػبصی، پشداصؽ ٍ گضاسؿگشی اطلاػبت پشّضیٌِ اػترخیش. 

 ػَدآٍسی ول ؿشوت سا ّبی اص فشكت يوبهل ًگشؽّب هحلي ثَدُ ٍ ثؼیبسی اص هذل

 .وٌذفشاّن ًوي



 تَاى هذل سا ثِ ٌّگبم ًوَدثِ هٌظَس اًطجبق ثب تغییشات هحیط، ثِ ػَْلت ًوي. 

 گیشد ٍ ایي هَضَع اص لحبظ هجبًي ًظشی هذل ظشفیت ثلااػتفبدُ ثبلمَُ سا دس ًظش ًوي

 .ثبؿذكحیح ًوي

 ت سىتییابی بز مبىای فعالیساسی مذل َشیىٍَا بزای سادٌتلاش

 تَػطوبسگیشی ٍ اخشای آى  یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت، ثِثب ٍخَد ػبدگي هفَْم ّضیٌِ

ّش ػبصهبى ثبیذ اطلاػبت صیبدی سا دسثبسُ توبهي هٌبثغ، . اػت ٌِیپشّض ٍپیچیذُ  ّب ػبصهبى

ّب ثبلغ ثش كذّب فؼبلیت  ّب ؿٌبػبیي ًوبیذ وِ تؼذاد آى ّبی ٍاثؼتِ ثِ آىّب ٍ هحشنفؼبلیت

تشی كحیح یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت اطلاػبتّضیٌِ دس ًتیدِ، اگشچِ هذل. گشدديه هحشنٍ 

 ّب ٍ ٌذ، اهب ثِ دلیل اًذاصُ،پیچیذگي ٍ ّضیٌِ ایي هذل، تَػط ػبصهبىوهي سا فشاّن

وبسگیشی هذل ثِ هٌظَس حل هـىلات ثِ .ّب ثِ طَس گؼتشدُ پزیشفتِ ًـذُ اػتؿشوت

ػبصی ثشای ػبدُسا ي یّبتلاؽدِّ اخیش دٍ ت ػٌتي، هحممیي دس یبثي ثش هجٌبی فؼبلیّضیٌِ

 .اًذآغبص وشدُیبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ّضیٌِ

اسائِ ًوَدًذ، اثتذا صیش   099دس ػبل  ثبثبد ٍ ثبلاچبًذساىوِ  یا ؿذُ ػبدُ هذلثش اػبع 

اًتخبة یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ثِ كَستي ّبی هذل وبهل ّضیٌِای ثْیٌِ اص هحشنهدوَػِ

گشدد وِ ثیي ّضیٌِ خوغ آٍسی، ًگْذاسی ٍ پشداصؽ اطلاػبت ٍ هٌبفغ حبكل اص هي

 وٌذ تب ایي هذل اهىبى آى سا فشاّن هي. كحت اطلاػبت ّوَاسُ تَاصى ثشلشاس ثبؿذ

ّبی هدبص سا دس ػیؼتن ػبدُ ؿذُ هـخق گیشًذگبى ثتَاًٌذ ثیـتشیي تؼذاد هحشنتلوین

ّبی حزف ؿذُ ّبی هشثَط ثِ هحشنٍیىشد ثبیذ ّضیٌِ فؼبلیتدس ایي س. ٍ هحذٍد ًوبیٌذ

ّبی هٌتخت خوغ ًوَد ٍ ثشای ّش هحشن ّضیٌِ هٌتخت، ّبی هحشنسا ثب ّضیٌِ فؼبلیت

ثشای ایدبد هشاوض ّضیٌِ تلفیمي ثیـتش، توبم . یه هخضى ّضیٌِ تلفیمي خذیذ هـخق وشد

هخضى ّضیٌِ هحشن ّضیٌِ هٌتخت ّبی هشثَط ثِ هحشن ّضیٌِ حزف ؿذُ ثِ فؼبلیت ّضیٌِ

 ]6[.گشددهٌتمل هي

 ٌِیّضثش اػبع هذل ّبهجَسي، . ّبهجَسي هذل ثبثبد ٍ ثبلاچبًذساى سا تَػؼِ داد

هشثَط ثِ هحشن حزف ؿذُ ثِ خبی تخلیق ثِ یه هحشن ّضیٌِ هٌتخت،  یّب تیفؼبل



     هدوَػِ دس ایي هذل، صیش. ؿَدثِ چٌذ هحشن ّضیٌِ هٌتخت تخلیق دادُ هي

ّب اص یه ػطح  ّبی اطلاػبتي آىؿًَذ وِ ّضیٌِّبی ثْیٌِ ثِ ًحَی اًتخبة هيهحشن

هخضى . هؼیٌي فضًٍي ًیبثذ ٍ صیبى ػذم كحت ًبؿي اص هحذٍدیت اطلاػبتي سا حذالل ًوبیٌذ

ّبی هٌتخت ٍ ػْوي هشثَط ثِ هحشن ّبیّبی هٌتخت ؿبهل ّضیٌِ فؼبلیتّضیٌِ هحشن

 ] 0[. ثبؿذّبی حزف ؿذُ هيهشثَط ثِ هحشنّبی اص ّضیٌِ فؼبلیت

ای اػت وِ ػطح پیچیذگي یىؼبًي سا ًؼجت ثِ هذل ثبثبد هذل ّبهجَسي ػیؼتن ػبدُ ؿذُ

ثب . وٌذتشی سا اسائِ هيّبی هحلَل كحیحٍ ثبلاچبًذاسى داسد، اهب دس همبیؼِ ثب آى، ّضیٌِ

سا ثب ّضیٌِ اطلاػبت ووتشی  یتش حیكح ؼتنیػتَخِ ثِ ایي ٍالؼیت وِ هذل ّبهجَسي 

ثب . ًیؼت یا ٌِیثْ ؼتنیػ، ٍاضح اػت وِ هذل ػبدُ ؿذُ ثبثبد ٍ ثبلاچبًذساى، وٌذ يه فشاّن

ػبصی ثبیذ ثِ ّضیٌِ اص دػت ایي ٍخَد، دس ّش دٍ هذل فشم ثش ایي اػت وِ اًدبم ػبدُ

تؼذاد ػبصی، ثش وبّؾ دس ّش دٍ هذل اًدبم ػبدُ .دادى كحت اطلاػبت اًدبم گشدد

ّب هتوشوض ثَدُ ثِ ًحَی وِ صیبى اص دػت دادى كحت اطلاػبت ًبؿي ّب ٍ هحشنفؼبلیت

ّب هؼتلضم ثب ایي ٍخَد، توبهي ایي تلاؽ. ّب ثِ حذالل ثشػذ ّب ٍ هحشن اص وبّؾ فؼبلیت

ػبصی ثِ طَس وبهل یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت لجل اص اًدبم ػول ػبدُآى ثَدًذ وِ هذل ّضیٌِ

ػبصی ّب، ثبیذ لجل اص اًدبم ػبدُّب ٍ هحشنثِ ایي هؼٌب وِ توبهي فؼبلیت. اخشا ؿَد

    ػبصی ثؼذ اص ٍلَع ًبهیذُ ػبصی اكطلاحبً ثِ ػٌَاى ػبدُایي ًَع ػبدُ. ؿٌبػبیي ؿًَذ

ػبصی، ًیبص ثِ ایي ثبؿذ وِ ػیؼتن ثِ طَس وبهل اسائِ ؿَد، اًدبم اگش لجل اص ػبدُ. ؿَدهي

ػبصی ثبیذ هذل ؼي سا ثِ ّوشاُ ًخَاّذ داؿت، صیشا ؿشوت لجل اص ػبدُػبصی ّیچ هٌبفػبدُ

سػبًي داؿتِ ثبؿذ، اثتذا سٍصثؼلاٍُ، ّش ٍلت ػیؼتن ًیبص ثِ ثِ. سا ثِ طَس وبهل اسائِ ًوبیذ

سػبًي ؿذُ ٍ ػپغ ػبدُ ؿَد، وِ ایي وبس دس دساص هذت سٍصهذل ثبیذ ثِ طَس وبهل ثِ

 ]07[.صیبدی اػتهؼتلضم كشف ّضیٌِ ٍ صهبى 

ثِ ثوش  111   دیگشی وِ تَػط وبپلاى ٍ اًذسػَى اًدبم گشدیذ ٍ ًْبیتبً دس ػبل هْنتلاؽ 

ػبصی ؿَد ٍ اص ًَع ػبدُگشا ًبهیذُ هيیبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبى، ثِ ًبم هذل ّضیٌِسػیذ

ػٌتي سا یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ایي هذل هشحلِ یه ّضیٌِ.ؿَدثٌذی هيلجل اص ٍلَع طجمِ

ّب، ػبدُ ًوَدُ ٍ ثِ هٌظَس اختٌبة اص هؼبهلات ّبی هٌبثغ ثِ فؼبلیتثشای تخلیق ّضیٌِ



ایي هؼبدلات، صهبًي سا وِ یه فؼبلیت . ًوبیذپیچیذُ ٍ هتٌَع، هؼبدلات صهبًي سا هؼشفي هي

گشا ثدبی ثذیي دلیل، توشوض هذل صهبى. وٌٌذدّذ، خلاكِ هيدس یه فشآیٌذ اًدبم هي

 ]07[. ًوبیذّب ثش سٍی فشآیٌذّبػت ٍ ایي هَضَع ػیؼتن سا ثیـتش لبثل وٌتشل هيفؼبلیت

 گزایابی بز مبىای فعالیت سمانَشیىٍ ذلم صیذایپتاریخچٍ 

ایي هذل دس آى . گشددهيثش 0997گشا ثِ ػبل یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىهٌـأ هذل ّضیٌِ

. ّبی آوشٍى تَػؼِ ٍ ثىبس گشفتِ ؿذ ػیؼتنػبل تَػط اػتیَى اًذسػَى ٍ ؿشوت اٍ ثِ ًبم 

یبثي ثش هجٌبی ّبی آوشٍى، ایي هذل سا ثب ًبم هذل ّضیٌِ، ؿشوت ػیؼتن110 تب لجل اص ػبل 

وبپلاى ثِ خوغ ّیئت هذیشُ  110 دس ػبل .  وشد فؼبلیت هجتٌي ثش هؼبهلات هؼشفي هي

حبكل . سی پشداختؿشوت آوشٍى هلحك ؿذ ٍ ثشای لذستوٌذ وشدى ایي سٍیىشد ثِ ّوىب

یبثي گشا ثَد وِ فشآیٌذ ّضیٌِیبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىایي ّوىبسی اسائِ تئَسی هذل ّضیٌِ

ّب سا سا اص طشیك حزف هشاحل هلبحجِ ثب وبسوٌبى تؼْیل ٍ تخلیق ّضیٌِ هٌبثغ ثِ فؼبلیت

 ] 0[.وٌذػبدُ هي

 گزایابی بز مبىای فعالیت سمانمباوی وظزی مذل َشیىٍ

یبثي گشا سٍیىشدی ػبدُ ٍ خزاة، اهب لَی دس ّضیٌِیبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىّضیٌِ هذل

 فشآیٌذّبی یه ٍاحذ تدبسی اػت وِ گضاسؿگشی خبهؼي اص ػَد ٍ صیبى سا ثشای 

ػبدگي ایي هذل ًبؿي اص آى اػت وِ تٌْب دٍ پبساهتش . وٌذّب فشاّن هيتشیي ػبصهبىپیچیذُ

ّضیٌِ ّش ٍاحذ ظشفیت تأهیي ؿذُ ٍ همذاس ظشفیتي : ثشآٍسد گشددثبیؼت ثشای ّش دایشُ هي

 ]01[.وٌذوِ ّش هؼبهلِ، هحلَل یب هـتشی هلشف هي

ّبی ول ّش دایشُ ثش ظشفیت ػولي ثِ ّضیٌِّضیٌِ ّش ٍاحذ ظشفیت تأهیي ؿذُ اص تمؼین 

ّضیٌِ ظشفیت تأهیي  : آیذ ٍ ثشای هحبػجِ آى لاصم اػت وِ دٍ ثشآٍسد اًدبم ؿَددػت هي

ثب اًدبم ایي دٍ ثشآٍسد، ّضیٌِ ّش ٍاحذ ظشفیت تأهیي ؿذُ اص ساثطِ . ؿذُ ٍ ظشفیت ػولي

 ] 0[: ؿَدیه حبكل هي

 (0ساثطِ ) = 
 ّضیٌِ ظشفیت تأهیي ؿذُ

 ظشفیت ػولي هٌبثغ تأهیي ؿذُ
 ّضیٌِ ّش ٍاحذ ظشفیت تأهیي ؿذُ



تَاى صهبى كشف ؿذُ تَػط ّش سٍیذاد هشثَط ثِ فؼبلیت ثب اػتفبدُ اص هؼبدلات صهبًي، هي

t kj ,
هؼبدلِ صهبًي صیش، صهبى هَسد ًیبص ثشای . ّبی هتفبٍت ًوبیؾ دادسا دس تبثؼي ثب ٍیظگي

. دّذًوبیؾ هي هحشن صهبًي هفشٍم pسا ثب تؼذاد  jهشثَط ثِ فؼبلیت  kسٍیذاد 

Tدس ایي هؼبدلِ kj j ،هشثَط ثِ فؼبلیت  kصهبى هلشف ؿذُ تَػط سٍیذاد  , ضشیت 0

k،ّبی سٍیذادٍ هؼتمل اص ٍیظگي jثبثت صهبًي ثشای فؼبلیت صهبى هلشف ؿذُ  1

هحشن صهبًي ؿوبسُ یه،1تَػط یه ٍاحذ اص هحشن صهبًي ؿوبسُ یه،  2

،...هحشن صهبًي ؿوبسُ دٍ،  p
ّبی صهبًي تؼذاد هحشنp ٍpهحشن صهبًي ؿوبسُ

 ]7[.ثبؿٌذهي jتؼییي وٌٌذُ صهبى هَسد ًیبص ثشای اًدبم فؼبلیت

Tj, k=β0+ β1.X1+ β2.X2+ β3.X3+…+ βp.Xp ( ساثطِ  ) 

ّب ٍ اص خوغ ّضیٌِ فؼبلیتتَاى ّب سا هيثٌبثشایي ّضیٌِ ول سٍیذادّبی هشثَط ثِ ّوِ فؼبلیت

cهحبػجِ ًوَد وِ دس ایي ساثطِ ػِتَاى اص ساثطِ هي ٌِیّضّضیٌِ ول یه هَضَع  i
ّضیٌِ  

i ،tّش ٍاحذ صهبى هشثَط ثِ هخضى هٌبثغ kj ,
هشثَط ثِ  kصهبى هلشف ؿذُ تَػط سٍیذاد 

اًدبم  jتؼذاد دفؼبتي وِ فؼبلیت  lّب ٍ تؼذاد فؼبلیتmتؼذاد هخبصى هٌبثغ، j ،nفؼبلیت

 . ثبؿذهيjؿَد یب تؼذاد سٍیذادّبی هشثَط ثِ فؼبلیت هي

یبثيّضیٌِ ول هَضَع ّضیٌِ 
  


n

i

m

j

l

k
ikj ct

1 1 1
,

. (        ساثطِ )  

ّبی صهبًي هحشن. گشا اص اّویت صیبدی ثشخَسداس ّؼتٌذصهبى هذل دسّبی صهبًي هحشن

     ّب  آى. وٌٌذهتغیشّبیي ّؼتٌذ وِ صهبى هَسد ًیبص ثشای اًدبم یه فؼبلیت سا تؼییي هي

ّبی ایي تَاى تفبٍتهي. ثبؿٌذ 9پیَػتِ، ًبپیَػتِ ٍ هتغیشّبی ؿبخق تَاًٌذ ثِ اؿىبلهي

 :هتغیشّب سا ثب روش چٌذ هثبل ثِ ؿشح ریل ثیبى ًوَد

 ِهبًٌذ ٍصى یه پبلت، هؼبفت ثِ ویلَهتش: هتغیشّبی پیَػت . 

 ِّبی هذت، تؼذاد چهتَلیذ هبًٌذ تؼذاد ػفبسؿبت، تؼذاد خطَط: هتغیشّبی ًبپیَػت-

 .داس

 هؼوَلي یب ) ، ًَع ػفبسؿبت(لذین یب خذیذ) هبًٌذ ًَع هـتشیبى: ؿبخق هتغیشّبی

 (.اص طشیك الىتشًٍیىي یب فبوغ) ، ًحَُ دسیبفت ػفبسؽ(فَسی



ّبی هتؼذدی سا ثشای تؼشیف ّضیٌِ تَاى هحشنگشا آى اػت وِ هيهضیت هْن هذل صهبى

تَاى یه ، تٌْب هيیبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتيدس هذل ّضیٌِ. یه فؼبلیت دس ًظش گشفت

ثِ ػٌَاى هثبل، فؼبلیت ثجت خطَط . گشفت ًظشهحشن فؼبلیت سا ثشای ّش فؼبلیت دس 

 لِیٍػ ثِػفبسؽ ثِ ٍػیلِ هحشن تؼذاد خطَط ػفبسؿبت یب فؼبلیت ثجت هـتشی خذیذ 

یبثي دلیك اص وِ ثشای  ّضیٌِ دس هذل ػٌتي دس كَستي. هحشن تؼذاد هـتشیبى خذیذ

ّبی هتفبٍتي ًیض تؼشیف صیبدی اػتفبدُ وٌین، ثِ ًبچبس ثبیذ فؼبلیتّبی فؼبلیت هحشن

ّبیي وِ دس حبل اًدبم اػت ثِ یه هخضى گشا، تب صهبًي وِ فؼبلیتدس هذل صهبى. ًوبیین

 .ّبی صهبًي ٍخَد ًذاسد هٌبثغ تؼلك داؿتِ ثبؿذ، هحذٍدیتي ثشای تؼذاد هحشن

. گیشًذّب سا ثش یىذیگش دس ًظش هيهحشن گشا، هؼبدلات صهبًي اثشات هتمبثلدس هذل صهبى

تَاى ثِ هؼبدلِ صهبًي ػوَهي ؿبهل اثشات اكلي ٍ اثشات دٍ طشفِ دٍ هحشن صهبًي سا هي

 :كَست ساثطِ چْبس ًَؿت

(1ساثطِ ) 2133322110, ..... T kj 

گشا ثِ خبی اػتفبدُ اص هلبحجِ ثب پشػٌل، هؼتٌذات فشآیٌذ هَخَد ثِ هٌظَس صهبى دس هذل

. ؿَد يه يثشسػتؼییي همذاس تلاؽ هَسد ًیبص ثشای تىویل ّش هشحلِ اص فشآیٌذ ٍاحذ تدبسی 

اگش فشآیٌذ پیچیذُ ثبؿذ، ثِ ػٌَاى هثبل اگش هشاحل اضبفي ثشای یه فشآیٌذ هؼیي هَسد ًیبص 

ّبی اضبفي گشدیذُ اػت، ؿٌبػبیي ظگي هؼبهلِ سا وِ هٌتح ثِ تلاؽثبؿذ، هحمك ثبیذ آى ٍی

تَاى اص هـبّذات اضبفي ًیض اػتفبدُ  ثِ هٌظَس اػتجبسدّي ثِ اػتبًذاسدّبی صهبًي هي. ًوبیذ

 ]08[.ًوَد

اػتفبدُ اص ظشفیت هٌبثغ تأهیي . گشا اػتفبدُ اص ثشآٍسدّبی صهبًي اػتًىتِ ولیذی هذل صهبى

یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتي، لجلاً ّب دس هذل ّضیٌِّضیٌِ هٌبثغ ثِ فؼبلیتؿذُ ثشای تخلیق 

گشا تبصگي داسد، ایي اػت تَػط وبپلاى ٍ وَپش پیـٌْبد ؿذُ ثَد، اهب آًچِ دس هذل صهبى

 اػبعتَاى ثشای ّش سٍیذاد ٍ ثش وِ صهبى هَسد ًیبص ثشای اًدبم یه فؼبلیت سا هي

گشا سٍ هذل صهبى اص ایي. ّبی صهبًي ثشآٍسد ًوَداص هحشنثب اػتفبدُ  ،هتفبٍت یّب يظگیٍ

 اصدلیل اػتفبدُ . وٌذ يه اػتفبدُّبی صهبًي هؼبهلاتي اص هحشن یّب هحشن یخبثِ 



یه فؼبلیت دس ّش ٍضؼیت هؼیي، ّبی پیچیذُ، صهبًي آى اػت وِ دس هحیط یّب هحشن

گشا ثشای ثشآٍسد همذاس صهبىهذل . وٌذهؼیي ّویـِ همذاس یىؼبًي اص هٌبثغ سا هلشف ًوي

تمبضبی هٌبثغ تَػط یه فؼبلیت، ثِ خبی تؼشیف یه فؼبلیت خذاگبًِ ثشای ّش تشویت 

گشا ثب دسن اػبػبً هذل صهبى ]7[.وٌذاحتوبلي اص یه فشآیٌذ، اص هؼبدلات صهبًي اػتفبدُ هي

كحیح ّضیٌِ وٌذ ٍ ثب اتلبل همذاس تلاؽ هَسد ًیبص ثشای پشداصؽ ّش هؼبهلِ هؼیي وبس هي

گیشی ّب  اًذاصُّب، هحلَلات، هـتشیبى ٍ وبًبلّب سا تَػط فؼبلیتّش هؼبهلِ هؼیي، ّضیٌِ

ّبیي اص وبسهٌذاى ثِ یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتي، تین پشٍطُ ثب گشٍُدس هذل ّضیٌِ. وٌذهي

. وٌذجِ هيًوبیٌذ، هلبحّب كشف ّش فؼبلیت هي ّب ٍ صهبًي وِ آىهٌظَس تؼییي اًَاع فؼبلیت

ّبی ّب، ثجت ؿذُ ٍ ثِ ػٌَاى هجٌبیي ثشای تخلیق ّضیٌِهمذاس صهبى اًدبم ایي فؼبلیت

اًدبم ایي وبس هؼوَلاً ًیبصهٌذ ثِ . ؿَدفؼبلیت ثِ هحلَلات، هـتشیبى ٍ وبًبل اػتفبدُ هي

ّبی ّضیٌِ ّش ّبی حدوي ثشای تىویل تخلیقدػت آٍسدى تؼذاد صیبدی اص هحشن

 ]08[.ثبؿذدٍسُ هي

تَاًذ كحیح ثبؿذ، وبسگیشی وبهل هٌبثغ ثشای هٌبثغ فیضیىي هبًٌذ هَاد هؼتمین هي فشم ثِ

. آٍسی اطلاػبت ثؼیبس ًبهحتول اػتاهب ایي فشم ثشای هٌبثغ ًبهـَْدی اص لجیل خذهبت في

وٌذ وِ دس سًٍذ طجیؼي ػبصهبًي یه ؿشوت، گشا ایي ٍالؼیت سا آؿىبس هيهذل صهبى

  ای وِ ثِ طَس وبهل ثىبس گشفتِ ثلااػتفبدُ ثِ ػٌَاى هٌبثغ تؼْذ ؿذُ هوىي اػت هٌبثغ

ّبی هٌبثغ فمط صهبًي ثِ یه هخضى ّضیٌِ ثٌبثشایي، ّضیٌِ. ؿًَذ، ٍخَد داؿتِ ثبؿٌذًوي

ای هٌبثغ ثلااػتفبدُ. ؿًَذ وِ ٍالؼبً ثِ ٍػیلِ آى هخضى هلشف ؿذُ ثبؿٌذتخلیق دادُ هي

 ؿًَذ، ثِ طَس خذاگبًِ ؿٌبػبیي ؿذُ ٍ ثِ ّیچ هخضى يوِ دس ػولیبت ثىبس گشفتِ ًو

گشا، ًگشؽ ؿٌبػبیي هٌبثغ ثلااػتفبدُ دس هذل صهبى. ؿًَذای تخلیق دادُ ًويّضیٌِ

یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت دس هذل ّضیٌِ. وٌذیبثي هحلَل اسائِ هيهتفبٍتي سا ثش هبّیت ّضیٌِ

ثش ایي اػت وِ ّوِ هٌبثغ دس ػولیبت  یبثي ػٌتي هجتٌي ثش حدن، فشمػٌتي ٍ هذل ّضیٌِ

ّبی هحلَل ؿٌبػبیي ؿًَذ ٍ ثٌبثشایي ّوِ هٌبثغ تؼْذ ؿذُ ثِ ػٌَاى ّضیٌِهي گشفتِ ثىبس

ّشگًَِ تفبٍتي ثیي ّضیٌِ ول هٌبثغ تؼْذ ؿذُ ٍ ّضیٌِ هٌبثغ تخلیق یبفتِ ثِ . ؿًَذهي

تي ثشای حزف ایي یبثذ ٍ ثبلطجغ آى ثبیذ تؼذیلاكَست خطبی فشآیٌذ تخلیق تدلي هي



گشا، هحبػجِ ّضیٌِ هحلَل ثِ خبی همبدیش هٌبثغ تؼْذ اهب دس هذل صهبى. خطب اًدبم گیشد

دس ایي هذل هٌبثؼي وِ ثِ . ثبؿذ يه بتیػولؿذُ، ثش اػبع همبدیش هٌبثغ هلشف ؿذُ دس 

ٍ هٌبثغ  ّبی هحلَل ؿٌبػبیيثبؿٌذ، ثِ ػٌَاى ّضیٌِهي كَست هلشف ؿذُ لبثل تخلیق

 ]1 [.ؿًَذ يه گشفتِّبی دٍسُ دس ًظش ػٌَاى ّضیٌِ ثِ ثلااػتفبدُ

 گزایابی بز مبىای فعالیت سمانکارگیزی عملی مذل َشیىٍمزاحل بٍ

ًوبیؾ  یهگشا دس ؿىل یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىوبسگیشی هذل ّضیٌِسٍؽ ػولي ثِ

 :دادُ ؿذُ اػت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یبثي ثش اػبع خشٍخيّبی ّضیٌِهخبصى هٌبثغ ثِ هَضَع گیشی ّضیٌِسُ -0ؿىل 

 گشایبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىهؼبدلات صهبًي ّش فؼبلیت دس هذل ّضیٌِ 

َشیىٍ َز ياحذ =

 مخشن مىابع

Ct kj 2,
*

 

Ct kj 3,
*  Ct kj 1,

*  
ضزب سمان حاصل

صزف ضذٌ در َشیىٍ 

 َز ياحذ مىابع

 مًاد مستقیم

 دستمشد مستقیم

  Cمحصًل  B محصًل Aمحصًل 

                                                          اوبار اداری
... 

 َشیىٍ مىابع

 محزک مىابع

 مىابع مخاسن

 =Cnریال/ دقیقٍ  =C2ریال/ دقیقٍ  =C1ریال/ دقیقٍ 

 َافعالیت

ثبت    

 سفارش

سفارش  

 مًادخزیذ 

فاکتًر 

 فزيش

  

مخشن  کل َشیىٍ

 مىابع

 ظزفیت عملی

 ... فىايری اطلاعات استُلاک دستمشد

معادلات سماوی با  ... ...

 َای سماوی محزک

tactivity1,k=β0 +β1.X1 +β2.X2 +…+ βp.Xp 

tactivity2,k=β0 +β1.X1 +β2.X2 +…+ βp.Xp 

tactivity3,k=β0 +β1.X1 +β2.X2 +…+ βp.Xp 



 ]7[:طي هشاحل صیش اًدبم گشدد تَاًذ يهگشا یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىهذل ّضیٌِ

   يیتأهػولي وِ ّش یه اص هٌبثغ  ّبی هختلف هٌبثغ ٍ ظشفیتّضیٌِ گشٍُثشآٍسد . الف

 :ًوبیذهي

 .دٌّذّب سا اًدبم هيّبی هٌبثغ وِ فؼبلیتؿٌبػبیي گشٍُ .0

 .ثشآٍسد ّضیٌِ ّش گشٍُ اص هٌبثغ . 

 .ثشآٍسد ظشفیت ػولي ّش گشٍُ هٌبثغ . 

ٌبثغ اص طشیك ّبی هؿذُ ثشای ّش یه اص گشٍُ يیتأههحبػجِ ّضیٌِ ّش ٍاحذ ظشفیت  .1

 .ؿذُ تَػط آى هٌجغ يیتأهتمؼین ّضیٌِ ول ّش هٌجغ ثش ظشفیت ػولي 

 :ّبی هختلفثشآٍسد صهبى هَسد ًیبص ثشای اًدبم فؼبلیت. ة

 (ّبی صهبًيهحشن)گزاسًذ شیتأث تیفؼبلؿٌبػبیي ػَاهلي وِ ثش هذت صهبى اًدبم ّش  .5

  ػبخت هؼبدلات صهبًي وِ ٍاثؼتگي صهبى اًدبم ّش فؼبلیت سا ثِ ّوِ ػَاهل ًـبى  .6

 . دّذهي

 .ؿذُ ّش گشٍُ اص هٌبثغ دس صهبى اًدبم ّش فؼبلیت يیتأهضشة ّضیٌِ ّش ٍاحذ ظشفیت . ج

 گیزی در بزآيردَای سماویخطای اوذاسٌ

وٌٌذ هؼئلِ كشف هي ّبی هختلفثشسػي ایٌىِ وبسهٌذاى چمذس صهبى ثشای اًدبم فؼبلیت

ّبی ثشآٍسدّبی صهبًي طجمِ هْوي اص هحشن. یبثي اػتّبی ّضیٌِدائوي ثؼیبسی اص ػیؼتن

گشا ًیض اص ایي ثشآٍسدّبی صهبًي ثِ یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىهذل ّضیٌٍِ صهبًي ّؼتٌذ 

ثشآٍسدّبی دٌّذ وِ تدشثیبت ًـبى هي. وٌذفشد اػتفبدُ هي ػٌَاى هحشن ّضیٌِ هٌحلشثِ

 ثذیي. دٌّذ،اغلت ًبكحیح اػتاًدبم هي وِ ّبیيفؼبلیت صهبًي وبسهٌذاى دس خلَف

 ]9[.اػت هْن خطبیبثي ًؼجت ثِ ایي ّضیٌِّبی هذلدسن هیضاى حؼبػیت  خبطش

ػِ هتغیش ثش گشا، یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىدس هذل ّضیٌِگش آى ّؼتٌذ وِ تحمیمبت ثیبى

 ]01[:هَثشًذگیشی صهبى سٍی خطبی اًذاصُ

یبثي ّب یه ػبهل اكلي دس طشاحي ػیؼتن ّضیٌِػطح تلفیك فؼبلیت 01:ّبػطح تلفیك فؼبلیت

ّب دس چٌذ ای طشاحي ؿَد وِ ثؼیبسی اص فؼبلیتتَاًذ ثِ ؿیَُیبثي هيػیؼتن ّضیٌِ. اػت

ی سا تؼشیف ًوبیذ ّبی صیبدتَاًذ فؼبلیتیبثي هيفؼبلیت تلفیك ؿًَذ، ٍ یب ایٌىِ ػیؼتن ّضیٌِ



-ّب ٍ خطبی اًذاصُیه هجبدلِ هْن ثیي ػطح تلفیك فؼبلیت .ٍ ووتش اص تلفیك اػتفبدُ وٌذ

. گشددگیشی هيیؼٌي وبّؾ هیضاى تلفیك هٌدش ثِ افضایؾ خطبی اًذاصُ: گیشی ٍخَد داسد

 .یبثي دس ًظش گشفتِ ؿَدایي هجبدلِ ثبیذ ٌّگبم طشاحي ٍ ػبخت هذل ّضیٌِ

تَاًٌذ هٌؼدن ثبؿٌذ ٍ ثِ كَست هٌظن اًدبم ؿًَذ، یب ًبهٌؼدن ٍ وبسّب هي 00:وبسّباًؼدبم 

ّب ثِ ٌّگبهي وِ وبسی داسای اًؼدبم اػت، فؼبلیت. ثِ طَس تلبدفي ٍ ًبهٌظن اًدبم گشدًذ

اهب ٌّگبهي وِ یه وبس فبلذ اًؼدبم . ؿًَذتشتیجي هٌظن ٍ ػبختبس یبفتِ اسائِ ٍ اًدبم هي

یبثي اًؼدبم طشاح ػیؼتن ّضیٌِ. ؿًَذآیٌذ، اًدبم هيگًَِ وِ هيّوبىّب اػت، فؼبلیت

اگشچِ . ؿَدوٌذ، صیشا ایي ٍیظگي تَػط تىٌَلَطی تَلیذ تؼییي هيوبسّب سا تؼییي ًوي

گیشی ًذاسد، اهب ثِ دلیل اثشات هتمبثل آى ثب آگبّي اًؼدبم وبسّب اثش هْوي ثش خطبی اًذاصُ

ّب هٌؼدن ًگش، ٌّگبهي وِ فؼبلیتآگبّي آیٌذُ. وٌذهي وبسوٌبى، ًمؾ هْوي سا ثبصی

ّب ًبهٌؼدن ّؼتٌذ، ایي اهب ٌّگبهي وِ فؼبلیت. دّذگیشی سا وبّؾ هيّؼتٌذ خطبی اًذاصُ

 .دّذخطب سا وبّؾ ًوي

آگبّي وبسوٌبى ثشای اًدبم   0:ثٌذی آگبّي وبسوٌبى اص اًدبم ثشآٍسدّبی صهبًيصهبى

ایي آگبّي . ّب ضشٍسی اػتًدبم یه هدوَػِ اص فؼبلیتثشآٍسدّبی صهبًي دس خلَف ا

. ثبؿذ 01(ًگش گزؿتِ) یب ثؼذ اص اًدبم فؼبلیت  0(ًگشآیٌذُ) تَاًذ لجل اص اًدبم فؼبلیتهي

ؿًَذ، لجل اص ًگش اص لضٍم اًدبم ثشآٍسدّبی صهبًي آگبُ هيوبسوٌبًي وِ ثِ كَست آیٌذُ

اًدبم فؼبلیت ثبیذ صهبى كشف ؿذُ تَػط فؼبلیت سا تخویي ثضًٌذ، اهب وبسوٌبًي وِ ثِ 

ؿًَذ، صهبًي اص لضٍم اًدبم اص اًدبم ثشآٍسدّبی صهبًي آگبُ هي ًگش گزؿتِكَست 

   ًگش آگبّي آیٌذُ.اًذؿًَذ وِ فؼبلیت سا اًدبم دادُ ٍ تىویل ًوَدُثشآٍسدّب آگبُ هي

ایي وبّؾ ؿبهل ّضیٌِ خطبی ًبؿي اص . گیشی گشددهٌدش ثِ وبّؾ خطبی اًذاصُ تَاًذهي

. دگشدؿَد، ًويػولىشد اؿتجبّي وِ یه وبسهٌذ دس اًدبم فؼبلیت اكلي هشتىت هي

. تش اػتؿًَذ، ثضسيّب ثیـتش تلفیك هيّوچٌیي اثشات ایي ػبهل دس صهبًي وِ فؼبلیت

اًدبم ثشآٍسدّبی صهبًي ثِ دلیل هذت هحذٍد  یبثذ،ٌّگبهي وِ همذاس تلفیك وبّؾ هي

    ثِ ایي دلیل، دس چٌیي ٍضؼیتي حتي یه . ؿَدای پیچیذُ هي حبفظِ، ثِ طَس فضایٌذُ

 .ؿَدگیشی صهبى ثب هـىل هَاخِ هيػٌح خجشُ ثشای سُصهبى



 گزایابی بز مبىای فعالیت سىتی ي سمانَای َشیىٍمقایسٍ مذل

، ّب ؿشوت يٍالؼگشا ثْتش اػت، ثِ ؿشایط ّبی ػٌتي ٍ صهبىهذلهمبیؼِ ایٌىِ وذام یه اص 

-هذل صهبى. ثؼتگي داسد وؼت ٍ وبس هحیط ٍ گزاسی وـَسّب، ًَع ؿشوتٍضؼیت لبًَى

صهبًي  یّب هحشن اصگشا هذل صهبى. گشا ثش سٍی ًمبط ضؼف هذل ػٌتي ػبختِ ؿذُ اػت

ّبی وِ هذل ػٌتي اص هحشنوٌذ دس حبلي ّب اػتفبدُ هيثشای گضاسؽ ّضیٌِ فؼبلیت

گشا دیگش هذل صهبى تفبٍت. وٌذ ٍ ایي تٌْب تفبٍت دٍ هذل ًیؼتهي اػتفبدُ يهؼبهلات

 يًبؿگشا ًؼجت ثِ هذل ػٌتي اص تَاًبیي هحبػجِ ظشفیت ثلااػتفبدُ تَػط هذل صهبى

-ذل صهبىثِ ػٌَاى هثبل، ه. گشا ثب اًتمبداتي ًیض هَاخِ اػتثب ایي ٍخَد، هذل صهبى .ؿَد يه

 ]00[.ثبؿذخلالبًِ اػت هٌبػت ًوي ٍ تفىشّبیي وِ ًیبصهٌذ دٍساًذیـي گشا ثشای فؼبلیت

ّبی ثبثت ثِ ٍضَح تفىیه ًوَدُ ٍ ثِ گؼتشؽ ّبی هتغیش سا اص ّضیٌِگشا ّضیٌِهذل صهبى

وبسگیشی ایي هذل ّوچٌیي اص ثِ. وٌذگیشی ووه هيّبی لبثل سُدسن هب اص ّضیٌِ

وٌذ ٍ ثیٌي هجتٌي ثش هحشن پـتیجبًي هيّضیٌِ ثشای اّذاف ثشًبهِ سیضی ٍ پیؾاطلاػبت 

. وٌذّبی هَثش سا ثش پبیِ تغییشات حدن ٍاحذ تدبسی فشاّن هيٍ تحلیل یػبصِ یؿج اهىبى

سا گشا یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتي ٍ صهبىّضیٌِدٍ هذل   یّب تفبٍتخذٍل ؿوبسُ یه  ]08[

 . دّذثِ اختلبس ًـبى هي

 گشایبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتي ٍ صهبىّبی ّضیٌِهمبیؼِ هذل – 0خذٍل ؿوبسُ 
 گشاهذل صهبى هذل ػٌتي ػبهل همبیؼِ

 یاًذاص ساُ تیفؼبلّبی صهبًي هبًٌذ صهبى هَسد ًیبص ثشای هحشن یاًذاص ساُ دفؼبتّبی هؼبهلاتي هبًٌذ تؼذاد هحشن ثشای تخلیق ّضیٌِ ًَع هحشن

 تَاًذ اػتفبدُ ؿَدثب ّش فؼبلیت تٌْب یه هحشن هي ّبی صهبًيهحشنتؼذاد 
تَاًذ اػتفبدُ ّبی ًبهحذٍدی هيثب ّش فؼبلیت تؼذاد هحشن

 ؿَد

 كحت هذل
گیشد سا دس ًظش ًوي ّب تیفؼبلّبی هذل ّوِ ٍیظگي

 گزاسدهي شیتأث ّب ٌِیّضٍ ایي هَضَع ثش كحت 

سا دس صهبى تخلیق ثِ ؿیَُ  ّب تیفؼبلّبی هذل ّوِ ٍیظگي

هٌبػجي دس ًظش گشفتِ ٍ ثٌبثشایي هذل اص كحت وبفي ثشخَسداس 

 اػت

 گؼتشدگي ػیؼتن 
وبسگیشی ّب ًیبصهٌذ ثِّش تفبٍتي دس اًدبم فؼبلیت

 یه فؼبلیت خذیذ اػت

وِ ّوِ  ؿَد يهثشای ّش فؼبلیت یه هؼبدلِ صهبًي اػتفبدُ 

 ّبی فؼبلیت سا داساػتٍیظگي

 سػبًي هذل سٍصثِ
هذل داسای خضئیبت صیبد اػت ٍ ثِ سٍص سػبًي آى 

 صهبى ثش اػت
 اػت تش آػبىهذل داسای خضئیبت ووتش ٍ ثِ سٍص سػبًي آى 

 هذل تَاًبیي هحبػجِ ظشفیت ثلااػتفبدُ سا داسد هذل تَاًبیي هحبػجِ ظشفیت ثلااػتفبدُ سا ًذاسد تَاًبیي هحبػجِ ظشفیت ثلااػتفبدُ 



ّبی لبثل یبثي ًیض دٍ هذل تفبٍتًحَُ تخلیق هٌبثغ ثِ هَضَػبت ّضیٌِاص ًمطِ ًظش 

 ] [.دٍ ًـبى دادُ ؿذُ اػتتَخْي داسًذ وِ دس ؿىل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیزیي وتیجٍ بحث
گشا یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت صهبىدس ایي همبلِ ػؼي ثش آى ثَد وِ تلَیش وبهلي اص هذل ّضیٌِ

هذل . یبثي اسائِ گشددّب ثِ هَضَػبت ّضیٌِتخلیق ّضیٌِثِ ػٌَاى اثضاس هٌبػجي ثشای 

ّب ّب سا ثِ فؼبلیتّضیٌِ ،ّبی صهبًيگشا دس همبیؼِ ثب هذل ػٌتي ثب اػتفبدُ اص هحشنصهبى

ّبی ّب دس هؼبدلات صهبًي، ّوِ تفبٍتطشیك لشاس دادى ایي هحشناص  دّذ ٍهي تخلیق

گشا اطلاػبت هٌبػجي دس خلَف هیضاى هبىهذل ص .گیشدّبی هؼیي سا دس ًظش هيفؼبلیت

تحلیل ظشفیت ّش یه اص دٍایش، ثِ . ًوبیذوبسگیشی ظشفیت دس ّش یه اص دٍایش فشاّن هي ثِ

ای ثٌذی ػشهبیِسیضی فشٍؽ ٍ تَلیذ ٍ ثَدخِسیضی ًیشٍی اًؼبًي، ثشًبهِهذیشاى دس ثشًبهِ

 گشا یبثي ثش هجٌبی فؼبلیت ػٌتي ٍ صهبىّب دس هذل ّضیٌِهمبیؼِ تخلیق ّضیٌِ - ؿىل 
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سػبًي صیبدی ًیؼت سٍصًیبصهٌذ ثِهذل ػٌتي  گشا دس همبیؼِ ثبصهبى هذل. سػبًذیبسی هي

صیشا اگش تغییشاتي دس یه فؼبلیت هؼیي سخ دّذ، ثشخلاف هذل ػٌتي فؼبلیت خذیذی ثِ 

ّبی فبلذ اسصؽ ٍ ایي هذل اثضاس هٌبػجي ثشای ثْجَد ػولیبت، وبّؾ فؼبلیت. آیذٍخَد ًوي

 . ّبی هـبثِ اػتادغبم فؼبلیت

ػذم تَخِ ثِ . ثش پبیِ ثشآٍسدّبی صهبًي اػتَاس اػتگشا، ایي هذل ثب توبم هضایبی هذل صهبى

ؿًَذ وِ صهبى اًدبم گزاسًذ، ػجت هيهي شیتأث صهبىگیشی ػَاهلي وِ ثش خطبی اًذاصُ

ّب ثِ ّضیٌِگیشی ؿذُ ٍ ًتیدِ آى تخلیق ًبهٌبػت ّب ثِ طَس ًبكحیح اًذاصُفؼبلیت

 .یبثي خَاّذ ثَدهَضَػبت ّضیٌِ

 :فُزست مىابع ي مأخذ

 :هٌبثغ فبسػي

ثشسػي اٍلَیت ػَاهل هَثش دس پیبدُ ػبصی ٍ اخشای  ,(90 0)ٍ دیگشاى،  الِلذست، طبلت ًیب. ]0[

تحمیك هَسدی دس  ي،ػیؼتن ّضیٌِ یبثي ثشهجٌبی فؼبلیت ثب اػتفبدُ اص فشایٌذ تحلیل ػلؼلِ هشاتج

تحقیقات ، یيگشٍُ هحلَلات ؿیویب -ؿشوت ّبی پزیشفتِ ؿذُ دس ثَسع اٍساق ثْبداس تْشاى

  78-95ػبل چْبسم، ؿوبسُ ػیضدّن، كق  تْشاى،  ،حسابذاری ي حسابزسی

هذسع،  ،ػضیضی، احوذ، یابی بز مبىای فعالیتَشیىٍ,(80 0) ،وَپش، ساثیي ٍ دیگشاى. ] [
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Abstract 

These articleinvestigatesthe fundamental principles of the Activity Based 

Costing Model (TDABC) as a proper instrument for allocating the costs to 

cost objects and compare it with the former costing models. The 

implementation of traditional Activity Based Costing Model (ABC) has been 

very difficult for many organizations because of using costly and subjective 

procedures for appraisal of time allocations, maintaining and making up-to-

date of model. These factors caused that this model couldn't plays as a up-to-

date, on time and effective management instrument. In TDABC, We just 

need to estimate two parameters: the unit cost of supplied capacity and the 

consumption of capacity (unit times) by the activities. In addition to solving 

the problems of traditional Activity Based Costing Model, TDABC enables 

to measure idle capacity and can help managers in evaluating performance of 

departments by calculating of idle capacity's cost. 
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