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 چْیس٥

ای٠ ٨ٜٝ اظ  .٧بی اٍتهبزی زاضزث٢ٖب٤ٝ٥ىَیت ىطآی٢س ث٨ج٤ز ٝؿتٞط ١َف ثؿعایی زض  ٥اٝط٣ظ

٧ب ٣ ث٦ تجـ آٟ اضظیبثی فْٞٚطز ا١دبٛ  ثط١ب٦ٝ ضیعی ٣ اخطای ثط١ب٦ٝ قیی٠ ا٧ساه،ت  عطیٌ

 .پصیطىت ٝی ا١دبٛ ت٨٢ب ثب اتْبء ثط ٝقیبض٧بی ٝبٙی اضظیبثی فْٞٚطز زض ٕصقت٦، .ق٤ز ٝی

-فْٞٚطز قطّت  ثطای اضظیبثی ،اقتزتبضیری اظ ض٣یساز٧بی   ٝقیبض٧بی ٝبٙی ٦ّ حْبیت

حیبتی   ٧بی ث٢ٚسٝست ٣ ض٣اثظ ثب ٝكتطیبٟ ف٤اٝ٘یدبز ٍبثٚیتن٢قتی ٦ّ زض آٟ ا ٧بی فهط

اٝب ای٠ ٝقیبض٧ب ثطای ٧سایت ٣ اضظیبثی  .آٝس، ّبىی ث٤ز ٤ٝىَیت ث٦ قٞبض ١ٞی ّؿت زض

  ٧ب زض فهط ١٤٢ّی ٦ّ زض آٟ ایدبز اضظـ ٣ ت٤ٙیس ثط٣ت اظ عطیٌقطّت فْٞٚطز

ت٤ٙ٤٢ْغی ٣  ی٢س٧ب،آىط ّبض٢ّبٟ، ،ٕبٟ ٤ٝاز ٣ ّبلا٥س٢٢ّ تبٝی٠ ٝكتطیبٟ، ٕصاضی زض ؾطٝبی٦

ض٠ٞ ٙحبػ ّطزٟ ٝقیبض٧بی   اضظیبثی ٝت٤اظّٟبضت  .ّبىی ١یؿت اؾت، پصیط اْٝبٟ  ٤١آ٣ضی

اضظیبثی ثب قطایظ فهط حبضط ىطا٧ٜ  خسیسی ثطای تغجیٌ ض٣ق٨بی  ٝقیبض٧بی ٝبٙی،

ض٣ ث٤ز٥ ث٦ض٣ ٧بییؾیؿتٜ زض فٞ٘ ثب چبٙف ای٠ ؾبظیز٧س ٦ّ پیبز٥تدطث٦ ١كبٟ ٝی .آ٣ضز ٝی

اظ  ٠ پػ٧٣فیزض ا ض٣ـ تحَیٌ. پطزاذت٦ اؾت آ٨١بث٦ ثطضؾی ٣ تقیی٠  ٦ّ پػ٧٣ف حبضط

ؾبظی ّبضت ق٦ آٝبضی ضا ٝدطیبٟ ٣ ٝترههبٟ پیبز٥خبٝ .اؾت ت٤نیيی-ّبضثطزی٤١ؿ 

٧ب ٣ ٤ٝؾؿبت زا١كٖب٥اضظیبثی ٝت٤اظٟ، حؿبثساضاٟ ٝسیطیت ٣ اؾبتیس حؿبثساضی ٣ ٝسیطیت 

 1931ّا طی سِ هاِّ اٍل سال آٍری دادُجْت جوع. ز٢٧سیتكْی٘ ٝآ٤ٝظـ فبٙی 

دّذ کِ بِ تزتیب عذم آضٌایی ًتایج ًطاى هی. پزسطٌاهِ ارسال گزدیذ 943تعذاد 

ساسی، ًَساًات سیاسی ٍ اقتصادی کطَر ٍ عذم هذیزاى با هفَْم، هشایا ٍ ًحَُ پیادُ

ساسی تزیي هَاًع پیادُهطارکت جوعی کارکٌاى در پیطبزد راّبزدّای ساسهاى اس هْو

 .ّای ایزاًی استایي سیستن در ضزکت

 :٧بی ّٚیسی٣اغ٥

 .ٝسیطیت اؾتطاتػیِٝقیبض٧بی ٝبٙی، ، ، اضظیبثی فْٞٚطزّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ
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 مقدمٍ

٢ٝؾ٤ض زی زض ٕط٣ ث٨ج٤ز ٝؿتٞط فْٞٚطز ث٧٦بی اٍتهبزض ٝحیظ ضٍبثتی اٝط٣ظ، ثَبی ث٢ٖب٥

ای٠ ٨ٜٝ اظ عطیٌ تقیی٠ ا٧ساه ٣ . ؿت ٢ٝبىـ ثیكتط اؾتحيؼ ٣ اىعایف ت٤اٟ ضٍبثتی ٣ ّ

ثطای إٓب٧ی اظ ٝیعاٟ ٤ٝىَیت زض زؾتیبثی ث٦  ،تجـ آٟ اضظیبثی فْٞٚطزضیعی ٣ ث٦ ثط١ب٦ٝا١دبٛ 

 .[11]ٕطززا٧ساه اظ پیف تقیی٠ قس٥، ٝحٌَ ٝی

 آ٣ضزٟ اعلافبت لاظٛ ثطایزؾت ٧بی ث٦ز اظ خ٦ٚٞ ث٨تطی٠ ضا٥اضظیبثی فْٞٚطاظ ای٢ط٣ 

٧بی ٝبٙی ٧ب ت٨٢ب ثط اؾبؼ ؾ٢د٦زض ٕصقت٦ ٤ٝىَیت ؾبظٝبٟ. ٧ب اؾتٕیطی زض ؾبظٝبٟتهٞیٜ

٧بی ٧بی ٝبٙی ؾبیط خ٢ج٦اٝب ثب اىعایف ضٍبثت زض ثبظاض، فلا٥٣ ثط ؾ٢د٦ ،قساضظیبثی ٝی

 .[15]ٕطىتطز ؾبظٝبٟ ١یع ٝس١ؾط ٍطاض فْٞٚ

ثطاى  میطٝبٙى ث٦ ن٤ضت اثعاضىازثیبت ٤١ی٠ حؿبثساضى ٝسیطیت ثط اؾتيبز٥ اظ ٝقیبض٧بى 

ٝقتَس اؾت  ٧بى ١ؿجت زاز٥ قس٥ ث٦ ٝقیبض٧بى ٝبٙى تأّیس زاضز ٣ زض ٣اٍـ یىآمٚج٦ ثط ١بّبض

 (2001)٦١٤ٞ١، ١ی٤ٟ ف٤٢اٟث٦ .٦ّ ٝقیبض٧بى میطٝبٙى ثبیس زض ٢ّبض ٝقیبض٧بى ٝبٙى اؾتيبز٥ ق٤ز

٧ٞب٢١س )میطٝبٙى ض٧بى٦ّ ٝقیبض٧بى فْٞٚطز ٝبٙى ؾ٢تى ثبیس ثب ٝقیب ١ٞبیس پیك٨٢بز ٝى

ت٤ٙیسات ٣ فْٞٚطز  ٣ضى، ؾ٨ٜ ثبظاض، ٝؿئ٤ٙیت اختٞبفى، ٕؿتطـ ٝقیبض٧بیى ثطاى ث٨ط٥

ٕیطى  ا١ساظ٥ زض خ٨ت ایدبز ٣ ث٨ج٤ز (1992)ٟپلابّ.ه٤ضت ْٝٞ٘ اؾتيبز٥ ق٤زث (ّبض٢ّبٟ

 ٣ ا١قغبهت٤ٙیس  ٧سایت ّیيیت، ٣ضى، ٝقیبض٧بیى ٧ٞچ٤ٟ ١ؿجت ث٨ط٥ فْٞٚطز، اؾتيبز٥ اظ

زاضز ٦ّ  ٝى ١یع ثیبٟ( 2000)ظیٞط٠ٝ .١ٞبیس طى زض ؾبذت ٣ فطض٦ ضا پیك٨٢بز ٝىپصی 

اظ  ٝقیبض٧بى میطٝبٙى ثطاى ا٧ساه ٢ّتطٗ فٞٚیبت ضط٣ضى ث٤ز٥ ٣ ٢ٝدط ث٦ اؾتيبز٥

 .[20]ٕطز١س ٧بى ٝه٤٢فى ٣ ؾیؿتٜ اضظیبثى فْٞٚطز ٝى ٢ّتطٗ

٣ اظ ؾ٤ی زیٖط  ؾ٧٤بی ؾ٢تی اضظیبثی فْٞٚطز اظ ی٧ِبی ٝته٤ض زض ض٣ـٝحس٣زیت

ث٦ تنییط ١ٖطـ زض ذه٤ل ١ح٥٤ اضظیبثی  ٧بی خسیس ١ؿجت ث٦ ث٢ٖب٥ اٍتهبزیزیسٕب٥

ت٤اٟ ث٦ ّبضت اضظیبثی ٧بی خسیس ٝیاظ خ٦ٚٞ ای٠ ١ٖطـ .٥ اؾتفْٞٚطز ٢ٝدط ٕطزیس

 .[2]اقبض٥ ٤ٞ١ز 1ٝت٤اظٟ
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بثی ٝبٙی ض٣ـ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ث٦ ف٤٢اٟ یِ ؾیؿتٜ اضظیبثی فْٞٚطز، فلا٥٣ ثط اضظی

، یبزٕیطی 2، ىطآی٢س٧بی زاذٚی1ٝكتطیبٟ) ؾ٢تی، فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ضا ثب اىع٣زٟ ؾ٦ ثقس زیٖط 

اظ ای٠ ض٣، ١یبظ ث٦ اؾتَطاض ؾیؿتٜ اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٦ّ . ز٧س٤ٝضز اضظیبثی ٍطاض ٝی( ٣3 ضقس

ی ٦ٞ٧ ثت٤ا١س زض ٢ّبض ٝقیبض٧بی ٝت٤٢ؿ ٝبٙی اظ ٝقیبض٧بی میطٝبٙی ١یع اؾتيبز٥ ٢ّس ٣ اضظیبث

٧بی ضٍبثتی ٣ ٍبثٚیت ٧بی ١بٝك٤٨زای اظ فْٞٚطز قطّت ٣ آذطی٠ ٣ضقیت زاضاییخب١ج٦

 . ای ثطذ٤ضزاض اؾتث٢ٚسٝست اضائ٦ ١ٞبیس، اظ ا٧ٞیت ٣یػ٥

 بیبن مسئلٍ

ٖب٥ اظ ٝطح٦ٚ حطه ث٦ فٞ٘ ٜ ٦ّ ٧یچایث٤ز٥ یی اضظق٢ٞس٦ٞ٧ ٝب ثبض٧ب قب٧س ضا٧جطز٧ب

٠ ١بّبٝی ا١س ٣ ایض٣ قس٤ٝ٥ا١ـ ٣ ٝكْلات ٝتقسزی ض٣ث٦تجسی٘ ١كس٥ ٣ یب زض حی٠ اخطاء ثب 

٧ب ضا ث٦ ای٠ ش٢٧یت ؾ٤ً زاز٥ اؾت ٦ّ ٝسیطاٟ ٣ ّبض٢ّبٟ ؾبظٝبٟ ؾبظی ضا٧جطز٧ب،زض پیبز٥

٧ب ت٨٢ب ثبظی ثب ّٚٞبت ث٤ز٥ ٣ ا١ساظ ٣ ٝب٤ٝضیت ثطای ؾبظٝبٟتس٣ی٠ ضا٧جطز ٣ تقیی٠ چكٜ

 .[9]ققبضی ثیف ١یؿت

اٟ ٧بی ضٍبثتی ث٦ ف٧٤٢ب ٣ ٍبثٚیتٝكتطی، ث٨ج٤ز ٝؿتٞط ىقبٙیت ضضبیتزض فهط حبضط ّؿت 

ٕیطی ای٠ اظ آ١دب ٦ّ ا١ساظ٥. بزی ٝغطح اؾت٧بی اٍتهف٤اٝ٘ حیبتی ٤ٝىَیت زض ىقبٙیت

س ٣ ٧بی ٝسیطیتی اؾت ٣ ضقٕط ّٚی٦ ىقبٙیتضا٥ ٣ ٧سایت٤اٟ چطاكحیبتی ث٦ ف٢ف٤اٝ٘ 

اٍتهبز ٝٚی، ٝط٤٧ٟ  ٝس آٟ یق٢ی ضقس٧ب ٣ ٝؤؾؿبت ّك٤ض ٣ پیبت٤ؾق٦ پبیساض ؾبظٝبٟ

-ٝجحث ا١ساظ٥ ث٤ز٥،تحٚی٘ ٣ ا١دبٛ اٍساٝبت لاظٛ زض ای٠ ظٝی٦٢ ٣تدعی٦ٕیطی، ؾ٢دف، ا١ساظ٥

 .ثطذ٤ضزاض قس٥ اؾت ظث٦ ض٣ظ اظ ا٧ٞیت ثیكتطیٕیطی فْٞٚطز ض٣

دبی ت٤خ٦ ث٦ ا٧ساه ؾبظز ٦ّ ٝسیطاٟ اخطائی ثیای ضا ىطا٧ٜ ٝاضظیبثی فْٞٚطز، ظٝی٦٢

ی ٝت٤اظٟ، اثعاضی ٢ٝبؾت ؾیؿتٜ اضظیبث. ا٧ساه ضا٧جطزی ؾبظٝبٟ تٞطّع ٢٢ّس ٦ٝست، ثب٤ّ٥ت

اظ )ٕیطی ٣اٍقی فْٞٚطز٣احس٧بی تدبضی اؾت ٦ّ ثب ا١ساظ٥ ، زض تحٚی٘ ٣ضقیت٣ ؾ٤ز٢ٝس

ز٧س یف تقیی٠ قس٥، ث٦ ٝسیطاٟ ١كبٟ ٝی٧بی اظ پٟ ثب ٧سه٣ َٝبیؿ٦ آ( اثقبز ٝبٙی ٣ میطٝبٙی
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 .٧بی قطّت ٕطایف زاز٥ اؾت٧بی ثطٕعیس٥، آ١بٟ ضا ث٦ ؾٞت ٧سهتب چ٦ حس ضا٧جطز

٣ ٢ّتطٗ ٣ پیكجطز اؾتطاتػی، ٤ٝخت قس ا١سیك٢ٞساٟ ٣ پػ٧٣كٖطاٟ ٕیطی فْٞٚطز ا١ساظ٥

زض . تط ٣ ّبضآٝستط ؾ٢دف فْٞٚطز ثپطزاظ١سض٣اضز ث٦ ثطضؾی ٣ یبىت٠ ٝسٗ خبٝـزا١كٖب٥ ٧ب

 ای زض ٝد٦ٚاؾبؼ ای٠ تحَیٌ َٝب٦ٙ ٛ ٣ ثطٟ ٣ ٤١ضت٤ٟ ا١دبتحَیَی ت٤ؾظ ّبپلا 1992ؾبٗ 

 .[14] ا١تكبض یبىت ٦ّ ثطای ١رؿتی٠ ثبض اضظیبثی ٝت٤اظٟ ضا ٝغطح ٤ٞ١ز 1زا١كٖب٥ ٧بض٣اضز

زض ٦ّ )٧بی ٝبٙی اضظیبثی فْٞٚطز٦ّ ثطای ا٣ٙی٠ ثبض زض ٢ّبض خ٢ج٦ اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝسٙی ث٤ز

یبزٕیطی ٣ ىطآی٢س٧بی زاذٚی ٣  ٝكتطیبٟ،)٧بی میطٝبٙی ، خ٢ج٦(فهط ن٢قتی ّبضثطز زاقت

زض حبٗ حبضط، ؾیؿتٜ اضظیبثی ٝت٤اظٟ ث٦ ن٤ضت اثعاض . ٕطىتضا ١یع زض ١ؾط ٝی( ضقس

اٙٚٞٚی ق٢بؾبیی زض ؾغح ٝبٙی ٣ ٧ٜ ثی٠ ی پیكط٧٣بٝسیطیتی ٕؿتطـ یبىت٦ ٣ ت٤ؾظ قطّت

 :١بٛ ثطزت٤اٟ ٤ٝاضز ظیط ضا ٦ّ اظ ثبضظتطی٠ ٝعایبی آٟ، ٝی٣ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٕطىت٦ 

ٕیطی ٝست ٣ ٤ّتب٥ ٝست ث٦ ٣ؾی٦ٚ ا١ساظ٥ٝست، ٝیبٟ ایدبز تقبزٗ ثی٠ ا٧ساه ث٢ٚس .1

 فْٞٚطز ٢ٝبؾت ٣

 زضُ ٢ٝبؾت ّبض٢ّبٟ اظ ضا٧جطز قطّت ٣ .2

 ٧بی ّٞی میطٝبٙی ٣ایدبز قبذم .3

 .[4]... ث٨ج٤ز ٝؿتٞط ٣  .4

ك٤ض٧ب ٧بی اذیط ٤٢٧ظ ثؿیبضی اظ ّٕؿتطـ ض٣ـ اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض ؾبٗثب ٣خ٤ز ؽ٤٨ض ٣ 

ا١س ٦ّ ق٢بؾبیی ٧بی ٝرتٚيی ٤ٝاخ٦ضٕیطی ٤ٝثط ای٠ ض٣ـ ثب چبٙفاظ خ٦ٚٞ ایطاٟ ثطای ثْب

٧ب زض ٧ب ِّٞ قبیب١ی ث٦ ٝسیطاٟ ؾبظٝبٟؾبظی ٣ ثْبضٕیطی آٟ زض قطّت٤ٝا١ـ پیبز٥

پیبز٥ اظ زض تحَیَبت ا١دبٛ قس٥ . ؾبظی ذ٤ا٧س ّطزضیعی نحیح زض اٝط پیبز٥خ٨ت ثط١ب٦ٝ

٧بی ا١دبٛ ثطضؾی. ١ب٤ٝىٌ ٣خ٤ز زاضز٧بی ظیبزی اظ تدبضة ٝت٤اظٟ، ٦١٤ٞ١اضظیبثی  ؾبظی

، ت٤اظٟ ثب ٤ٝىَیت ثْبض ٕطىت٦ ١كس٧٥بیی ٦ّ اضظیبثی ٝس ٦ّ زض ؾبظٝبٟز٧ىت٦ ١كبٟ ٝیٕط

 :ظیط ٣خ٤ز زاقت٦ اؾتٝؿبئ٘ ٣ ٝكْلات 

 َ٧ب ٝغٚـ ث٤ز١س١یط٧٣بی ؾبظٝبٟ اظ اؾتطاتػی% 5ظ ى. 

                                                 
1
 )Harvard Business Review 
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  زا١ؿت٢س١٤س ثب اؾتطاتػی ٝیضا زض پیٝسیطاٟ ٢ٝبىـ ذ٤ز %20ىَظ. 

 85 %ّٞ ظیبثی تط اظ یِ ؾبفت زض ٝب٥ اظ ٣ٍت ذ٤یف ضا ث٦ اضٝسیطاٟ اضقس

 .زاز١سپیكجطز اؾتطاتػی اذتهبل ٝی

 60 %ٞٚیبتی ضا ثب اؾتطاتػی ٝطتجظ ١ٞی٧ب ث٤زخ٦ ٣ ثط١ب٦ٝ ف٦١٤ٕ قطّتای٠-

 .[14]ؾبذت٢س

 اَمیت مًضًع

ٙی، ؾ٤ز یْؿب١ی ضا ّؿت ّطز٥، اٝب زض ؾبٗ ز٣ٛ، ىطو ٢ّیس قطّتی زض ز٣ ؾبٗ ٝت٤ا

٧بیی فلا٥٣ ثط ای٠، ثط١ب٦ٝ. اٍساٝبتی زض خ٨ت آ٤ٝظـ ٣ ضقس ّبض٢ّبٟ ذ٤ز ا١دبٛ زاز٥ اؾت

خ٨ت خٚت ثیكتط ضضبیت ٝكتطیبٟ قطّت اخطا ٤ٞ١ز٥ ٣ زض فی٠ حبٗ ت٤ا١ؿت٦ اؾت 

یٜ فْٞٚطز ٝسیطاٟ إط ثر٤ا٧. ثركس٣ضی ذ٤ز ضا ث٨ج٤ز ّیيیت ٣ ث٨ط٥ عطاحی، ّبضآیی ٣

ٕیطی ٢ّیٜ، زض ٧ط ز٣ ز٣ض٥، فْٞٚطز یْؿب١ی اضائ٦ قس٥ قطّت ضا ت٨٢ب اظ ثُقس ٝبٙی ا١ساظ٥

٣ٙی ٣اٍقیت ای٠ اؾت ٦ّ قطّت زض ؾبٗ ز٣ٛ فْٞٚطز ث٨تطی زاضز ٦ّ زض ٧یچ ّدب . اؾت

 .[3]٤ٝضز اضظیبثی ٍطاض ١ٖطىت٦ اؾت

٧بی ١بٝك٤٨ز یبث٢س تب زاضایی فی ثؿظ٧بی حؿبثساضی ثبیس ث٦ ٤١زض حبٙت ٝغ٤ٚة، ٝسٗ

٢سٝست ٧بی ضٍبثتی ث٧ٚبی ١بٝك٤٨ز ٣ ٍبثٚیتاضظیبثی زاضایی. ٕیطی ٢٢ّسؾبظٝبٟ ضا ا١ساظ٥

٧ب ثطای زض فهط اعلافبت، ٣خ٤ز ای٠ زاضاییای زاضز ٦ّ قطّت اظ ای٠ ض٣ ا٧ٞیت ٣یػ٥

اظ ثطذ٤ضز ز٣ ٙصا . [3]٧بی ٝك٤٨ز ٣ ىیعیْیتطا١س تب زاضایی٤ٝىَیت قطّت ثؿیبض حیبتی

ٍبث٘ ضٍبثتی ث٢ٚسٝست ٣ ان٘ ؾرت ٣ میط ٧بیَب٣ٝت ١بپصیط، یق٢ی ایدبز ٍبثٚیت١یط٣ی ٝ

تنییط حؿبثساضی ٝبٙی ثط ٝج٢بی ث٨بی تٞبٛ قس٥ تبضیری، تطّیت خسیسی ث٦ ١بٛ ض٣ـ 

 .[19]ثی ٝت٤اظٟ ذٌٚ قس٥ اؾتاضظیب

ٟ، ثبیؿتی اظ یِ ؾطی ط ؾبظٝب٢ّس ٦ّ ث٦ ٢ٝؾ٤ض اضظیبثی فْٞٚطز ٧ای٠ ٝسٗ پیك٨٢بز ٝی

بٙی ثت٤ا٢١س یِ ١ٖب٥ ّٚی ث٦ ٧بی ٝت٤اظٟ اؾتيبز٥ ّطز تب اظ ای٠ عطیٌ ٝسیطاٟ فقبذم

 .[16]ؾبظٝب١ی زاقت٦ ثبق٢س ٧بی ٨ٜٝخ٢ج٦
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٦ّ اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٤ٝا١ـ ٣ ٝكْلاتی ٣خ٤ز زاضز  ّبضت ؾبظی ٣ اخطای ؾیؿتٜزض پیبز٥

زض چ٢سی٠ قطّت ثی٠ اٙٞٚٚی ث٦ قطح ظیط  تقسازی اظ آ٨١ب ثب ت٤خ٦ ث٦ تحَیَبت ا١دبٛ قس٥

 :اؾت

 ٜی ٍسیٞی ثب ؾیؿتٜ اضظیبثی ٝت٤اظ٧ٟبی اعلافبتفسٛ تغجیٌ ؾیؿت. 

 ا٧جطز٧بی ا١تربة قس٥ ت٤ؾظ ؾبظٝبٟفسٛ قيبىیت ض. 

 ٟٝت٢بؾت ثب ضا٧جطز قطّت زق٤اض اؾت٧ب، ا٧ساه ٣ ٝقیبض٧بی ا١تربة آضٝب. 

 ثط اؾت ثط ٣ ٧عی٦٢زیٖط، ظٝبٟ ٧بی خسیسبز٥ ؾبظی ای٠ ؾیؿتٜ ٧ٞب٢١س ؾیؿتٜپی. 

٧بی ٧ب ٣ ث٢ٖب٧٥بی اٍتهبزی ایطاٟ ثب قطّت٧ب ٣ ث٢ٖب٥ثب ت٤خ٦ ث٦ ٣ضقیت ٝتيب٣ت قطّت

٧ب ٣ ؾبذتبض ٞی ٧ٞچ٤ٟ ا١ساظ٥ قطّت، حدٜ زایط٧٥بی ٣٨ٝ تبثیط ؾبظ٥ اض٣پب ٣ آٝطیْب

 : ت٤اٟ ٝغطح ٤ٞ١ز ای٢ؿت ٦ّؾ٤اٙی ٦ّ ٝیؾطٝبی٦، 

٧بی ت٤ٙیسی ؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض قطّتپیبز٥ خ٨تچ٦ ٤ٝا١ـ ٣ ٝكْلاتی 

 ؟ث٨بزاض ٣خ٤ز زاضز قس٥ زض ث٤ضؼ ا٣ضاً پصیطىت٦

 مببوی وظزی

 پیدایص ارسیببى متًاسن

٧ط  ث٤ز٥ ٧٣ب ٣ ٝجبحث زاك حؿبثساضى  ٤ٝض٤ؿ اٝط٣ظ٥ یْى اظ ،اضظیبثی ىطإیط یب ٝت٤اظٟ

اضظیبثى ىطإیط ثطاى ا٣ٙی٠  .ز٧س ٝى ذ٤ز اذتهبل ض٣ظ ف٢ب٣ی٠ ٣ ؾٞی٢بض٧بى خسیسى ضا ث٦

اى ثطاى  زض ّتبثى تحت ٧ٞی٠ ف٤٢اٟ، ٦ّ ضؾب٦ٙ ٟ ٣ ٤١ضت٤ٟلاپبت٤ؾظ ّ 1992ثبض زض ؾبٗ 

 ٨ب ى١٠آ.ن٤ضت ْٝت٤ة زضآٝسث٦ ٕطزیس، ٤ٝىَیت ؾبظٝب١ى زض ؾطاؾط ز١یب ١بٖٝصاضى

ا٧ساه ٍبث٘ ٧ب ٣ اؾتطاتػى، ث٦  زیسٕب٥ اضظیبثى ٝت٤اظٟ ضا اثعاض ٝسیطیتى ثطاى تجسی٘ 

اؾتطاتػیِ ٣ ٝقیبض٧بى فْٞٚطز زض ؾغ٤ح ّٚیسى  ٧بى ٕیطى ٣ اضتجبط ز٢٧س٥ تهٞیٜ ا١ساظ٥

ث٦ ف٤٢اٟ چبضچ٤ثى ثطاى تْٞی٘ ٝقیبض٧بى  ضا BSCب ٧٨ٞچ٢ی٠ آ١ .ٝؤؾؿ٦ تقطیو ّطز١س

طاٟ ضا ث٦ ؾٞتى ؾ٤ً اضظیبثى ٝت٤اظٟ ٝسی .ثطز١س ْبض١یع ث ٧بقطّتٝبٙى ؾ٢تى فْٞٚطز 

ا١ساظ اؾبؾى ظیط ٤ٝضز ثطضؾى ٍطاض  ٣ چكٜ ْطز ٤ٝؾؿ٦ ضا اظ چ٨بض خ٢ج٦ٚز٧س ٦ّ فٞ ٝى

 :ز٢٧س ٝى
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1جىبٍ مطتزیبن-1
 

 ٝقیبض٧بى ضضبیت ٝكتطیبٟ، ١ؾطات ٝكتطیبٟ، خصة ٝكتطیبٟ :ٝب٢١س یای٠ خ٢ج٦ قبٝ٘ ٤ٝاضز

 ٤ٕیى ث٦ ٝكتطیبٟ، ؾ٨ٜ ثبظاض، ٍبثٚیت ؾ٤زآ٣ضى ٝكتطیبٟ اؾت ٣ زض خسیس، ظٝبٟ ثطاى پبؾد

 ٝكتطیبٟ، ٤١ؿ ١ٖب٥ ٝكتطیبٟخ٢ج٦  .ثبقس، ٝیذ٤ا٢٧س ی٦ْ٢ ٝكتطیبٟ اظ ؾبظٝبٟ چ٦ ٝى٨١بیت ا

 .[31]ز٧س قطّت ضا ت٤ضیح ٝى ث٦

ىطآی٢سى ٦ّ  ٕیطى ٣ ضضبیت ٝكتطیبٟ، ا٤١اؿ ٝكتطیبٟ ٣ ٤١ؿ زض ایدبز اؾتب١ساضز ثطاى ا١ساظ٥

 .ٕطىت٦ ق٤ز ؾط٢ّس، ١یع ثبیس زض ١ ٧بى ٝكتطیبٟ ت٤ٙیس ٝى ٝحه٤ٗ یب ذسٝت ضا ثطاى ٕط٥٣

  2داخلىفزآیىدَبی جىبٍ -2

آٟ ثط  ز٧س ٣ تٞطّع ای٠ خ٢ج٦ اٍساٝبت ٤ٝضز ١یبظ ثطاى ا١دبٛ ّبض ٝؤثط ؾبظٝبٟ ضا ت٤ضیح ٝى

عطاحى  :ای٠ خ٢ج٦ قبٝ٘ ٝقیبض٧بى اؾبؾى ٧ٞب٢١س .ی٢س٧بى زاذٚى ؾبظٝبٟ اؾتآفْٞٚطز ىط

 زض .ثبقس ٝى ٣ضى ث٨ط٥ یى ت٤ٙیس، ّیيیت ٣إٓؿتطـ ت٤ٙیسات، ذسٝبت ىط٣ـ، ّبض ت٤ٙیس،

 .ثبقس ٧بى زض٣ٟ ؾبظٝب١ى ٝى ٧ب ٣ ثطتطى ٧ب، ٝعیت ٣اٍـ خ٢ج٦ زاذٚى ت٤ضیح ض٣ـ

  3رضد ي یبدگیزیجىبٍ -3

اضظـ  ت٤ا١س ىطآی٢س پیكطىت ٣ ایدبز ای٠ خ٢ج٦ پبؾد ث٦ ای٠ پطؾف اؾت ٦ّ آیب ؾبظٝبٟ ٝى

 ٧بى اعلافبتى ٣ٜ ای٠ خ٢ج٦ قبٝ٘ ٝقیبض٧بى ت٤ا١بیى ّبض٢ّبٟ، ؾیؿت ضا تسا٣ٛ ثركس؟

ای٠ خ٢ج٦ ضا زض ؾ٦ (1992)ٟ ٣ ٤١ضت٤ٟپلابّ .ثبقس ٧بى ؾبظٝب١ى ثطاى ایدبز تنییطات ٝى ض٣ی٦

 :سا١ ٤ٞ١ز٥ عج٦َ ف٤٢اٟ

 ٣ضى ٣ نلاحیت ضضبیت ّبض٢ّبٟ، ٝیعاٟ تنییط ّبض٢ّبٟ، ث٨ط٥)ّبض٢ّبٟی ت٤ا١بی (اٙو

 ،(ّبض٢ّبٟ ثطاى ٝكبم٘ ّٚیسى

 ،(٧ب زاز٥ علافبت ٣ ثبظز١٥طخ پ٤قف ا)ت٤ٙ٤٢ْغى اعلافبت (ة 

 .(٧ب پیك٨٢بز٧بى زضیبىت قس٥، پیك٨٢بز٧بى افٞبٗ قس٥ ٣ پبزاـ)ا١ٖیعـ ٣ ت٢ؾیٞبت (ج

ٟ ٣ بپلاّ.تٞبٛ ٤ٝاضز، آ٤ٝظـ ٣ یبزٕیطى پبی٦ انٚى ٤ٝىَیت ٧ط ؾبظٝب١ى اؾت زض 

 .یبزٕیطى ثؿیبض ثیكتط اظ آ٤ٝظـ تأّیس زاض١س ث٦ [27]٤١ضت٤ٟ

                                                 
1
 )Customer Perspective 

2
 )Internal Processes Perspective 

3
 )Learning & Growth Perspective 
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  1جىبٍ مبلى-4

ضقس  ْبض ضىت٦،ی٘ ؾ٤ز فٞٚیبتى، ثبظز٥ ؾطٝبی٦ ثٝ٘ ٝقیبض٧بى ؾ٤زآ٣ضى اظ ٍجای٠ خ٢ج٦ قب

ث٤ز٥  تطی٠ ٝقیبضخ٢ج٦ ٝبٙى، ٨ٝٞ .ثبقس ىط٣ـ، ضقس ٕطزـ ١َس یب اضظـ اىع٣ز٥ اٍتهبزى ٝى

 ٢ّس ٣ زض ذه٤ل ساضاٟ ذ٤ز ایدبز ٝىٝتبیح ٨١بیى اؾت ٦ّ قطّت ثطاى ؾ٨ب٣ ٝقیبض ١

ٝقیبض  ت٤اٟ قبٝ٘ ؾ٦ ا ٝىضزض ٣اٍـ خ٢ج٦ ٝبٙى  .ز٧س ح ٝىاٍساٝبت ا١دبٛ قس٥ ثطاى آ١بٟ ت٤ضی

 :ساضاٟ زا١ؿت٨ٜٝ ثطاى ؾ٨بٝ

 ٝست، ١تبیح ٤ّتب٥ ْبض ضىت٦ ٣ ٕطزـ ١َس ٝطث٤ط ث٦ثبظز٥ ؾطٝبی٦ ث(1

 ف٤اٝ٘ ١بٝق٤ٚٛ ٣ ثی٢ى ٝغبثٌ ذ٤اؾت نبحجبٟ ؾطٝبی٦ ثطاى ّب٧ف ٍبثٚیت افتٞبز پیف(2 

  .[25]تنییطات میط ٢ٝتؾط٥ زض فْٞٚطز(3

ٝسیطیت زض ث٨ج٤ز  ز٢٧س٥ ای٠ ٝغٚت اؾت ٦ّ اؾتطاتػى ؾبظٝبٟ، ّبضثطز٧ب ١٣كبٟ ٝبٙی خ٢ج٦

اؾتطاتػیِ ایدبز  ٧بى ٦ ٝبٙى ١كبٟ ز٢٧س٥ ٕعی٦٢خ٢ج .ذظ ظیطی٠ ؾبظٝبٟ ٝكبضّت زاض١س

-ؾبذتبض ؾیؿتٜ اضظیبثی ٝت٤اظٟ ضا ١كبٟ ٝی (1)١ٞبی٦  .[20]ثبقس ٧ب ١یع ٝى قس٥ زض ؾبیط خ٢ج٦

 .ز٧س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ؾبذتبض ؾیؿتٜ اضظیبثی ٝت٤اظٟ( 1)١ٞبی٦

                                                 
1
 )Financial Perspective 
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ث٦ ؾ٦ ١ؿ٘  آٟ یتْبٝٚض١٣س  ٦ّ ٤ٞ١ز ٝت٤اظٟ ت٤ؾق٦ پیسا اضظیبثیث٦ ثقس ّبضت  1992اظ ؾبٗ 

     :زق٤ تَؿیٜ ٝی

 کبرت امتیبسی وسل ايل-1

  اضظیبثی ف٤٢اٟ ٝسٙی ثطای ث٦ضا ٝت٤اظٟ  ضظیبثی٤١ضت٤ٟ ّبضت ا٣ ّبپلاٟ  1992زض ؾبٗ 

ثب تقساز  ٕیطی فْٞٚطز ٝسیطاٟ ثطای ا١ساظ٥ ثب اؾتيبز٥ اظ ای٠ ض٣ـ، .ّطز١س فْٞٚطز ثیبٟ

٧ٜ ٤ٝضز  ٧ب ثب خ٢ج٦ غ٤ض ٧ٞعٝبٟ ای٠ثطاؾبؼ ای٠ ض٣ـ ث .٢٢ّس ظیبزی اظ ٝقیبض٧ب ثطذ٤ضز ١ٞی

٧بی زیٖطی  خ٢ج٦ آ٨١ب.٧بی ٝبٙی ٝتْی ١یؿت ثطضؾی ٣ ؾ٢دف ٍطاض ٕطىت٦ ٣ ىَظ ث٦ ؾ٢د٦

خ٢ج٦  :فجبضت٢س اظ ٦ّ ٤ٞ١ز١س ّبضت اٝتیبظی ٝت٤اظٟ ٝقطىی ض٣ـ خ٢ج٦ ٝبٙی ثطای  ث٦ ٧ٞطا٥

 .سخ٢ج٦ یبزٕیطی ٣ ضق-خ٢ج٦ ىطآی٢س٧بی زاذٚی ّؿت ٣ ّبض-ٝكتطی

 کبرت امتیبسی وسل ديم-2

  ث٦ ی ٝت٤اظٟ ضا ٦١ ىَظضظیبثا ،ّبضت٤١1993ضت٤ٟ ٣ ّبپلاٟ زض ز٣ٝی٠ َٝب٦ٙ ذ٤ز زض ؾبٗ 

١َف  ٟ یِ ؾیؿتٜ ٝسیطیتی ف٤٢اٟ ّطز٥ ٣ ثطق٤٢إیطی ث٦ْٚ ث اٟ یِ ؾیؿتٜ ا١ساظ٥ف٤٢

ث٦  ٝٚعٛ ّطزٟ ٝسیطاٟ ثب .ؾبظٝبٟ زض آٟ تبّیس ّطز١س ٧بیٝب٤ٝضیت ٣ اؾتطاتػی ا١ساظ،  چكٜ

 یضظیبثزض ٧طیِ اظ چ٨بض ٢ٝؾط،ّبضت ا٧بی ّٚیسی  ا١تربة تقساز ٝحس٣زی اظ ؾ٢د٦

 .س١ٞبی ا١ساظ اؾتطاتػیِ ِّٞ ٝی تٞطّع ؾبظٝبٟ ثط ض٣ی چكٜ ث٦ ٝت٤اظٟ

 کبرت امتیبسی وسل سًم-3

  ف٤٢اٟ ث٦ تط اظ ّبضت اٝتیبظی ٝت٤اظٟ ضا قْ٘ ت٤ؾق٦ یبىت٦ 1996ّبپلاٟ ٣ ٤١ضت٤ٟ زض ؾبٗ 

ؾ٢تی  ٧بی ٨ب ف٤٢اٟ ّطز١س ٦ّ ؾیؿتٜآ١.زاز١س٦ ئٝسیطیت اؾتطاتػیِ اضا یِ ؾیؿتٜ

آٟ  ٝست فٞبٗ ٤ّتب٥ٝست قطّت ثب اَاضی اضتجبط ثی٠ اؾتطاتػی٨بی ث٢ٚسزض ثطٍط  ٝسیطیت

٦ّ ثط  ٝدج٤ض ١یؿت٢س ،٢٢ّس ٝت٤اظٟ اؾتيبز٥ ٝی ضظیبثیاٝب ٝسیطا١ی ٦ّ اظ ّبضت ا ١بت٤ا٢١س،

ی ضظیبثّبضت ا.تْی٦ ٢٢ّس ق٤٢اٟ ٝقیبض ٢ٝحهط فْٞٚطز قطّتٝست ث ٤تب٥ّ ٧بی ٝبٙی ؾ٢د٦

غ٤ض ٝسیطیتی خسیس ضا آمبظ ٢٢ّس ٦ّ ث ز٧س ٦ّ چ٨بض ىطآی٢س ٨ب اخبظ٥ ٝیآ١ ٝت٤اظٟ ث٦

ث٦ ثطٍطاضی اضتجبط ثی٠ ا٧ساه اؾتطاتػیِ ث٢ٚسٝست ٣ افٞبٗ   ٧ٜ تطّیت ثبزض  خسإب٦١ ٣
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ثطٍطاضی -2،ا١ساظ تطخ٦ٞ چكٜ-1:ظچ٨بض ىطآی٢س فجبضت٢س ا  ای٠ .٢سّ ِّٞ ٝی ٝست ٤ّتب٥

 .[1]یبزٕیطی ثبظذ٤ضز ٣-4،ضیعی ّؿت ٣ ّبض ثط١ب٦ٝ-3،اضتجبط ٣ پی١٤س

 پیطیىٍ تحقیق

ٟ ثقس  ٟ ٣ زی٤یوس  ثوطای ا٣ٙوی٠ ثوبض ت٤ؾوظ ضاثوطت ّوبپلا       اظ ٝغطح قسٟ ثحث اضظیبثی ٝتو٤اظ

-١توبیح ایو٠ پیوبز٥    ثتوسضیح ؾوبظی آٟ،  ٣ قط٣ؿ پیوبز٥  90، زض ا٣ای٘ ز٤١1992٦٧ضت٠ زض ؾبٗ 

٨وبٟ پیطاٝو٤ٟ ایو٠ ٤ٝضو٤ؿ نو٤ضت      ٧ب ٝكرم قس ٣ تحَیَبت ٝتقسزی زض ؾطاؾط خؾبظی

ضؾوی ٍوطاض   زض ای٠ ٝجحث ١تبیح ثطذی اظ آذطی٠ تحَیَبت ن٤ضت ٕطىت٦،  ٝو٤ضز ثط  .ٕطىت

 :ٕیطزٝی

 تحقیقبت خبرجی

 اظ ٧وعاض قوطّت   % 40ثوبٙل ثوط    1998زض ؾبٗ ّبضت٢ط ٕط٣ح ی ث٢بثط تحَیٌ ٤ٝؾؿ٦

-ْوبض ٝوی  ٧وبی ذو٤ز ث  ثطتط، قی٥٤ اضظیبثی ٝت٤اظٟ ضا ثطای ٢ّتطٗ پیكجطز اؾوتطاتػی 

٧وبی ثوعضٓ،   ٧بی ت٤ٙیسی ٣ ذوسٝبتی ٣ زض َٝیوبؼ  ٧ب زض ثرفای٠ قطّت. ثطز١س

 .ّطز١سٙیت ٝیٝت٤ؾظ ٣ ٤ّچِ ىقب

   ّوبپلا زض ٝغبٙقبتی ٦ّ ٝجتْطی٠ ای٠ قی٥٤ یق٢وی ٟ ا١دوبٛ   2000زض ؾوبٗ   ٟ ٣ ٤١ضتو٤

ٝطیْبیی عوی  آقطّت  200زاز١س، تدطث٦ پیبز٥ ؾبظی ض٣ـ اضظیبثی ٝت٤اظٟ ضا زض 

ٝو٤ضز ثطضؾوی ٍوطاض زاز١وس ٣ حبنو٘ ایو٠ تدوبضة ضا زض         2000تب  1992ؾبٗ ٧بی 

ث٢بثط ایو٠ تدوبضة، ثؿویبضی اظ    . كط ٤ٞ١ز١سزضج ٣ ٢ٝت ؾبظٝبٟ اؾتطاتػی ٝساضّتبة 

توطی ١ؿوجت ثو٦    ٤ٍٝقیوت ضوقیو  ٧ب ٦ّ زض آؾتب٦١ ٣ضقْؿتٖی ث٤ز١س یب زض قطّت

ضٍجبی ذ٤یف ٍطاض زاقت٢س، ثب ثْبضٕیطی قی٥٤ اضظیبثی ٝت٤اظٟ اظ ؾ٤زآ٣ضی ٝٞتبظ، 

٢ٝووسی زض ٝكووتطیبٟ ٣ ؾوو٦، ١َووسی٢ٖی ٝغٚوو٤ة ٣ ایدووبز ضضووبیت ضقووس ٍبثوو٘ ٝلاح

 .ض قس٥ ث٤ز١سّبض٢ّبٟ ثطذ٤ضزا

 ٝطیْوب آزض  ٝتوط٣ؼ ی ث٢بثط تحَیٌ ٤ٝؾؿ٦  ٗ ٧وبیی ّو٦ ض٣ـ   قوطّت  2001زض ؾوب

 :٧بی ظیط ثطذ٤ضزاض١سٕیط١س اظ قبذمظیبثی ٝت٤اظٟ ضا ثْبض ٝیاض

 .٧ب اظ ٙحبػ ٤ٍٝقیت ٝبٙی ٍطاض زاض١سا٣ٗ قطّت% 30خعء % 83 -اٙو

 .ثبق٢سن٢قت ٝیخعء پیكط٣اٟ  %74 -ة
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 .ا١س٤یفثط تنییط ٣ تح٤ٗ زض ن٢قت ذخعء تبثیط ٕصاضاٟ  %97 -ج

  زض زا١كوٖب٥ ؾو٢تطاٗ ٤ّئیع٢ٙوس اؾوتطاٙیب     زض  [33] ظاٝبٟثط اؾبؼ تحَیَی ٦ّ ت٤ؾظ

ٜ  ض٣ی ٝسیطاٟ، حؿبثساضاٟ اض 2004ؾبٗ  ٧وبی  قس ٝبٙی ٣ ن٢قتی ٣ ٝؿوئ٤لاٟ ؾیؿوت

ّ  50اعلافبتی ٝسیطیت  ٧وب  اظ قوطّت %  33ت اؾوتطاٙیبیی، ٝكورم قوس ّو٦     قوط

٧بیی ثوطای پیوبز٥   ٧ب ١یع عطحقطّت% 25ا١س ٣ ٥ ؾبظی ّطز٥پیبز اضظیبثی ٝت٤اظٟ ضا

٧وبی  ز٧وس ّو٦ ٝوسیطاٟ قوطّت    ١تبیح ای٠ پػ٧٣ف ١كبٟ ٝی. ؾبظی زض آی٢س٥ زاض١س

اؾتطاٙیبیی ٤٢٧ظ ٝبی٘ ث٦ پیبز٥ ؾبظی اضظیبثی ٝتو٤اظٟ ١یؿوت٢س ٣ٙوی ٍهوس ٣ ٕوطایف      

  .ثطای پیبز٥ ؾبظی اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض آی٢س٥ ١عزیِ ٣خ٤ز زاضز

  زا١كٖب٥ تبٝبؾوبت تبی٢ٚوس  زض  2005زض ؾبٗ  [29] ضاٝي٤ثط اؾبؼ ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی ٦ّ 

 ٝ ٧وبی اضظیوبثی ٝتو٤اظٟ زض ٣احوس٧بی تدوبضی      حوس٣زیت ا١دبٛ زاز، ٝكرم قوس 

ا١س ٣ ١توبیح ثطضؾوی فٚو٘ ١وب٤ٝىٌ ثو٤زٟ      ٤ّچِ ٣ ٝت٤ؾظ ث٦ ١سضت ٣اّب٣ی قس٥

ز٧وس ّو٦ تنییوطات    ٝوی  ٟ زض ای٠ ٣احس٧بی تدبضی، ١كبٟپیبز٥ ؾبظی اضظیبثی ٝت٤اظ

ؾوبظی نوحیح ٣ ّبٝو٘    ز، یْی اظ زلایو٘ انوٚی قْؿوت پیوبز٥    زضپی زض ضا٧جطپی

 .اضظیبثی ٝت٤اظٟ ث٤ز٥ اؾت

 َقوطّت ٢٧وسی    53زض  2005زض ؾوبٗ   [22] ا١ب١س٦ّ ت٤ؾظ  یثط اؾبؼ ١تبیح تحَی

، ٝكورم قوس٥   پیطا٤ٟٝ ثْبضٕیطی اضظیبثی ٝتو٤اظٟ ا١دوبٛ قوس    زض ن٢بیـ ٝرتٚو

٧ب ث٦ ذ٤ثی ثط ض٣ی اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝتٞطّوع قوس٥   اظ ای٠ قطّت %28/45اؾت ٦ّ 

ٕوبٟ زض  ٥ز٢٧ستط پبؾدثقلا٥٣ ای٦ْ٢ ثیك. ا١سغ٤ض ٝغ٤ٚة پیبز٥ ؾبظی ّطز٥ضا ث٣ آٟ 

٧وبی  ظیبثی ٝت٤اظٟ ٢ٝدط ث٦ ّب٧ف ٧عی٦٢ؾبظی اضا١س ٦ّ پیبز٥ای٠ تحَیٌ، ثیبٟ ّطز٥

ی ٤ٝىَیوت  زٙیو٘ انوٚ  ٧ب قوس٥ اؾوت ٣ زض ٨١بیوت ایو٠ تحَیوٌ      ىطنت زض قطّت

فٞو٤ٝی ایو٠ ؾیؿوتٜ     ٧بی ٢٧سی ضا پصیطـ ٣ َٝج٤ٙیوت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض قطّت

 .ف٤٢اٟ ّطز٥ اؾت

 تحقیقبت داخلی

 ثؿویبض ٧وبی  ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٣ ا١دبٛ پوػ٧٣ف ز٣ ز٦٧ اظ ٝغطح قسٟ  ثب ٣خ٤ز ٕصقت

ت اضظیوبثی  ؾوبظی ؾیؿوتٜ ّوبض   ثطضؾی ٤ٝا١ـ پیوبز٥  ٝتبؾيب٦١ پػ٧٣كی خ٨ت ای٠ ٤ٝض٤ؿ،زض 
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بت ا١دوبٛ  تحَیَٝقس٣ز  زض ازا٦ٝ ث٦  ثطضؾی .اؾت طىت٦ا١دبٛ ١ٖ ٧بی ایطا١یزض قطّت ٝت٤اظٟ

 :پطزاظیٜقس٥ زض ای٠ ظٝی٦٢ ٝی

اْٝبٟ ؾو٢دی اخوطای اضظیوبثی ٝتو٤اظٟ زض     "، ث٦ ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی [1391]ذ٤اخ٤ی ٣ ؾط٣ضی 

قبذم ؾبظی زض ٧وط  ای٠ ٝغبٙق٦ ١كبٟ زاز . پطزاذت٢س "٧بی پتط٣قیٞی خ٤٢ة ّك٤ضقطّت

ثبقس اٝب توب ٢ّو٤ٟ   ٧بی ٤ٝضز ثطضؾی اْٝبٟ پصیط ٝیچ٨بض زیسٕب٥ اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض قطّت

٧ب ث٦ ذو٤ثی ایدوبز   ؾبظی ای٠ ت٢ْیِ زض ای٠ قطّتپیف ١یبظ٧ب ٣ تيْطات لاظٛ خ٨ت پیبز٥

-ثب ثطضؾی ثیكتط ٝكرم ٕطزیس ٦ّ زیسٕب٥ ٝكتطی ٨ٝٞتوطی٠ فبٝو٘ ٣ زیوسٕب٥   . ١كس٥ اؾت

-٧وبی ثقوسی ٍوطاض ٝوی    آی٢س٧بی زاذٚی، ٝبٙی ٣ یبزٕیطی ٣ ضقس ثو٦ تطتیوت زض ضتجو٦   ٧بی ىط

 .ٕیط١س

ؾووبظی ّووبضت اٝتیووبظی  ٧ووبی پیووبز٥ چووبٙف"، پووؽ اظ ثطضؾووی  [1389]ا١٤ٙووسی ٣ فووبٝٚی 

ای اظ زضیبىت٢س ٦ّ فٚیطمٜ نطه ٧عی٦٢ ٣ ظٝبٟ ىطا٣اٟ، ٣خو٤ز پوبض٥  "(ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی)ٝت٤اظٟ

قٞبضی اعلافبتی ضقیو زض ؾبظٝبٟ، زؾتطؾی ١بٍم ث٦ ٝكْلات ىط٢٧ٖی ٣ ٝسیطیتی ١ؾیط ٝ

٧بی لاظٛ ت٤ؾوظ  اعلافبت، ٣ض٣ز اعلافبت مٚظ ٣ زؾتْبضی قس٥ ث٦ ؾیؿتٜ، ىَساٟ آ٤ٝظـ

اؾتَطاض ٤ٝثط ای٠ ٝسٗ ضا ثب چوبٙف ٤ٝاخو٦   ... زضپی ٝسیطاٟ اضقس ٣ ٝدطی عطح، تنییطات پی

 . ؾبذت٦ اؾت

ظی ٣ اضظیوبثی فْٞٚوطز ثوب ض٣یْوطز ّوبضت      ٝت٢بؾت ؾب"، پػ٧٣كی پیطا٤ٟٝ [1386]فجسا٨ٙی

   ٜ ٣ی ثو٦ ایو٠ ١تیدو٦ ضؾویس ّو٦ زض      . ا١دوبٛ زاز " اٝتیبظی ٝت٤اظٟ زض قوطّت ٧ْٞوبضاٟ ؾیؿوت

٧وبی ٢ٝتروت ٣ ٢ٝبؾوت    قطّت ٝص٤ّض اْٝبٟ اخطای اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٣خ٤ز زاضز ٣ قبذم

٧وب  ظ٥زض ثطٕیط١س٥ ؾ٦ قوبذم ٣ زض زیٖوط ؾوب    ،ٕیطی ای٠ قطّت زض ؾبظ٥ ٝبٙیثطای ا١ساظ٥

 .قف قبذم اؾت
٧وبی  دی اخطای اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض قوطّت اْٝبٟ ؾ٢" ، ث٦ ثطضؾی[1384]حدبظی ٣ ّٞبٙی

آ٨١وب زض  .پطزاذت٢س "ىقبٗ زض ن٢قت ٤ٙاظٛ ذب١ٖی پصیطىت٦ قس٥ زض ث٤ضؼ ا٣ضاً ث٨بزاض ت٨طاٟ

ای٠ تحَیٌ ثب ت٤خ٦ ث٦ ٢ٝبىـ ثب٥٤َٙ ای٠ ؾیؿوتٜ، اْٝوبٟ ؾو٢دی اخوطای آٟ ٣ ٧ٞچ٢وی٠ اْٝوبٟ       

٧وبی ٙو٤اظٛ ذوب١ٖی ثو٤ضؼ ا٣ضاً ث٨وبزاض      بظی اظ ٢ٝؾط٧بی ٝرتٚو ضا زض قطّتقبذم ؾ

 :زاز١س ٣ ث٦ ای٠ ١تبیح زؾت یبىت٢ست٨طاٟ ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض 
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٧وبی ٙو٤اظٛ ذوب١ٖی ثو٤ضؼ ا٣ضاً     ای ؾیؿتٜ اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض قطّتاْٝبٟ اخط .1

 .ث٨بزاض ت٨طاٟ ٣خ٤ز زاضز

 .ٝت٤اظٟ ٣خ٤ز زاضزاْٝبٟ قبذم ؾبظی زض ٢ٝؾط ٝبٙی اضظیبثی  .2

 .اْٝبٟ قبذم ؾبظی زض ٢ٝؾط ٝكتطی اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٣خ٤ز زاضز .3

 .اْٝبٟ قبذم ؾبظی زض ٢ٝؾط ىطآی٢س٧بی زاذٚی اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٣خ٤ز زاضز .4

 .اْٝبٟ قبذم ؾبظی زض ٢ٝؾط یبزٕیطی ٣ ضقس اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٣خ٤ز زاضز .5

طی٠ ٢ٝؾط ٝغطح ٕطزیس ٣ ثقس اظ ت٢ٝؾط ٝكتطی ث٦ ف٤٢اٟ ٤ٝضز ت٤خ٦ ای٠ تحَیٌ، زض ض٠ٞ زض

 .ی ٣ ٝبٙی ٣ زض آذط یبزٕیطی ٣ ضقوس ٍوطاض ٕطىت٢وس   ث٦ تطتیت ٢ٝؾط٧بی ىطآی٢س٧بی زاذٚ آٟ

ٕیوطی فْٞٚوطز ثوب    ؾبظی یِ ؾیؿتٜ ا١وساظ٥ عطاحی ٣ پیبز٥"، [1383]اضثبة قیطا١ی ٣ ثبثبیی

ٝحََوبٟ  . سضا ا١دوبٛ زاز١و   "ٕوطا ٧بی ّبضت اٝتیبظی ٝت٤اظٟ ٣ ؾو٢د٦ ٧وسه  اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ

ؾبظی ١ٞو٤ز٥  پیبز٥( ٧ْٞبضاٟ ؾیؿتٜ)ٝسٗ اضائ٦ قس٥ ضا زض یِ ؾبظٝبٟ ت٤ٙیس ٢٢ّس٥ ١طٛ اىعاض

٧وبی ث٨جو٤ز ٢ٝبؾوجی ضا    قوس٥ ٣ ىطنوت   ق٢بؾوبیی ١َبط ضقو ٣ ٍو٤ت قوطّت    ٦ّ زض ١تید٦

 .٥ اؾتىطا٧ٜ ٤ٞ١ز

اضظیبثی فْٞٚطز ٣احس٧بی تبثق٦ یِ ٝدتٞـ ن٢قتی ثب "، ث٦ ثطضؾی[1382]قب٧ٞطازی

زض ای٠ پػ٧٣ف، ٧سه یبىت٠ ٝقیبض٧بی ٨ٝٞی . پطزاذت "تيبز٥ اظ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟاؾ

ث٦ ای٠ . ٢ّساؾت ٦ّ یِ ٝدتٞـ ن٢قتی فٞلاً اظ آ٨١ب ثطای اضظیبثی فْٞٚطز اؾتيبز٥ ٝی

٣ی ث٦ ای٠ ١تید٦ ضؾیس ٦ّ عطاحی ٣ . ٢ٝؾ٤ض، چ٨بض ؾبظ٥ اضظیبثی ٝت٤اظٟ ثطضؾی ٕطزیس

... ٟ ثب ؾیؿتٜ ٝسیطیت اؾتطاتػیِ، ؾیؿتٜ پبزاـ ز٧ی ٣ اخطای ّبضت اٝتیبظی ٝت٤اظ

 .اضتجبط زاضز ٣ چ٨بض ؾبظ٥ ؾیؿتٜ اضظیبثی ثب یْسیٖط ض٣اثظ فٚت ٣ ٝق٤ٚٙی زاض١س

 َبی پژيَصپزسص

 :فجبضت٢س اظ .ت٤اٟ ٝغطح ٤ٞ١زؾ٤الاتی ٦ّ زض اضتجبط ثب پػ٧٣ف حبضط ٝی

٧ب ٣ ؾبظی، تقیی٠ قبذمبز٥آیب فسٛ آق٢بیی ٝسیطاٟ ثب ٝي٤٨ٛ، ٝعایب ٣ ١ح٥٤ پی -1

 ثبقس؟ؾبظی آٟ ٝیٝقیبض٧بی فْٞٚطز ٝجت٢ی ثط ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥
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فَیس٥ ٝسیطاٟ ثط میط ٤ٝثط ث٤زٟ اؾتيبز٥ اظ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥ آیب -2

 ؟ثبقسؾبظی آٟ ٝی

ای ض٣ق٠ ٣ ٦١٤ٕا٧جطز٧ب ث٦فسٛ ت٤ا١بیی ٝسیطاٟ زض تقیی٠ چكٜ ا١ساظ٧ب ٣ ضآیب -3

 ثبقس؟بظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝیؾقيبه، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥

-فسٛ ٝكبضّت خٞقی ّبض٢ّبٟ زض پیكجطز ضا٧جطز٧بی ؾبظٝبٟ، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥آیب -4

 ؟ثبقسؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝی

لاظٛ زض  ثطی ٣ فسٛ ٣خ٤ز اْٝب١بت ١طٛ اىعاضی ٣ ؾرت اىعاضیثطی، ظٝب٧ٟعی٦٢آیب -5

 ثبقس؟ؾبظی آٟ ٝیاظ ٤ٝا١ـ پیبز٥ ثْبضٕیطی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ،

پی ضا٧جطز٧ب ت٤ؾظ ٝسیطاٟ ٣ فسٛ پصیطـ ٣ َٝج٤ٙیت ف٤ٞٝی زضتنییطات پیآیب -6

 ثبقس؟ؾبظی آٟ ٝیاظ ٤ٝا١ـ پیبز٥ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ثی٠ ّبض٢ّبٟ،

٧بی ٝبٙی،ٝكتطی،زاذٚی ٣ ٦ٕصاضی ٣ تقیی٠ ٝقیبض ثطای خ٢جفسٛ اْٝبٟ ٧سهآیب -7

 ثبقس؟بظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝیؾیبزٕیطی ٣ ضقس، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥

بظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ؾ٤١ؾب١بت ؾیبؾی ٣ اٍتهبزی ّك٤ض، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥آیب -8

 ثبقس؟ٝی

 َبی پژيَصفزضیٍ

 :٦ اؾتظیط تس٣ی٠ ٣ ٤ٝضز آظ٤ٟٝ ٍطاض ٕطىت٧بی ىطضی٦ثطای ثطضؾی ٤ٝض٤ؿ پػ٧٣ف، 

٧ب ٣ ؾبظی، تقیی٠ قبذمفسٛ آق٢بیی ٝسیطاٟ ثب ٝي٤٨ٛ، ٝعایب ٣ ١ح٥٤ پیبز٥ -1ىطضی٦ 

 .ثبقسؾبظی آٟ ٝیٝقیبض٧بی فْٞٚطز ٝجت٢ی ثط ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥

فَیس٥ ٝسیطاٟ ثط میط ٤ٝثط ث٤زٟ اؾتيبز٥ اظ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥  -2ىطضی٦ 

 .ثبقسٝی ؾبظی آٟ

ای ض٣ق٠ ٣ ٦١٤ٕفسٛ ت٤ا١بیی ٝسیطاٟ زض تقیی٠ چكٜ ا١ساظ٧ب ٣ ضا٧جطز٧ب ث٦ -3ىطضی٦ 

 .ثبقسؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝیقيبه، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥

-فسٛ ٝكبضّت خٞقی ّبض٢ّبٟ زض پیكجطز ضا٧جطز٧بی ؾبظٝبٟ، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥ -4ىطضی٦ 

 .ثبقسؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝی
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ثطی ٣ فسٛ ٣خ٤ز اْٝب١بت ١طٛ اىعاضی ٣ ؾرت اىعاضی لاظٛ زض ثطی، ظٝب٧ٟعی٦٢ -5ی٦ ىطض

 .ثبقسؾبظی آٟ ٝیثْبضٕیطی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥

پی ضا٧جطز٧ب ت٤ؾظ ٝسیطاٟ ٣ فسٛ پصیطـ ٣ َٝج٤ٙیت ف٤ٞٝی زضتنییطات پی -6ىطضی٦ 

 .ثبقسؾبظی آٟ ٝیپیبز٥ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ثی٠ ّبض٢ّبٟ، اظ ٤ٝا١ـ 

٧بی ٝبٙی،ٝكتطی،زاذٚی ٣ ٕصاضی ٣ تقیی٠ ٝقیبض ثطای خ٢ج٦فسٛ اْٝبٟ ٧سه -7ىطضی٦ 

 .ثبقسؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝییبزٕیطی ٣ ضقس، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥

ؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٤١ؾب١بت ؾیبؾی ٣ اٍتهبزی ّك٤ض، اظ ٤ٝا١ـ پیبز٥ -8ىطضی٦ 

 .ثبقسٝی

 حقیقريش ت
ای ٣ ٧ب پطؾك٢ب٦ٝآ٣ضی زاز٥ای٠ تحَیٌ ثط ٝج٢بی ٧سه اظ ٤١ؿ ّبضثطزی ٣ اظ ١ؾط قی٥٤ خٞـ

-پطؾك٢ب٦ٝ اثعاض انٚی خٞـ. [6]ثبقسثط حؿت ض٣ـ ١یع اظ ٤١ؿ ت٤نیيی ٣ ٧ٞجؿتٖی ٝی

پػ٧٣ف حبضط ث٤ز٥ ٦ّ ثط اؾبؼ ٝغبٙقبت ١ؾطی، َٝسٝبت ت٨ی٦ آٟ ىطا٧ٜ  ٧بیآ٣ضی زاز٥

ّبضت اضظیبثی  ٧ب زض ٤ٝضز ٤ٝا١ـ پیبز٥ ؾبظیظ٤ٝز١یضظیبثی ١ؾط آخ٨ت ا. ٕطزیس٥ اؾت

٢ب٦ٝ ت٢ؾیٜ ٣ زض اذتیبض ٧بی تحَیٌ ٝغطح قس٥ ث٤ز١س، پطؾكٝت٤اظٟ ٦ّ زض ٍبٙت ىطضی٦

ای٠ ح٤ظ٥  زض حََبٟض٣ایی پطؾك٢ب٦ٝ ث٦ تبییس اؾبتیس ٣ ٝ .ٍطاض ٕطىت پطؾف ق١٤سٕبٟ

ؾ٤الات  ٦ّ ثرف ا٣ٗ تكْی٘ قس٥ ؾ٤اٗ ٣14 ٝد٤ٞفبً  ز٣ ثرف اظپطؾك٢ب٦ٝ . ضؾیس٥ اؾت

٣ ثرف  (٤ٕیبٟق٢بؾی پبؾد٧بی ىطزی ٣ خٞقیتپطؾف زض ظٝی٦٢ ٣یػٕی 4قبٝ٘ )ف٤ٞٝی

 5ؾ٤الات زاضای عیو  .ٕیطزضا زض ثط ٝی( ترههی پطؾف 10قبٝ٘ )ؾ٤الات انٚی ز٣ٛ

-ی قس٥اضظقٖصاض 5تب  1ث٤ز٥ ٦ّ اظ ١ٞط٥ ( ّبٝلاً ٝربٙو تب ّبٝلاً ٤ٝاىٌ)ای ٙیْطتٕعی٦٢

اؾتيبز٥ قس٥  (T test) ٧بی تحَیٌ اظ آظ٤ٟٝ ٝیب١ٖی٠ یِ خبٝق٦ىطضی٦ ؾ٢دفثطای  .ا١س

٣ ثطای  عطاحی H1 ٣ H0 ٧بی تحَیٌ زض ٍبٙت آظ٤ٟٝ ىطو آٝبضی ثه٤ضتىطضی٦ .اؾت

 :٧بی تحَیٌ آظ٤ٟٝ ىطو آٝبضی ثه٤ضت ظیط عطاحی قس٥ اؾت٧ط یِ اظ ىطضی٦

H0:μ ≤3                         ...ثبقسؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ١ٞیاظ ٤ٝا١ـ پیبز٥.  

H1:μ >3                         ....ثبقسؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝیاظ ٤ٝا١ـ پیبز٥.  



 - 17 - 

ثطآ٣ضز ٕطزیس٥ ٦ّ پبیبیی ١ؿجتبً % 6/81پبیبیی پطؾك٢ب٦ٝ ثب ٝحبؾج٦ ضطیت آٙيبی ّط١٣جبخ، 

٧بی ٧ب ٣ ا١دبٛ آظ٤ٟٝؾ٤ض تدعی٦ ٣ تحٚی٘ زاز٥لاظٛ ث٦ شّط اؾت ٦ّ ث٦ ٢ٝ .ثبلایی اؾت

 .اؾتيبز٥ قس٥ اؾت SPSS.16آٝبضی اظ ١طٛ اىعاض 

  جبمؼٍ ي ومًوٍ آمبری

ؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ، خبٝق٦ آٝبضی ای٠ تحَیٌ ٝتكْ٘ اظ ّٚی٦ ٝترههبٟ پیبز٥

ظـ ٧ب ٣ ٤ٝؾؿبت آ٤ٝزا١كٖب٥ ، زضحؿبثساضاٟ ٝسیطیت ٣ اؾبتیس حؿبثساضی ٣ ٝسیطیت

ؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض پیبز٤ٝ٥اضز  ا١سُسٙی٘ تقساز ث. ثبقسفبٙی ّك٤ض  ٝی

ّ٘، ای٠ تحَیٌ اظ زیسٕب٥ خبٝق٦ ث٦زاذٚی ٣ ١بت٤ا١ی تقٞیٜ ١تبیح خعء٧بی قطّت

ٝغبٙقبت، ٧ب، آ٣ضی زاز٥زض خٞـ ث٢بثطای٠ ٝلاُ ٝحٌَ. ا١دبٛ قس٥ اؾت بٟزا١كٖب٧ی

اظ ٤ٝخ٤ز زض ّك٤ض ... ىط٢٧ٖی ٣ ؾیبؾی، اٍتهبزی، زضُ ق٤ا٧س ٣ قطایظتدطثیبت ٣ 

آٟ ثب  ٣ حدٜ ؾبز٥تهبزىی ٕیطی ث٦ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ .ثبقسٝیزیسٕب٥ خبٝق٦ ٤ٝضز ثطضؾی 

زض ای٠ پػ٧٣ف، قبمٚی٠ زض حطى٦ . اؾتيبز٥ اظ ىط٤ٝٗ ٤ّّطاٟ ٝحبؾج٦ ٕطزیس٥ اؾت

ّبضق٢بؾی اضقس حؿبثساضی، اؾبتیس حؿبثساضی، زا١كد٤یبٟ زّتطی حؿبثساضی، زا١كد٤یبٟ 

٧بی ت٨طاٟ، اني٨بٟ، قیطاظ ٣ ٝك٨س ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ؾبٗ آذط حؿبثساضی ٣ ٝسیطیت زا١كٖب٥

٤ٝضز آٟ زضیبىت  238ی اضؾبٙی تقساز پطؾك٢ب٦ٝ 340زض ٝد٤ٞؿ اظ . ا١تربة ٕطزیس١س

پطؾك٢ب٦ٝ ث٦ ع٤ض ّبٝ٘ پط قس٥ ٣ ٍبث٘ اؾتيبز٥ زض ای٠ پػ٧٣ف ث٤ز٥  208ٕطزیس ٦ّ تقساز 

 .اؾت

 َبی پژيَصبفتٍی

 2زض ١ٞبی٦ قٞبض٥  ٧بی ىطزی ٣ اختٞبفی پبؾد ز٢٧سٕبٟت٤ظیـ ىطا٣ا١ی ٣ زضنس ٣یػٕی

ض٣ق٢ی ٝسضُ تحهیٚی، ؾبث٦َ ّبضی، پؿت ؾبظٝب١ی ٣  ای٠ ١ٞبی٦ ثه٤ضت .اؾتآٝس٥ 

 .ز٧سضا ١كبٟ ٝی (٤ٝضز آظ٤ٟٝ)ضقت٦ تحهیٚی ٦١٤ٞ١ آٝبضی 
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 ٧بی ىطزی ٣ اختٞبفی پبؾد ز٢٧سٕبٟت٤ظیـ ىطا٣ا١ی ٣ زضنس ٣یػٕی( 2)١ٞبی٦ 

 وسبت مطبرکت  تؼداد َبی ومًوٍ آمبریيیژگی

 

 

 ٝسضُ تحهیٚی

 %50/10 22 ٙیؿب١ؽ

 %05/36 75 زا١كد٤ی ّبضق٢بؾی اضقس

 %15/21 44 ّبضق٢بؾی اضقس

 %96/25 54 زا١كد٤ی زّتطی

 %25/6 13 زّتطی

 

 ؾبث٦َ ّبض

 %23/44 92 ؾبٗ 2ّٞتط اظ 

 %03/24 50 ؾبٗ 5تب  2ثی٠ 

 %86/15 33 ؾبٗ 10تب  5ثی٠ 

 %13/9 19 ؾبٗ 15تب  10ثی٠ 

 %73/6 14 ؾبٗ 15ثیف اظ 

 %23/19 40 حؿبثساض پؿت ؾبظٝب١ی

 %57/10 22 ضئیؽ ا٤ٝض ٝبٙی

 %80/4 10 ٝقب١٣ت ٝبٙی

 %38/65 136 ؾبیط ٤ٝاضز

 %34/91 190 ٝطتجظ ضقت٦ تحهیٚی

 %66/8 18 ١بٝطتجظ

ط ث٦ ٧ط ىطضی٦ ت ٝطث٧٤بی زاز٥ قس٥ ث٦ زؾت٦ ؾ٤الاآظ٤ٟٝ ٝیب١ٖی٠ ثطای پبؾد خطایا

ثیكتط  زاضای ٝیب١ٖی٠ِ (ثباؾتث٢بی ىطضی٦ ؾ٤ٛ)١كبٟ زاز ٦ّ ٧ط یِ اظ ٝيط٣ضبت ،(٣4 ١3ٞبی٦)

. ق٤زٝی H1 ىطضی٦ پصیطـ ٣ H0ىطضی٦ ٤ٝخت ضز % 5ث٤ز٥ ٦ّ زض ؾغح ذغبی  3اظ 

 :ث٦ تطتیت ز ثطضؾیاظ زیسٕب٥ ٦١٤ٞ١ ٤ٝضثقجبضت زیٖط 

٧ب ٣ ٝقیبض٧بی ؾبظی، تقیی٠ قبذمفسٛ آق٢بیی ٝسیطاٟ ثب ٝي٤٨ٛ، ٝعایب ٣ ١ح٥٤ پیبز٥-1

فسٛ ٝكبضّت خٞقی ّبض٢ّبٟ زض -2 ،فْٞٚطز ٝجت٢ی ثط ؾیؿتٜ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ

پی زض٤١ؾب١بت ؾیبؾی ٣ اٍتهبزی ّك٤ض ٣ تنییطات پی-3 ضا٧جطز٧بی ؾبظٝبٟ،پیكجطز 

٧بی ٝبٙی، ٝكتطی، زاذٚی ٣ ٕصاضی ٣ تقیی٠ ٝقیبض ثطای خ٢ج٦فسٛ اْٝبٟ ٧سه-5 ،ضا٧جطز٧ب

٧بی ایطا١ی ؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض قطّت٨ٝٞتطی٠ ٤ٝا١ـ پیبز٥اظ  یبزٕیطی ٣ ضقس

 .اؾت
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 (٤ٝا١ـ پیبز٥ ؾبظی)٧ط خبٝق٦ ٝیب١ٖی٠ آظ٤ٟٝ(ت٤نیيی)١تبیح  (3) ١ٞبی٦

 

 پرسش

N Mean Std. 
 Deviation 

Std. 
 Error 
Mean 

A5 عذم آضٌایی هذیزاى با هفَْم کارت ارسیابی هتَاسى. 
208 4.56 .578 .040 

B5  عذم آضٌایی هذیزاى بِ هشایای استفادُ اس کارت

 040. 571. 4.39 208 .ارسیابی هتَاسى

C5 ُساسی کارت عذم آضٌایی هذیزاى با ًحَُ پیاد

 039. 561. 4.35 208 .ارسیابی هتَاسى

D5  ُهذیزاى بز غیز هَثز بَدى استفادُ اس کارت عقیذ

 067. 962. 3.65 208 .ارسیابی هتَاسى

E5 ّا ٍ هعیارّای عذم آضٌایی هذیزاى با تعییي ضاخص

 058. 830. 3.91 505 . عولکزد هبتٌی بز سیستن کارت ارسیابی هتَاسى

F5 ّا در تعییي چطن اًذاس ٍ عذم تَاًایی هذیزاى ساسهاى

 085. 1.222 5.96 208 .ای رٍضي ٍ ضفاف ًَِّا بِ گراّبزد

A6  عذم هطارکت جوعی کارکٌاى در پیطبزد راّبزدّای

 038. 554. 4.55 208 .ساسهاى

B6 ٌِساسی سیستن کارتپیادُ بزیبزی ٍ سهاىّشی 

 054. 783. 3.55 208 .ارسیابی هتَاسى

C6 افشاریافشاری ٍ سختعذم ٍجَد اهکاًات ًزم. 
208 3.96 .862 .060 

D6 پی راّبزدّادرتغییزات پی. 
502 3.92 .658 .046 

E6  عذم پذیزش ٍ هقبَلیت عوَهی ارسیابی هتَاسى بیي

 043. 617. 3.88 208 .کارکٌاى یک ساسهاى

F6 گذاری ٍ تعییي هعیار ارسیابی بزای عذم اهکاى ّذف

 076. 1.101 3.57 208 هٌظز هالی

G6 ي هعیار ارسیابی بزای گذاری ٍ تعییعذم اهکاى ّذف

 059. 853. 3.88 208 .هٌظز هطتزی

H6 گذاری ٍ تعییي هعیار ارسیابی بزای عذم اهکاى ّذف

 058. 831. 3.57 203 .هٌظز فزآیٌذّای داخلی

M6 گذاری ٍ تعییي هعیار ارسیابی بزای عذم اهکاى ّذف

 076. 1.102 3.44 208 .هٌظز یادگیزی ٍ رضذ

N6 قتصادی کطَرًَساًات سیاسی ٍ ا. 
193 4.33 .525 .051 
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  One-Sample Test( 4)١ٞبی٦ 

 ًتایج آسهَى هیاًگیي

 

 

 پزسص                                                   

 
Test Value = 3                                        

 
 

t 
 

 

 
Sig. 
 

 
Mean 

 
Difference 

 
95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

Upper Lower 

A5 
 .عذم آضٌایی هذیزاى با هفَْم کارت ارسیابی هتَاسى

38.97 .00 1.562 1.64 1.48 

B5 
عذم آضٌایی هذیزاى بِ هشایای استفادُ اس کارت 

 1.31 1.47 1.389 00. 35.10 .ارسیابی هتَاسى

C5 
ساسی کارت عذم آضٌایی هذیزاى با ًحَُ پیادُ

 1.27 1.42 1.346 00. 34.62 .سىارسیابی هتَا

D5 
عقیذُ هذیزاى بز غیز هَثز بَدى استفادُ اس کارت 

 52. 78. 649. 00. 9.73 .ارسیابی هتَاسى

E5 
ّا ٍ هعیارّای عذم آضٌایی هذیزاى با تعییي ضاخص

 80. 1.03 913. 00. 15.88 . عولکزد هبتٌی بز سیستن کارت ارسیابی هتَاسى

F5 
ّا در تعییي چطن اًذاس اى ساسهاىعذم تَاًایی هذیز

 51.- 18.- 9933.- 71. 4.08- .ای رٍضي ٍ ضفاف ّا بِ گًٍَِ راّبزد

A6 
عذم هطارکت جوعی کارکٌاى در پیطبزد راّبزدّای 

 97. 1.12 1.8:2 00. 27.28 .ساسهاى

B6 
 ساسی سیستن کارتپیادُ بزیبزی ٍ سهاىّشیٌِ

 90. 1.11 872. 00. 18.50 .ارسیابی هتَاسى

C6 
افشاری افشاری ٍ سختعذم ٍجَد اهکاًات ًزم

 84. 1.08 962. 00. 16.09 .ساسی کارت ارسیابی هتَاسىجْت پیادُ

D6 
 .پی راّبزدّادرتغییزات پی

20.12 .00 .918 1.01 .83 

E6 
عذم پذیزش ٍ هقبَلیت عوَهی ارسیابی هتَاسى بیي 

 79. 96. 875. 00. 20.46 .کارکٌاى یک ساسهاى

F6 
گذاری ٍ تعییي هعیار ارسیابی بزای عذم اهکاى ّذف

 42. 72. 572. 00. 7.49 هٌظز هالی

G6 
گذاری ٍ تعییي هعیار ارسیابی بزای عذم اهکاى ّذف

 76. 99. 875. 00. 14.78 .هٌظز هطتزی

H6 
گذاری ٍ تعییي هعیار ارسیابی بزای عذم اهکاى ّذف

 46. 69. 572. 00. 9.93 .هٌظز فزآیٌذّای داخلی

M6 
گذاری ٍ تعییي هعیار ارسیابی بزای عذم اهکاى ّذف

 29. 59. 442. 00. 5.78 .هٌظز یادگیزی ٍ رضذ

N6 
 .ًَساًات سیاسی ٍ اقتصادی کطَر

28.88 .00 1.982 1.59 1.39 
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ٝغطح قس٥ زض ؾیؿتٜ ّبضت ( ٢ٝؾط)پطؾف ق١٤سٕبٟ اظ ثی٠ چ٨بض ٣خ٦% 2/75اظ زیسٕب٥ 

ّبض زاضای ا٧ٞیت ثیكتطی ١ؿجت ث٦ ؾ٦ ٢ٝ٣ؾط ىطآی٢س٧بی زاذٚیِ ّؿتاضظیبثی ٝت٤اظٟ، 

ثب ت٤خ٦ ث٦ قطایظ )اظ پطؾف ق١٤سٕبٟ ٢ٝؾط ٝبٙی % ٧23/80ٞچ٢ی٠ . ثبقس٢ٝؾط زیٖط، ٝی

ّبض ٣ ٣٣ پؽ اظ آٟ ثتطتیت ٢ٝؾط ٝكتطی، ٢ٝؾط ىطآی٢س٧بی زاذٚی ّؿت( ٤ٝخ٤ز زض ّك٤ض

 .زا٢١س٣ اخطاء ٝیؾبظی ٢ٝؾط یبزٕیطی ٣ ضقس ضا ٍبث٘ پیبز٥

 گیزیوتیجٍ

٧ب ضا زض زؾتیبثی ث٦ ا٧ساه قطّت ،٧بی ؾ٢تیزض ز١یبی پیچیس٥ تدبضت اٝط٣ظی، اضظیبثی

چبضچ٤ة ٠ْٞٝ اضظیبثی ٝت٤اظٟ، خسیستطی٠ . ذ٤ز ٣ ٤ٝىَیت تدبضی یبضی ١ر٤ا٧س ّطز

 ٝكبضّت ،ثیفلا٥٣ ثط ثُقس ٝبٙی، اثقبز میط ٝبٙی ضا ١یع زض ٝسٗ اضظیب ثطای اضظیبثی فْٞٚطز،

 .[5]٢ّسزاز٥ ٣ ثب اؾتيبز٥ ٧ٞعٝبٟ اظ ٝقیبض٧بی ّٞی ٣ ّیيی اٍساٛ ث٦ ث٨تطی٠ اضظیبثی ٝی

٧ب زض زؾتیبثی ث٦ اضظیبثی فْٞٚطز ثق٤٢اٟ اثعاضی ثطای إٓب٧ی اظ ٝیعاٟ ٤ٝىَیت قطّت

٧بی ٝسیطاٟ، یْی اظ ١یبظ٧بی ا٧ساه اظ پیف تقیی٠ قس٥ ٣ فبٝٚی زض تهٞیٜ ٕیطی

 .[32]٧ب ث٤ز٥ اؾت٧ٞیكٖی قطّت

ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ؾجت ا١تكبض ٣ ا١تَبٗ ٧ط چ٦ ث٨تط ٝب٤ٝضیت، چكٜ ا١ساظ ٣ ضا٧جطز٧ب زض 

ؾپؽ ثب ىطا٧ٜ ٤ٞ١زٟ اعلافبت زضثبض٥ ا٧ساه ٤ّتب٥ ٝست . ق٤زی ؾغ٤ح ؾبظٝب١ی ٝی٦ٞ٧

ای٠ اٝط . ٢ّس٣ ث٢ٚسٝست اظ عطیٌ یبزٕیطی ؾبظٝب١ی، آ٨١ب ضا ث٦ زا١ف فٞٚی تجسی٘ ٝی

زض  یبثس ٣ٝی ق٤ز ٣ ث٦ ز١جبٗ آٟ ضضبیت ٝكتطی اىعایف٤ٝخت ث٨ج٤ز ىطآی٢س٧بی زاذٚی ٝی

 .[9]ق٤ز٨١بیت ث٦ ٤ٝىَیت ٝبٙی ٢ٝدط ٝی

ثب ٣خ٤ز ای٦ْ٢ ؾیؿتٜ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝعایبی ظیبزی زاضز، ثبیؿتی ث٦ ٝكْلات ٣ 

 . [4]سای٠ ؾیؿتٜ ٠ْٞٝ اؾت ضخ ز٤ٝ٧ا١قی ت٤خ٦ ّطز ٦ّ زض پیبز٥ ؾبظی 

 پصیطىت٦ قس٥ زض ٧بیؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض قطّتزض ای٠ پػ٧٣ف ٤ٝا١ـ پیبز٥

١تبیح حبن٘ اظ . پطؾك٢ب٦ٝ ثطضؾی ٕطزیس اثعاضث٤ضؼ ا٣ضاً ث٨بزاض ت٨طاٟ ثب اؾتيبز٥ اظ 

 :٧ب ١كبٟ زازاج زاز٥اؾترط

ی٠ اظ ٨ٝٞتطیْی  ،پی ضا٧جطز٧بزضت پیبت ؾیبؾی ٣ اٍتهبزی ّك٤ض ٣ تنییطا٤١ؾب١ -1

 .٤ٝا١ـ پیبز٥ ؾبظی ؾیؿتٜ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض ایطاٟ اؾت
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٧ب ٣ ؾبظی، تقیی٠ قبذمفسٛ آق٢بیی ٝسیطاٟ ثب ٝي٤٨ٛ، ٝعایب ٣ ١ح٥٤ پیبز٥ -2

٨ٝٞتطی٠ فبٝ٘ فسٛ پیبز٥  ٝقیبض٧بی فْٞٚطز ٝجت٢ی ثط ؾیؿتٜ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ،

 .ثبقسؾبظی ؾیؿتٜ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض ّك٤ضٝبٟ ٝی

ثب  ؾ٤ٝی٠ ٝب١ـسٛ ٝكبضّت خٞقی ّبض٢ّبٟ زض پیكجطز ضا٧جطز٧بی ؾبظٝبٟ، ف -3

 .ثبقسظی ؾیؿتٜ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ٝیپیبز٥ ؾب زض( اظ زیس خبٝق٦ آٝبضی)ا٧ٞیت 

٧بی ٝبٙی، ٝكتطی، زاذٚی ٣ ٕصاضی ٣ تقیی٠ ٝقیبض ثطای خ٢ج٦فسٛ اْٝبٟ ٧سه -4

 .بثی ٝت٤اظٟ اؾتٝب١قی ثطای پیبز٥ ؾبظی ّبضت اضظییبزٕیطی ٣ ضقس، 

ٝب١قی ثطای پیبز٥  ؾبظی ؾیؿتٜ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ،ثطی پیبز٥ثطی ٣ ظٝب٧ٟعی٦٢ -5

 .ؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ اؾت

ای ض٣ق٠ ٣ قيبه، ٦١٤ٕضا٧جطز٧ب ث٦فسٛ ت٤ا١بیی ٝسیطاٟ زض تقیی٠ چكٜ ا١ساظ٧ب ٣  -6

 .ٟ اؾتثی ا٧ٞیت تطی٠ ٝب١ـ پیبز٥ ؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض ّك٤ضٝب

 :٤ٝاضزی چ٤ٟاظ زیسٕب٥ خبٝق٦ آٝبضی اظ عطه زیٖط  

 ثیبٟ ضا٧جطز ث٦ ظثبٟ ؾبز٥ ٣ فٞٚیبتی، -1

 اتربش ؾیؿتٜ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ثق٤٢اٟ یِ ىطآی٢س ٝسیطیت ضا٧جطزی، -2

 زض یِ ضاؾتب ٍطاض زازٟ اضّبٟ ؾبظٝبٟ زض خ٨ت تحٌَ ضا٧جطز٧ب، -3

 خ٨ت تح٤ٗ ؾبظٝبٟ، ثؿیح ف٤ٞٝی ّبض٢ّبٟ اظ عطیٌ ض٧جطی ٝسیطاٟ اضقس -4

ث٦ تطتیت ث٦ ٤ٝضز اخطاء  ،ؾبظی ؾیؿتٜ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظ٤ٟٝىٌ زض پیبز٥ زض یِ ؾبظٝبِٟ

  .س١ق٤ٕصاقت٦ ٝی

 ارائٍ پیطىُبدَب

-ٝسیطاٟ ثرف٧بیی ثب ٤ٝض٤ؿ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ، ٧ب ٣ ٧ٞبیفثب ثطٕعاضی ز٣ض٥ -اٙو

 .ٟ آق٢ب ٤ٞ١زضا ثب ٝيب٧یٜ ٣ ٝعایبی اؾتيبز٥ اظ آ٧بی ٝرتٚو 

٧بی ٝرتٚو ضا ث٦ پیبز٥ ؾبظی ؾیؿتٜ ثب نطه ٣ٍت ٣ ٢ٝبثـ ٝبٙی لاظٛ ٝسیطاٟ ثرف -ة

 .اضظیبثی ٝت٤اظٟ تك٤یٌ ّطز

ىطا٧ٜ ٤ٞ١زٟ قطایظ ٣ ظٝی٦٢ لاظٛ ت٤ؾظ ٝسیطاٟ ٣ اضّبٟ انٚی ٧ط ؾبظٝبٟ ٣ ٝؿئ٤ٙی٠  -ج

 .ب٧ّك٤ض خ٨ت پیبز٥ ؾبظی ٧ط چ٨بض خ٢ج٦ ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض قطّت
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ت٤ٙیس، ٕؿتطـ ت٤ٙیسات، ذسٝبت ىط٣ـ،  ،عطاحىث٦  ت٤خ٦ ٧ط چ٦ ثیكتط ٝسیطاٟ -ز

افٞبٗ ٣ ث٨ج٤ز ٤ٝاضز ازاضى، ٝبٙى ٣ ىطآی٢س٧بى ٢ٝبثـ ِ ٣ ٣ضى ث٨ط٥، ى ت٤ٙیس، ّیيیتیآّبض

خ٨ت پیبز٥ ؾبظی ثُقس ىطآی٢س٧بی  اىعاضى ٣ ؾرت اىعاضى ٧بى ١طٛ ثط١ب٦ٝ ا١ؿب١ى، ت٨ی٦ ث٢٨ٖبٛ

 .٧بٟزاذٚی زض ؾبظٝب

 

 فُزست مىببغ ي مبخذ
". ّبضثطز ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ ثطای اضظیبثی فْٞٚطز" (.1383.)اث٠ اٙطؾ٤ٗ اننط، ضضبیی ٝحؿ٠-1

 .43-50، 5٣6،ؾبٗ ز٣ٛ،قٞبض٥فصلىبمٍ مدیزیت فزدا

ثط فْٞٚطز ( BSC)ؾبظی اضظیبثی ٝت٤اظٟتبثیط پیبز٥"(.1390.)اؾسی ملاٝحؿی٠،ضضبیی ٝهغيی -2

، 11قٞبض٥ ،پژيَطی تحقیقبت حسببداری ي حسببزسی-فصلىبمٍ ػلمی ".(٤ٝضزیٝغبٙق٦ )ث٢ٖب٥

25-11. 

". ؾبظی اضظیبثی ٝت٤اظٟپیبز٥" (.1385.)اّجبتب١ی ٝحٞسفٚی، ثرتْی ث٨ط٣ظ، اضزؾتب١ی ٨ٝسی-3

 .9-19، 178،ؾبٗ ثیؿت ٣ یْٜ،قٞبض٥ حسببدار

،ؾبٗ ثیؿت ٣ َىبمٍ حسببدارمب".اضظیبثی ٝت٤اظٟ"(.1385.)حدبظی ضض٤اٟ، ٧ٞبی١٤ی ضاز ضاح٦ٚ-4

 .61-66،ل 174یْٜ،قٞبض٥ 

ث٦ ّبضٕیطی اضظیبثی ٝت٤اظٟ ثب اؾتيبز٥ اظ تدعی٦ ٣ تحٚی٘ ؾٚؿ٦ٚ "(.1386.)ذ٤اخ٤ی قْطا٦ٙ، ١بؽٞی اٝی٠-5

 .64-79،ل 185،ؾبٗ ثیؿت ٣ ز٣ٛ،قٞبض٥ مبَىبمٍ حسببدار".ٝطاتجی

 .، ت٨طاٟ،ثبظتبةمٍ وًیسیوبريش تحقیق بب ريیکزدی بٍ پبیبن(.1386.)ذبّی،ملاٝطضب-6

ؾبظی ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض ث٨ج٤ز فْٞٚطز ثطضؾی ١َف پیبز٥"(. 1389.)٣ زیٖطاٟ... زا١كيطز ّطٛ ا-7

، زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝی ٣احس 2،ؾبٗ چ٨بضٛ،قٞبض٥فصلىبمٍ رَبزی ي مدیزیت آمًسضی".ؾبظٝبٟ

 .55-72ٕطٝؿبض، 

ثطضؾی ٤ٝا١ـ ثْبضٕیطی ؾیؿتٜ ٧عی٦٢ یبثی ٧سه زض "(.1384.)زؾتٖیط ٝحؿ٠، فطة یبض ٝحٞسی خ٤از-8

،ؾبٗ َبی حسببداری ي حسببزسیبزرسی".٧بی پصیطىت٦ قس٥ زض ث٤ضؼ ا٣ضاً ث٨بزاض ت٨طاٟقطّت

 .63-75،زا١كٖب٥ ت٨طاٟ،32ز٣اظز٧ٜ،قٞبض٥ 

ثطضؾی ضاثغ٦ ثی٠ ىط٢٧ٔ ؾبظٝب١ی ٣ " (.1390.)پ٤ض فجبؼ، ضحیٞیبٟ حٞیسؾٚیٞب١ی ىطظا٦١، فجبؼ-9

، ؾبٗ پ٢دٜ،قٞبض٥ فصلىبمٍ رَبزی ي مدیزیت آمًسضی."ركی ّبضت اٝتیبظی ٝت٤اظٟاثطث

 .63-75یْٜ،زا١كٖب٥ آظاز اؾلاٝی ٕطٝؿبض، 
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اضظیبثی فْٞٚطز ٝبٙی ٣احس٧بی تبثق٦ یِ ٝدتٞـ ن٢قتی ثب اؾتيبز٥ اظ "(.1382.)قب٧ٞطازی، ٝحٞسفٚی-10

 .١كٖب٥ ت٨طاٟ،ت٨طاٟ،زاوبمٍ کبرضىبسی ارضدپبیبن".ّبضت اٝتیبظی ٝت٤اظٟ

فصلىبمٍ ". اضظیبثی فْٞٚطز ثب ض٣یْطز ّبضت اضظیبثی ٝت٤اظٟ" (. 1387.)عجطی ٝدتجی،آضاؾت٦ ىطظاز -11

 .12-12،20،ؾبٗ پ٢دٜ،قٞبض٥ مدیزیت

ٝت٢بؾت ؾبظی ٣ اضظیبثی فْٞٚطز ثب ض٣یْطز ّبضت اٝتیبظی ٝت٤اظٟ زض قطّت "(.1386.)فجسا٨ٙی،خ٤از-12

 .، ت٨طاٟ،زا١كٖب٥ ق٨یس ث٨كتیبرضىبسی ارضدوبمٍ کپبیبن".٧ْٞبضاٟ ؾیؿتٜ

-ٕیطی فْٞٚطز ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـعطاحی ٣ پیبز٥ ؾبظی یِ ؾیؿتٜ ا١ساظ٥"(.1383.)فٚی ثبثبیی،احٞس-13

وبمٍ کبرضىبسی ارضد مُىدسی پبیبن."ٕطا٧بی ّبضت اٝتیبظی ٝت٤اظٟ ٣ ؾ٢د٦ ٧سه

 .زا١كٖب٥ ن٢قتی اني٨بٟ:،اني٨بٟصىبیغ

ؾبٗ ٧يس٧ٜ، ،حسببدارمبَىبمٍ ."اضظیبثی ٝت٤اظٟ،اثعاض پیكجطز اؾتطاتػی"(.1382.)َبؾٜ، اث٤اٙىربضیبٟ-14

 .36-40، ل 154قٞبض٥ 

،تطخ٦ٞ پط٣یع سبسمبن استزاتژی محًر(. 1390.)ّبپلاٟ ضاثطت اؼ، ٤١ضت٤ٟ زی٤یس پی-15

 .ثرتیبضی،ت٨طاٟ، ا١تكبضات ؾبظٝبٟ ٝسیطیت ن٢قتی

 .171،قٞبض٥ مبَىبمٍ تدبیز."ضظیبثی فْٞٚطز ؾبظٝب١ی٧بی ٤١ی٠ اٝسٗ"(.1385.)ّطیٞی،ت٤ضج-16

٧بی ىقبٗ زض اْٝبٟ ؾ٢دی اخطای اضظیبثی ٝت٤اظٟ زض قطّت"(.1384.)ّٞبٙی ق٨طی، فهٞت اٙؿبزات-17

وبمٍ کبرضىبسی پبیبن".ن٢قت ٤ٙاظٛ ذب١ٖی پصیطىت٦ قس٥ زض ث٤ضؼ ا٣ضاً ث٨بزاض ت٨طاٟ

 .،ت٨طاٟ،زا١كٖب٥ اٙع٧طاءارضد

 .41، ل 132،قٞبض٥ تدبیز،"اضظیبثی ٝت٤اظٟ"(. 1382.)، ظاضؿ ٝدیس١بزی ٍٞی ٣ٙی-18

،قٞبض٥ تدبیز". ض٣یْطز ٤١ی٠ ٝسیطیت اؾتطاتػیِ-ض٣ـ اضظیبثی ٝت٤اظٟ"(.1382.)١ديی حَی، خ٤از-19

 .34،ل 151
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Abstract 
In today's competitive environment, business, the success of business 
entities depends on the continuous improvement process. This is conducted 
through goal setting, planning and implementing programs and thus 
performance evaluation. In the past, performance evaluation was carried out 
relying only on financial measures. Financial measures that reveal the 
historical events were sufficient for evaluating the performance of companies 
in the industrial age, in which a long-term capabilities and customer 
relationships were not considered as vital factors in achieving success. 
However, these criteria are not enough for conducting and evaluating the 
performance of companies in the current era, in which the creation of value 
and wealth promotion is possible through investment in customers, suppliers 
and users of material goods, personnel, processes, technology and 
innovation possible. In addition to financial measures, Balanced Scorecard 
provides new measures to adapt the methods of assessments to the present 
situation. Experience shows that the implementation of this system has 
faced challenges that the present study is to investigate them. The present 
research is of applied-descriptive type. The population consists of people in 
charge of the enforcement and implementation of the Balanced Scorecard 
professionals, accountants and management accounting and management 
professors and universities are institutions of higher education. To collect 
data, 240 questionnaires were sent during the first quarter of 1391. The 
results of this study showed that the country's political and economic 
fluctuations, successive changes in strategies, unfamiliarity of managers with 
the concept and the advantages and how to implement the Balanced 
Scorecard and to determine performance indicators and standards are the 
main obstacles to the implementation of the system in Iranian companies. 
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